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Definitioner

Inom hbtg-omradet finns ett flertal begrepp som knyter an till sexualitet och
kon/konsidentitet

Hbtg — ett samlingsbegrepp for homosexuella, bisexuella, transpersoner och queera
Hbt — i svensk lagstiftning regleras endast sexuell laggning och kénsoverskridande identitet (hbt)
Sexuell 1aggning — tre stycken: heterosexualitet, bisexualitet och homosexualitet

Homosexualitet — formaga att bli foralskad i och attraherad av ndgon av samma kon
Heterosexualitet — formaga att bli foralskad i och attraherad av ndgon av motsatt kon
Bisexualitet — formaga att bli foralskad i och attraherad av bade man och kvinnor

Queer - ett brett begrepp som kan betyda flera olika saker men i grunden é&r ett ifragasattande av
heteronormen. Manga ser sin konsidentitet och/eller sin sexualitet som queer. Queer kan innebéra en
onskan att inkludera alla kon och sexualiteter eller att inte behdva identifiera/definiera sig.

Kon — med kon avses ofta biologiskt och juridiskt kon. | Sverige finns bara tva juridiska kon.

Genus — &r socialt och kulturellt kon, det vill séga de egenskaper samhallet kopplar till kvinnor
respektive man.

Konsidentitet — &r en persons sjalvidentifierade, sjalvupplevda kén. Det &r alltid den enskilde personen
som har réatten att identifiera sin konsidentitet.

Konsuttryck — &r hur en person uttrycker sitt kon, exempelvis genom klader, frisyr och kroppssprak.
Transpersoner — ett paraplybegrepp for personer vilkas kénsidentitet och/eller kénsuttryck skiljer sig
fran det juridiska och biologiska kon som registrerades vid fodseln. Begreppet handlar inte om sexuell
laggning utan transpersoner kan vara hetero-, homo- eller bisexuella. Exempel pa undergrupper ar
transsexuella (transsexuell, eller transsexualism, ar en medicinsk diagnos som i Sverige, 2016, &r en
forutsattning for att fa tillgang till nytt juridisk kon och underlivskirurgi), transvestiter (personer som
mer eller mindre ofta anvander ett annats kons kdnsuttryck, som klader, kroppssprak, rostlage och
andra attribut), intergender (personer som identifierar sig bortom kénskategorierna man och kvinna)
icke-bindr (personer som identifierar sig som mellan, bortom eller med bada konskategorierna kvinna
och man) och intersexuella (personer med ett medfott tillstand i vilket konskromosomerna eller
kdnsorganens utveckling ar atypiska)

Cispersoner — ett begrepp som anvands for personer vilkas konsidentitet och kdnsuttryck stammer
overens med personernas biologiska och juridiska kon. Cis &r latin och betyder ”pa den hér sidan om”
och betyder att ens juridiska kon, biologiska kén och kdnsidentitet &r av samma slag.

En cisperson ar i den meningen motsatsen till en transperson.

Heteronormen — &r ett forgivettagande av att alla ar heterosexuella och att heterosexualitet &r det
naturliga och onskvarda. | heteronormen ingar ocksa forestallningen om att det bara finns tva kon
(tvakonsnormen), att alla ar cispersoner och att bara kvinnor och méan kan bli kéra i varandra.

Normkritik — ar ett ifragasattande av forestallningar om vad som anses vara normalt respektive
avvikande. Normkritiken anvénds for att synliggora exkluderande och diskriminerande strukturer.
Fokus riktas mot det som uppfattas som “normalt” istéllet for mot dem som bryter mot normen
Normmedvetenhet — utifrdn en normkritisk analys gar det t ex att arbeta normmedvetet

Intersektionalitet — ett analytiskt begrepp som anvénds for synliggdra hur olika maktordningar
samverkar. Anvands vanligtvis i Sverige for att utifran samspelet mellan diskrimineringslagens sju
grunder studera hur relationer av Gverordning och underordning skapas och uppratthalls
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Kapitel 1
Goteborg - en stad for alla

Goteborg ska vara en stad for alla. En stad som lever upp till och respekterar de manskliga for alla som
bor, vistas och verkar i staden. En socialt hallbar stad forutsatter att ingen diskrimineras och att alla
har mojlighet att fullt ut vara sig sjalva i livets alla skeden.

Plan for att forbattra hbtg-personers livsvillkor ar ett svar pA kommunstyrelsen uppdrag fran
2015-10-21 om att ta fram ett atgardsprogram utifran 22 rekommendationer som Idmnas i rapporten
Normbrytande liv i Géteborg — ldgesrapport om hbtg-personers livsvilkor 2014. Normbrytande liv i
Goteborg belyser dels hbtg-personers erfarenheter av bemétande i staden, dels situationen for hbtg-
personer anstallda i Goteborgs Stad.

Planens syfte

Syftet med planen som ska galla i 4 ar efter att den antagits av kommunfullmaktige ar att sakerstélla
att personer som definierar sig som homosexuella, bisexuella, transpersoner eller queera, liksom
ovriga goteborgare, har méjligheter att ta del av stadens tjanster och service och att hbtg-personer som
arbetar i staden erbjuds en god arbetsmiljé. Den utgar fran ett arbetsgivar-, verksamhets- och
medborgarperspektiv

Planens koppling till andra styrdokument

Planen ar stadens forsta styrdokument med ett uttalat syfte att forbattra hbtq-personers ménskliga
rattigheter i Goteborgs Stad och innebér en konkretisering av Handlingsplan for arbetet med de
ménskliga rattigheterna i Géteborgs Stad * utifran ett hbtq-perspektiv. Planens mal knyter an till det
overgripande malet i handlingsplanen for manskliga rattigheter: Alla stadens verksamheter ska
genomsyras av manskliga rattigheter och framja likabehandling. Planen har ocksa synkroniserats med
stadens kommande plan; Plan for stadens jamstélldhetsarbete®.

Planen galler for
Plan for att forbattra hbtqg-personers livsvillkor géller for alla stadens ndmnder och styrelser.

Planen har tagit fram i en medskapande process

Den ar framtagen i en medskapande process dar Goteborgs Stads HBTQ-rad och medarbetare fran
stadsdelar, fackforvaltningar och bolag med sérskilt ansvar for utpekade ansvarsomraden i
rekommendationerna har deltagit och dar stadsledningskontoret haft en samordnande roll.

Goteborgs Stads HBTQ-rad och 6vriga berdrda aktorer i staden har i processen bidragit med kunskap,
erfarenheter och férslag som kompletterar rapportens rekommendationer.

Dialog om planens upplagg har aven forts under en workshop med hela Goteborgs Stads HBTQ-rad
och pa ett 6ppet seminarium under West Pride 2016.

Ramverk for att stadens hbtq-arbete

Arbetet med att forbattra hbtg-personers livsvillkor utgar fran FN:s allméanna forklaring om de
ménskliga rattigheterna. *Utgéngspunkten ar att alla manniskor ar fédda fria och lika i vdrde och
rattigheter och att de manskliga rattigheterna ar universella, odelbara och 6msesidigt forstarkande.
Jamfort med flera andra grupper kan efterlevnaden av hbtg-personers ménskliga réttigheter konstateras
vara lag. Bland annat &r sexuella handlingar mellan personer av samma kon fortfarande kriminaliserat

' KF Beslut 2016-06-02
2 Beraknas att tas upp i KS och KF under 2017
® Antogs av FN:s generalférsamling 10 december 1948.



i ett 80-tal lander, i nigra dven belagt med dédstraff. 4

Trots motstand fran flera lander att formalisera hbtg-personers rattigheter, antog FN:s rad for
manskliga rattigheter en forsta resolution ar 2011 som betonar alla manniskors lika varde och
rattigheter oavsett sexuell laggning eller konsidentitet. Ytterligare tva resolutioner har darefter antagits
gallande ratten att inte utsattas for vald eller diskriminering pa grund av sexuell laggning eller
kénsidentitet.’

Aven Europeiska unionens stadga om de grundlaggande rattigheterna och Europakonventionen om de
manskliga rattigheterna innehaller till viss del rattsligt stod vad avser hbtg-personers rattigheter. Pa
grund av att det rattsliga skyddet for hbtqg-personers réttigheter ar splittrat och inkonsekvent tog
Internationella juristkommissionen och Internationella enheten for manskliga rattigheter fram de sa
kallade Yogyakarta-principerna ar 2006. Syftet var att skapa en sammanhallen internationell
tillampning av staters skyldigheter nar det géller brott mot manskliga rattigheter pa grund av sexuell
ldggning och konsidentitet. | dessa konstateras att sexuell Idggning och kénsidentitet &r en integrerad
del av varje enskild persons vardighet och méansklighet och far inte utgora en grund for diskriminering
eller dvergrepp. ®

Nationellt

I Sverige avkriminaliserades sexuella handlingar mellan personer av samma kon ar 1944. Men aven
om sexuella handlingar inte langre var straffbara sa drojde det fram till ar 1979 innan Socialstyrelsen
beslutade att homosexualitet inte langre skulle klassificeras som sjukdom. Fran ar 1987, da
homosexuell laggning (senare andrat till sexuell laggning) lades till bland diskrimineringsgrunderna
om olaga diskriminering, har rattigheterna fér homosexuella, bisexuella och transpersoner stérkts
avsevart i Sverige. Konsoverskridande identitet eller uttryck blev en diskrimineringsgrund 2009.

I planen anvénds bade begreppet hbt och hbtg. I svensk lagstiftning regleras endast sexuell laggning
och kénsoverskridande identitet (hbt). Begreppet queer har daremot ingen juridisk status men anvéands
av hbtg-samhaéllet.

I likhet med FN:s konvention om avskaffandet av rasdiskriminering (1965), konventionen om
avskaffandet av all slags diskriminering av kvinnor (1979), konventionen om barnets réttigheter
(1989) och konventionen om rattigheter for personer med funktionshinder (2006), har den svenska
diskrimineringslagstiftningen utformats for att sakerstalla att alla atnjuter lika rattigheter. Bade
konventioner och kompletterande svensk lagstiftning har tillkommit for att synliggdra och stérka
grupper och personer som annars riskerar att exkluderas eller diskrimineras.” Bland annat tradde ett
sarskilt tillagg till den svenska regeringsformen om skydd mot diskriminering pa grund av sexuell
laggning i kraft ar 2011. 8

Fran och med 2017-01-01 utvidgas diskrimineringslagen till att omfatta skyldighet att arbeta med
aktiva atgarder utifran samtliga diskrimineringsgrunder, det vill saga kon, konsoverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
laggning och alder. °

Sveriges forsta nationella hbt-strategi togs fram &r 2014 | slutet av 2016 ska en utvardering av
strategin redovisas fOr regeringen.

#2015 var sexuella handlingar mellan personer av samma kén kriminaliserade i 79 lander. | sju lander riskerade
personer som har sex med nagon av samma kén samma ar dodsstraff International, Leshian, Gay, Bisexual,
Trans and Intersex Association och RFSL, 2015

> Resolutioner angdende sexuell laggning och kénsidentitet tagna av FN:s rad for manskliga rattigheter 2011,
2014, 2016

® Yogyakartaprinciperna - Principer om tillimpning av det internationella skyddet av de manskliga réttigheterna
vad géller sexuell 14ggning och kénsidentitet (www.regeringen.se)

" Diskrimineringslag 2008:567

& Prop. 2009/10:80 s. 154

° Prop. 2015/16:135

19 En strategi for lika rattigheter och mojligheter oavsett sexuell laggning, konsidentitet eller kénsuttryck,
Regeringen 2014



Kommunal niva

| Géteborgs Stad ska de ménskliga rattigheterna genomsyra stadens alla verksamheter'* och alla i
Goéteborgs Stad ska erbjudas likvardig service och tjanster.'? Sedan 2012 har samtliga ndmnder och
styrelser haft i uppdrag att ta fram likabehandlingsplaner utifran samtliga sju diskrimineringsgrunder.
Andra styrdokument som har béring pa arbetet med att sékerstalla hbtqg-personers manskliga
rattigheter ar bl a Géteborgs Stads riktlinjer mot vald i nara relationer', Géteborgs Stads plan mot
vald i nédra relationer'* och Géteborgs Stads medarbetar- och arbetsmiljépolicy™ .

Som en del i arbetet med att sakerstélla hbtg-personers manskliga réttigheter beslutade
kommunfullméktige 2013-10-10 att inrétta ett kommunalt hbtg-rad. ** Géteborg Stads HBTQ-rad ar
kommunstyrelsens samradsorgan med hbtg-Géteborg och ska genom delaktighet och medskapande
bidra till att sakerstalla hbtg-personers manskliga rattigheter genom att bland annat 6ka integreringen
av ett hbtq-perspektiv i stadens verksamheter."’

2016 gav kommunstyrelsen stadsledningskontoret i uppdrag att ta fram centrala riktlinjer for hur
personer som inte definierar sig enligt de traditionella kdnskategorierna man eller kvinna ska
inkluderas i statistik, enkéter och formular som staden forfogar over.

For att motverka ett forbiseende av hbtg-personer i atgirder riktade till ”alla” har ett normkritiskt
forhallningssatt etablerats i staden for att motverka diskriminering och exkludering. Istallet for att satta
fokus pa den som bryter mot normen, synliggors uteslutande strukturer och forgivettagna normer. |
Go6teborgs stads budget finns flera uppdrag om att héja den normkritiska kompetensen i staden.™

Rapporten Normbrytande liv i Goteborg

Enligt kommunstyrelsens beslut 2015-10-21 ligger rekommendationerna® i rapporten Normbrytande
liv i Goteborg — en lagesrapport om hbtg-personers livsvillkor 2014 till grund for Plan for att forbattra
hbtg-personers livsvillkor.

| rapporten slas det fast att det trots en stabil heteronormativitet i Goteborgssamhallet finns méjlighet
for manga hbtg-personer att leva ett gott liv i Goteborg. Bilden ar dock flertydig. Rapporten indikerar
bland annat att den risk att utsattas for diskriminering, psykisk ohalsa, vald/hatbrott och en bristande
observans i bemotande som konstaterats drabba hbtg-personer nationellt och internationellt dven gar
att finna i Géteborg.* Medarbetare i Géteborgs stad riskerar att exponeras for krankande tillmalen, det
rader brist pa normkritisk kompetens inom staden och hbtg-personer i Géteborg delar den misstro mot
samhéllsinstanser som nationella undersdkningar visat finns. 2 Som sérskilt angeléagna utvecklings-
omraden i Goteborgs Stad lyfter rapporten fram atgarder for valdsutsatta hbtg-personer, hojd
normkritisk kompetens, forbattrad arbetsmiljo for hbtg-personer anstéllda i staden samt forbéattrade
forutsattningar for civilsamhallet.

Bland de som definierar sig som hbtg-personer finns manniskor med en rad olika egenskaper och
forutsattningar. For att finga mangfalden &r ingangen i Normbrytande liv i Goteborg intersektionell
och normkritisk.

1 Goteborgs Stads budget 2016, Goteborgs Stads budget 2017

12 Reglemente for Géteborgs stadsdelsnamnder, géllande from 2016-01-20

" KF Beslut 2016-10-13

' KF Beslut 2014-04-24

> KF Beslut 2014-02-06

1° KF Beslut 2013-10-10

7 Reglemente for Géteborgs Stads HBTQ-r&d, Dnr 0950/12

'8 KS Beslut 2016-03-16

19 Géteborgs stads budget 2016 och 2017

% Bijlaga 1 Géteborgs Stads plan for att forbattra hbtg-personers livsvillkor

! Normbrytande liv i Géteborg — lagesrapport om hbtg-personers livsvillkor, Géteborgs Stad, 2014

22 Misstro - Om hbtg-personers fortroende for olika samhallsinstanser och vad som behéver forandras,
RFSL, 2013



Anvisningar hur planen ska anvandas

Rekommendationerna i Normbrytande liv i Goteborg har av Géteborgs Stads HBTQ-rad delats in i
fem temaomraden: Utsatthet/Diskriminering, Motesplatser/Inkluderande rum, Féreningsliv,
Kommunikation och HR/Kompetens.

For varje temaomrade foljer en beskrivning av de livsvillkor som ligger till grund foér den dialog som
forts mellan staden och Goteborgs Stads HBTQ-rad angaende planens atgarder. Fran Goteborgs Stads
HBTQ-rad ar det ledamoter som representerar hbtg-Goteborg som deltagit i dialogen. I radet sitter
aven representanter for politiska partier.

Dialogen har fokuserat pa identifierade utvecklingsomraden i Goteborgs Stad. Da det annu till stor del
saknas data pa omradet, bade lokalt och nationellt, refereras dven till internationella studier.

Efter varje temaomrade redovisas temaomrades mal samt nya atgarder som initieras i och med planen.

I slutet av planen finns en matris med en sammanstallning av samtliga atgarder. For varje temaomrade
finns mal formulerade som atgarderna syftar till. Den kortsiktiga effekten av atgarderna forvantas att
uppnas under planens giltighetstid, alltsa 4 ar.

Som en vasentlig del av planarbetets medskapande process har befintliga uppdrag i staden identifierats
och samordnats med planens atgarder, vilket framgar i matrisen. | matrisen finns dven angivet
indikatorer for att mata att utvecklingen gar at ratt hall, tidsplan, samt ansvariga for genomforandet av
atgarden samt uppféljningsansvariga.

Modellen nedan visar pa ett dverskadligt satt matrisens upplagg:

Temaomrade utifran indelningen av rekommendationerna i Normbrytande liv i
Goteborg

Mal som étgérderna syftar | Férvantad kortsiktig effekt: vad som férvantas att uppnas | Uppféljning
till under planens giltighetstid (4 ar)
Forvantad langsiktig effekt: vad som forvantas att uppnds | Ansvarig: SLK
pa langre sikt och pa en samhallsniva
Atgarder Ansvarig for Indikatorer Integrering Tidsplan
genomfoérandet befintliga
uppdrag/processer
Atgarder som identifierats av Ansvariga Indikatorer Beskrivning av N&r atgarden
aktorer i staden och HBTQ- namnder/styrelser som mater om | befintliga ska genomforas
radets representanter utifran for atgardernas utvecklingen uppdrag/processer
rekommendationerna i genomforande gar at ratt hall | som atgarden
Normbrytande liv i Géteborg enligt mal och | samordnats med
forvantade
effekter

Uppfoljning av planen

Uppfdljning av atgarderna for de olika temaomradena sker med hjalp av de indikatorer som ar angivna
i den matris som finns i slutet av planen. | flera fall anges endast om atgarden ar genomford eller inte.
Uppfoljningen kommer sarskilt att fokusera pa de atgarderna som &r nya. Men aven de atgarder som
redan ar under genomforande kommer att inga i det samlade resultatet av uppféljningen.

En processuppfoljning av planen sker pa stadenévergripande niva efter en tvaarsperiod for att folja hur
genomforandet av olika atgarder fortskrider och for att skapa majlighet att vidta eventuella justeringar
av planen.

Efter det att planens tidsperiod 16pt ut, dvs efter en fyradrsperiod, gors en utvéardering av planen utifran
kriterierna maluppfyllelse, relevans och effekter. Utvarderingen ska innehalla kvalitativa inslag och

bl a fanga upplevda effekter bland hbtg-personer i Goteborg.

Utvarderingen kommer sedan att ge végledning i det fortsatta arbetet for att sakerstélla hbtq-personers
ménskliga réttigheter.




Kapitel 2
Plan for att forbattra hbtq-personers
livsvillkor

Temaomrade: Utsatthet/diskriminering

De formella rattigheterna for hbtg-personer i Sverige har gradvis starkts de senaste decennierna. Det
har foljts av en betydligt mer positiv attityd och vilja att forbattra hbtg-personers livsvillkor bland
svenskar.”® Men bilden ar inte entydig. Ar 2015 rankades Sverige som sjatte bésta land i Europa nér
det galler hbtg-personers manskliga rattigheter for att &r 2016 hamna pé tolfte plats.?* | den hittills
storsta undersokningen om homosexuellas, bisexuellas och tranpersoners livsvillkor pa europeisk niva,
utford av EU:s byra for grundlaggande rattigheter FRA 2013, uppgav 35 procent av de svenska hbtg-
personerna som deltog att de kant sig diskriminerade det senaste aret. Studien visar att transpersoner,
liksom unga, genomgéende &r sarskilt utsatta.

FN:s konventionsovervakande organ har ett flertal ganger papekat att Sverige brister i att kartlagga
och atgarda minoriteters livsvillkor. Nar det galler hbtg-personer saknas i stor utstrackning bade
kvantitativ och kvalitativ data vilket innebér att hbtg-personers utsatthet tenderar att inte bli
synliggjord.

I de svenska studier som anda genomforts har det bl a kunnat pavisas att hbtg-personer har en
signifikant sdmre hdlsa och att sjdlvmordsstatistiken ar betydligt hogre bland hbtg-personer dn bland
heterosexuella och cispersoner. %° Sérskilt allvarligt ar det fér transpersoner.?’

De troligaste orsakerna till den psykiska ohélsan bland homo-, bisexuella och transpersoner ar enligt
rapporter fran Statens folkhalsoinstitut och Ungdomsstyrelsen krankande bemdtande, trakasserier,
diskriminering och hot om vald och véld. % Ett heteronormativt bemotande och en okunnig och
felaktig hantering i samband med brottsutsatthet har bidragit till misstro mot polis, socialtjanst och
&klagare bland hbt-personer.? Anmalningsbenigenheten hos hbtg-personer som utsatts for vald i nara
relationer &r ocksd mycket 13g, med ett beriknat morkertal p& 95-97 procent™.

Hbtq i Goteborg

| Normbrytande liv i Géteborg konstateras att den utsatthet som manga hbtg-personer upplever kan
forstas i relation till heteronormen; det &r sa att sdga i motet med normen utsattheten uppstar. De
kommunala verksamheterna ar uppbyggda utifran en heteronormativ forstaelse — och riskerar pa sa vis

% SOM-insitutet 1998-2016

2 Rainbow Europe 2016, ILGA Europa (en icke-statlig paraplyorganisation med 422 organisationer
frén 45 europeiska lander). Asylsékande hbtg-personers méjlighet till skydd i Sverige samt andra landers hojda
ambitionsniva har identifierats som nagra av faktorerna bakom resultatet

% European Union LGBT survey - Results at a glance, FRA: EU - LGBT survey, 2013. | undersokningen deltog
93 000 hbtg-personer i 28 lander (samtliga 27 EU-stater samt Kroatien).

% Utvecklingen av halsan och hélsans bestdmningsfaktorer bland homo- och bisexuella personer, Folkhalso-
Myndigheten, 2014

%" Halsan och halsans bestamningsfaktorer for transpersoner - en rapport om halsol4get bland transpersoner i
Sverige, Folkhdlsomyndigheten, 2015

% En strategi for lika rattigheter och méjligheter oavsett sexuell laggning, kénsidentitet eller kdnsuttryck,
Regeringen, 2014, (FHI A 2005:19, R 2006:08, R 2008:25 och Ungdomsstyrelsen 2010:2)

% Misstro - Om hbtg-personers fortroende for olika samhallsinstanser..., RFSL 2013

%0 \v/&ld i samkonade relationer — en kunskaps- och forskningséversikt, NCK 2009


http://fra.europa.eu/en/publication/2013/eu-lgbt-survey-european-union-lesbian-gay-bisexual-and-transgender-survey-results

att inte organisera eller tillnandahalla service till personer som bryter mot ett forgivettagande om
medborgaren/brukaren som heterosexuell och cisperson. Detta ar sarskilt allvarligt da det géller
valdsutsatthet. Begreppet vald i nara relationer konstateras i praktiken ha kommit att betyda méans
véld mot kvinnor.*" Personer som bryter mot normer runt kén och sexuell laggning riskerar att falla
mellan stolarna.

I Normbrytande liv i Goteborg lyfts sarskilt behovet av kunskap om hedersrelaterad utsatthet hos hbtg-
personer fram.*? | synnerhet géller det asylsékande hbtg-personer och unga hbtq-personer som riskerar
att utsattas for vald och fortryck pa grund av sin sexualitet, sitt konsuttryck och/eller sitt normbrytande
beteende. | kontakter med myndighetsrepresentanter kan en ensidig heteronormativ tolkning av
hedersrelaterat vald och fortryck riskera att forsatta den unga hbtg-personen i fara for vald eller for att
tvingas inga aktenskap. Det slas ocksa fast att kunskap om hatbrott och kompetens att mota
transpersoners utsatthet behéver forstarkas i staden.

For att staden ska kunna erbjuda likvardig service och tjanster framhaller Géteborgs Stads HBTQ-rad
normkritisk kompetens som ett av de hégst prioriterade utvecklingsomradena for staden.® Sarskilt
betydelsefullt &r detta i brukarnéra verksamheter.

Mal for temaomrade Utsatthet och diskriminering
Utifran rekommendationerna i Normbrytande liv i Goteborg har ett antal atgarder som syftar till att na
mal inom temaomradet Utsatthet och diskriminering definierats.
Malen é&r:
e Staden erbjuder valdsutsatta hbtg-personer adekvat skydd och stod
e Samordningen kring stodet till valdsutsatta hbtg-personer ar utvecklat och forstarkt inom
staden och mellan staden och andra aktorer som arbetar med valdsutsatta hbtg-personer
o Stadens verksamheter arbetar aktivt och normkritiskt med att synliggdra exkluderande
strukturer for att kunna erbjuda likvérdig service och tjanster

Nya atgarder inom Utsatthet och diskriminering
I matrisen finns samtliga planens atgarder angivna. Inom omradet Utsatthet och diskriminering ar
foljande atgarder nya for staden:
e Genomfor en studie om hbtg-personers valdsutsatthet
Tag fram en végledning for att mota valdsutsatta hbtg-personer
Inratta en jour- och stddverksamhet direkt riktad till hbtg-personer
Inratta skyddade boenden for mén, transpersoner och bisexuella och leshiska kvinnor
Kompetenshdj medarbetare pa kommunala bostadsholag/storningsjourer i hbtg och heder
Kompetenshdj medarbetare pa bl a asylboenden i hbtq och heder
Utoka ett Normmedvetet arbetssétt i stadsdelarnas brukarnéra verksamheter
Genomfor en normkritisk granskning av en grundskola per stadsdel

Temaomrade Motesplatser och Inkluderande rum
I den nationella hbt-strategin fastslas att foljderna av att hbt-personer utsétts for olika former av
krankningar och vald i sin vardag leder till hégre ohélsotal inom denna grupp.**

De tva vanligaste platserna for unga hbtg-personer att bli utsatta for hatbrott pa ar i skolan och pa
arbetet. Det &r ocksd vanligare att unga hbtq-personer n andra unga blir utsatta fér vald i hemmet.®

I NCK 2009

%2 Normbrytande liv i Géteborg, Géteborgs Stad 2014

% protokoll Goteborgs Stads HBTQ-rad, 2014-11-10

% En strategi for lika rattigheter och méjligheter oavsett sexuell laggning, kénsidentitet eller kdnsuttryck,
Regeringen, 2014

% Om unga hbtg-personers fritid, Ungdomsstyrelsen, 2012



For att tillgodose grundlédggande rattigheter hos unga hbtg-personer som ar utanfér ett sammanhang
foresprakar Ungdomsstyrelsen att specifika motesplatser och andra traffpunkter for unga hbtg-
personer inrattas.*® Myndigheten ser detta som en viktig halsoframjande faktor. Betydelsen av en
frizon kan vara sarskilt angelaget for unga hbtg-personer som klams mellan att leva i en oforstaende
heteronormativ kontext i skola och samhélle och i ett familjeliv med starka hedersnormer.

Svensk forskning som belyser aldre hbtg-personers livsvillkor &r begransad®” men internationell
forskning pavisar att aldre homo- och bisexuella och transpersoner oroar sig mer for alderdomen an
heterosexuella och cispersoner. Oron handlar bl a om bli socialt isolerad och att i motet med varden
uppleva utsatthet.®

Hbtq i Goteborg

Enligt Normbrytande liv i Goteborg finns mojligheter att leva ett gott liv i 6ppenhet och trygghet som
hbtg-person i Goteborg. Men flera av livsberattarna som kommer till tals i rapporten uppger att de inte
kan vara sjalvklara och 6ppna i livets alla delar. Vissa kdnner oro eller radsla infor omgivningens
eventuella reaktioner och hyser dessutom en vaksamhet och forsiktighet. Langt ifran alla upplever att
de sjalvklart kan halla en partner i handen pa stadens gator. De forgivettagna forestallningarna om kon
och sexualitet &r livsvillkor som deltagarna i rapporten uppger att de alltid maste férhalla sig till.*
Radet har lyft behovet av flera kommunala motesplatser for unga hbtg-personer da sarskilt utsatta
ungdomar kan krava myndighetsutévande insatser. Likasa ar motesplatser 6ppna for normbrytande liv
oavsett exempelvis alder, kén, funktionalitet eller etnicitet efterfragade av hbtq-samhallet i Géteborg *°
och en av de rekommendationer i Normbrytande liv i Géteborg som Géteborgs Stads HBTQ-rad
prioriterat hogst.

Framfor allt kan mojligheten till en métesplats vara av stor betydelse for hbtg-personer som lever utan
partner och/eller saknar familjeband.

En forutséttning for hbtg-personers deltagande i exempelvis forenings- och idrottsliv ar inkluderande
toaletter och enskilda omkladningsrum. Géteborgs Stads HBTQ-rad framhaller darfor att stadens
fritidsanslaggningar bor utformas pa ett sadant satt att exempelvis transpersoner ges méjlighet att delta
i stadens utbud av fritidsaktiviteter och darmed uppna battre hélsa och ett ckat deltagande i
samhaéllslivet.

Mal for temaomrade Motesplatser och Inkluderande rum
Utifran rekommendationerna i Normbrytande liv i Goteborg har ett antal atgarder som syftar till att na
mal inom temaomradet Motesplatser och Inkluderande rum definierats. (se matris)
Malen é&r:
o Hbtg-personer har mojlighet att atnjuta sina demokratiska rattigheter och aktivt delta i
samhéllslivet
e Stadens toaletter och omkladningsrum &r tillgangliga for personer som bryter mot kénsnormer.

Nya atgarder inom Motesplatser och Inkluderande rum
I matrisen finns samtliga planens atgarder angivna. Inom omradet Matesplatser och Inkluderande rum
ar foljande atgérder nya for staden:

e Inréatta i samverkan med civila samhéllet en métesplats for hbtg-personer

e Tafram en plan for att gora stadens fritidsanlaggningar tillgangliga for konsnormbrytare

% Hon, Hen, Han - En analys av hélsosituationen fér homosexuella och bisexuella ungdomar samt fér unga
transpersoner, Ungdomsstyrelsen, 2010
¥ Den internationella forskningen om &ldre hbtg-personer. I: Bromseth J, Siverskog A,
red. LHBTQ-personer och &ldrande. Nordiskt perspektiv, 2013
% Normen, identiteten, sexet och &lderdomen. I: Bromseth, J, Siverskog A,
red. LHBTQ-personer och &ldrandet. Nordiska perspektiv, 2013
¥ Normbrytande liv i Géteborg, Géteborgs Stad, 2014
“0 Géteborgs Stads HBTQ-rdds Open Hearing, 2014-06-10
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Temaomrade Foreningsliv

I den nationella hbt-strategin pekas foreningslivet ut som en vasentlig faktor for upprattandet av
demokrati och méanskliga rattigheter.** Ett aktivt deltagande i samhéllslivet och kénslan av att kunna
paverka sin situation och sina levnadsforhallanden &r viktiga forutsattningar for ett gott och
meningsfullt liv for alla medborgare. P& samma satt bidrar idrott och motion till en forbattrad
folkhélsa.

I strategin konstateras samtidigt att féreningsverksamheter som foretréder en stark heteronorm riskerar
att stanga ute hbtg-personer. Det finns bl a studier som pekar pa att andelen unga hbtg-personer som
deltar i en idrottsverksamhet ar betydligt lagre jamfort med unga heterosexuella och unga
cispersoner.* Likasa har det konstaterats att traditionella normer om kén kan paverka bade
transpersoners sjalvbild och deras méjligheter till idrottsutévande. *® Fér att framja

hbt-personers lika rattigheter och mojligheter att delta i samhéllslivet lyfter strategin fram det civila
samhéllet och hbt-organisationernas specifika kunskaper och férandringskraft som viktiga faktorer.

Hbtq i Goteborg

Det civila hbtg-samhéllet i Géteborg & méngfacetterat och rymmer en mangfald av olikheter.*
Organiseringen inkluderar férutom ett socialt sammanhang &ven en frizon och en arena for politiskt
padrivande rattighetsarbete. Goteborgs Stads HBTQ-rad framhaller det civila samhallets betydelsefulla
roll for ett 6ppet och inkluderande Goteborg. Samtidigt betonar radet att civila samhéllet ska utgora ett
komplement till stadens verksamheter — och inte tillhandahalla tjanster och service som staden ar alagd
att tillhandahalla.

Till den specifika kunskapsbas som hbt-strategin refererar till, ingar en mangd olika normbrytande
livserfarenheter. | Normbrytande liv i Goteborg beskrivs exempelvis det osynliggérande som kan
omge hbtg-personer med funktionsnedséttning vilket det civila hbtg-samhéllet har uppmérksammat
och organiserat sig for att moéta. Hbtg-personer med funktionsnedsattningar bryter inte bara mot
heteronormen utan dven mot normativa forestaliningar om funktionalitet, kropp och utseende. Inte
séllan ses personer med funktionsnedsattningar av omgivningen som konlésa och asexuella.”®

For att erbjuda en likvardig service och jamlika forutsattningar oavsett en persons egenskaper har
Goteborgs Stads HBTQ-rad aterkommande patalat att staden behdver utga fran en normkritisk analys
och ett intersektionellt forhaliningssatt.*®

Hbtg-organisationer och foreningar i Goteborg har vittnat om att statistik, formulér och blanketter som
ar konsuppdelade utifran kategorierna kvinna/man eller flicka/pojke utestanger personer som inte
definierar sig enligt de traditionella kdnskategorierna. Féljden blir bl a att personer som inte definierar
sig som flicka/pojke eller kvinna/man saknar mojlighet att utifran sin konsidentitet fylla i olika enkéater
och formuldar i staden. En liknande utformning av féreningsbidragsunderlagen medfér att hbtg-
féreningar inte kan redovisa sina medlemmar.*’

Fran Goteborgs Stads HBTQ-rad har det framhallits att en stark heteronorm med inslag av trans- och
homofobisk jargong verkar hindrande for hbtg-personer att pa lika villkor delta i
idrottsverksamheter.* Idrottens uppdelning i dam- respektive herridrott, otillgangliga toaletter och
omkladningsrum konstateras ytterligare begransa ett deltagande fér den som bryter mot kénsnormer.

1 En strategi for lika rattigheter och majligheter oavsett sexuell laggning, kénsidentitet eller kdnsuttryck,
Regeringen, 2014

*2 Ungdomsstyrelsen 2011 (Regeringens hbt-strategi, 2014)

¥ \Vem f&r man vara i samhéllet - Om transpersoners psykosociala situation och psykiska halsa, SFI 2008

* De 13 ledaméter i Géteborgs Stads HBTQ-rad som representerar civila samhallet var &r 2013 tillsammans
aktiva i drygt 40 olika natverk, foreningar och organisationer

** Normbrytande liv i Géteborg, Géteborgs Stad, 2014

*® Goteborgs Stads HBTQ-rads remissvar till Jamlikt Goteborg, 2016-09-30

* Goteborgs Stads HBTQ-rads yttrande till kommunstyrelsen, 2015-05-22

“8 Protokoll Goteborgs Stads HBTQ-rad, 2015-11-17
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Mal for temaomrade Foreningsliv
Utifran rekommendationerna i Normbrytande liv i Géteborg har ett antal atgarder som syftar till att na
mal inom temaomradet Foreningsliv definierats. (se matris)
Malet &r:
o Goteborgs foreningsliv ar dppet och tillgangligt for hbtg-personer

Nya atgarder inom Foreningsliv
I matrisen finns planens samtliga atgarder angivna. Inom omradet Foreningsliv ar foljande atgarder
nya for staden:

e Tag fram ett normkritiskt material om vérdegrundsarbete for féreningar

e Erbjud foreningar som erhaller stadens stod utbildningar i antidiskriminering och normkritik

Temaomrade Kommunikation

Tillgang till samhéllsinformation ar en forutséttning for att medborgare ska kunna atnjuta sina
rattigheter och fa sina behov tillgodosedda. Diskrimineringslagens sa kallade bemo6tandeparagraf (§17)
ar tydlig med att offentliganstéllda ar forbjudna att diskriminera i bemétandet med allménheten.
Hemsidor, broschyrer och andra publicistiska material & kommunikation till medborgarna

och kan darfér betraktas som en form av bemétande.*”® | de &terkommande rapporter som RFSL,
Riksforbundet foér homosexuellas, bisexuellas, transpersoners och queeras réttigheter, publicerar om
hbtg-personers tilltro till samhallsinstanser slas det fast att manga hbtg-personer utgar fran att de skulle
bli negativt bemétta eller &r osakra pa vilket bemétande de kan forvénta sig.™

Hbtq i Goteborg

I Normbrytande liv Goteborg redogors for svarigheterna att pa stadens hemsida hitta information
relevant for hbtg-personer, exempelvis information om férskolor med hbtg-kompetens. Rapporten
indikerar att hbtg-personer istallet valjer att soka information via sociala medier eller via personliga
natverk. Sarskilt problematiskt &r det med otillganglig och bristande information vad géller
stodinsatser vid valdsutsatthet.”*

En normkritisk granskning av stadens hemsida ar 2013 visade att personer som pa olika sétt bryter mot
normer om t ex sexualitet, funktionalitet, kdnsidentitet och etnicitet har svarare att hitta relevant
information &n de som tillhér normen. 2 Ett skl till att informationen &r bristfallig uppges vara att det
delvis saknas verksamheter med den kompetens och de resurser som efterfragas. Exempelvis saknas i
Goteborgs Stad skyddade boenden med skalskydd for man, for transpersoner samt for lesbiska och
bisexuella kvinnor som utsatts for vald i nara relationer.

Goteborgs Stads HBTQ-rad har understrukit betydelsen av att det tydliggors pa stadens hemsida da
t ex en verksamhet har ett normmedvetet arbetssatt. Men for att skapa tillit maste innehallet pa webben
vara 6verensstimmande med den service och de tjanster som tillhandahalls.*®

Mal for temaomrade Kommunikation
Utifran rekommendationerna i Normbrytande liv i Goteborg har ett antal atgarder som syftar till att na
mal inom temaomradet Kommunikation definierats. (se matris)
Malet ar:
o Stadens kommunikation inkluderar pa ett tydligt satt hbtg-personer

*\Vem &r normal — Normkritik och webbpublicering, Géteborgs Stad, 2013

%0 Misstro - Om hbtg-personers fortroende for olika samhallsinstanser.., RFSL 2013

! Normbrytande liv i Géteborg, Géteborgs Stad, 2014

%2'\/em &r normal — normkritik och webbpublicering, Goteborgs Stad, 2013

%% Workshops om innehéllet i Plan for att forbattra hbtg-personers livsvillkor, Géteborgs Stad, 2016-06-21
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Nya atgarder inom Kommunikation
I matrisen finns planens samtliga atgarder angivna. Inom omradet Kommunikation ar féljande atgard
ny for staden:

e Utfor en ny granskning av goteborg.se

Temaomrade HR och Kompetens

Forskningen och darmed kunskapen om hur hbtg-personer har det pa jobbet &r begransad. 1 en studie
fran Arbetslivsinstitutet &r 2005 svarade mindre an 40 procent av de homosexuella och bisexuella som
deltog i undersdkningen att de var helt éppna pé jobbet.>*

Tva Novusundersokningar som LO latit gora bland ett tvarsnitt av alla forvarvsarbetande pa
arbetsmarknaden visar att upplevelsen av att arbetslivet blivit 6ppnare 6kat med tio procent fran ar
2011 till &r 2015. Ar 2015 angav mer &n 60 procent att det gr att vara dppen med sin sexuella
laggning och sin konsidentitet pa arbetsplatsen .*°

Samtidigt pekar forskning pa att upplevelsen av hur 6ppen och tillatande arbetsmiljon ar skiljer sig
markant at beroende pa vilken sexuell laggning en person har. Exempelvis upplever homo- och
bisexuella i betydligt hogre grad an heterosexuella att det finns fordomar kring sexuell 1aggning bland
arbetskamraterna.”®

En oreflekterad heteronormativ utgangspunkt riskerar bade att osynliggora anstéllda som ar
hbtg-personer och hbtg-personer som &r brukare eller medborgare. En kartlaggning av i vilken man en
persons sexuella laggning kan ha betydelse for bem&tandet inom socialtjansten visar att det storsta
problemet &r homo- och bisexuellas osynlighet och att socialtjansten i de flesta kontakter utgar fran att
alla lever ett heterosexuellt liv. Det vanligaste skalet till daligt bemotande bottnar enligt
kartlaggningen inte i ovilja utan snarare om okunskap och en bristande observans om att det finns
manniskor som inte lever ett heterosexuellt liv. Exempelvis kan fragor stéllas pa ett sétt sa att homo-
och bisexuella personer inte kan svara pa dem. Den bild man ger av sig sjélv och sin livshistoria kan
darmed bli felaktig beskriven. >

Hbtq i Goteborg

Det saknas till stora delar kunskap om hur hbtg-personer anstallda i Géteborgs Stad har det pa jobbet. |
en granskning av stadens jamstalldhets- och likabehandlingsplaner som gjordes 2014 konstaterades att
i de flesta planer som upprattas i staden ingar endast ett fatal diskrimineringsgrunder. Férutom kon
(kvinna, man) som dr den diskrimineringsgrund som oftast finns med, har halften av planerna &ven
behandlat etnicitet (endast utrikes fodda) och alder. Nagra enstaka har namnt ytterligare nagon
diskrimineringsgrund.®®

| Goteborgs Stads medarbetarenkat fanns ar 2014 for forsta gngen alternativet ”Annat” med som en
tredje kdnskategori. Pa frdgan om medarbetaren nagon gang det senaste aret upplevt krankningar eller
trakasserier pa sin arbetsplats svarade 18 procent av dem som kategoriserade sig som ”Kvinna” ja. Av
dem som kategoriserade sig som ”Man” var motsvarade siffra 16 procent. For kategorin ”Annat” lag
siffran pa 33 procent.>® Aven i medarbetarenkéten for 2015 har gruppen ”Annat” ett klart ligre resultat
&n man och kvinnor pd alla index- och kvalitetsomréden.®

> Homo pé jobbet — ute eller inne? Red. Inger Danilda, Arbetslivsinstitutet, 2005

% Oppenhet i arbetslivet — en jamforelse mellan tvd Novusundersékningar 2011 och 2015, LO, 2015

56 : L 2 . . .
Fackmedlemmars uppfattningar om diskriminering pa grund av sexuell 1aggning, Carina Bildt,
Arbetslivsinstitutet, 2004

%" Sexuell laggning och bemétande i socialtjansten, Socialstyrelsen, 2004

%8 Granskning av jamstalldhets- och likabehandlingsplaner for 2014 — ur ett arbetsgivarperspekiv,
Stadsledningskontoret, Goteborgs Stad, 2014

% Goteborgs Stads Medarbetarenkat 2014

% Goteborgs Stads Medarbetarenkat 2016
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I Normbrytande liv i Goéteborg konstateras att det ar av central betydelse att chefer och ledning i olika
verksamheter, forvaltningar och bolag skapar forutsattningar for 6ppenhet pa stadens arbetsplatser.
Om en anstalld hbtg-person inte kan vara 6ppen i brukarnara verksamheter finns det risk att inte heller
brukare upplever att det a&r méjligt att vara 6ppna.”* Resultatet i Normbrytande liv i Géteborg
indikerar dven att det inom socialtjansten i Goteborg finns en bristande observans och beredskap for
personer som bryter mot normen.

Brist pa normkritisk kompetens i brukarnara verksamheter &r enligt Goteborgs Stads HBTQ-rad
sarskilt allvarligt och beh6ver prioriteras hogt. Radet understryker att normkritik inte bara &r en
kunskapsfréga — utan kan ocksa handla om attityder, varderingar och makt. ®* Istallet for att fokusera
pa dem som bryter mot normen, betonar radet att fokus bor ligga pa strukturer som stanger ute och
som i vérsta fall diskriminerar.

Mal for temaomrade HR och Kompetens
Utifran rekommendationerna i Normbrytande liv i Géteborg har ett antal atgarder som syftar till att na
mal inom temaomradet HR och kompetens definierats. (se matris)
Malen é&r:
e Hbtg-personer som arbetar i Goteborgs Stad har en god arbetsmiljé
o Hbtg-personer erbjuds en professionell och likvérdig service och tjanster av Géteborgs Stad

Nya atgarder inom HR och Kompetens
I matrisen finns samtliga planens atgarder angivna. Inom omradet HR och Kompetens ar féljande
atgarder nya for staden:

e  Genomfor en studie om arbetsmiljon for hbtg-personer anstéllda i staden (kan innebara tkade
kostnader for stadsledningskontoret)
Sakerstall att normkritik ingar i stadens introduktionsuthildningar
Lé&gg till Normmedvetet ledarskap i det ordinarie utbudet av ledarskapsutbildningar
Sakerstall en normkritisk ingang i den kompetensutveckling staden centralt forfogar 6ver
Inkludera ett kriterie om normkritisk kompetens vid ramavtalsupphandling av konsulttjanster
for chefs- och medarbetarutveckling

% Normbrytande liv i Géteborg, Géteborgs Stad, 2014
82 Arbetsgruppsmote Plan for att férbattra hbtg-personers livsvillkor, 2016-05-10
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Matris - sammanstdllning av samtliga dtgdrder i planen.
Nya atgarder markeras med NY till vanster om atgarden.

Temaomrade: Utsatthet och diskriminering

Mal Forvantad kortsiktig effekt: Battre beredskap for att ge valdsutsatta/valdutovande hbtg-personer stod i staden | Uppféljning
Staden erbjuder valdsutsatta hbtq-
personer adekvat skydd och stod Forvantad langsiktig effekt: Hbtg-personers tillit till samhallsinstanser 6kar. Ansvarig:
SLK
Atgarder Ansvarig for Indikatorer | Integrering befintliga uppdrag/processer Tidsplan
genomfdrandet for att folja
upp
omradet
NY | Genomfor en studie om hur Social Resursnd&mnd Studien, med framatsyftande atgarder, ska samordnas med SRF:s 2017- 2018
valdsutsattheten (vald i nara uppdrag att utifran Goteborgs Stad plan mot vald i nara relationer 2014
relationer, hatbrott och - 2018 utreda hur ”Alla personer som lever med vald i nara relation far
*hedersrelaterat vald och lika skydd, hjélp och stdd i staden utifrén sina individuella behov”.
fortryck) for hbtqg-personer ser
ut i Goteborg. Studien ska Samordnas med skrivning i Goteborgs Stads riktlinjer mot vald i nara
aven identifiera hur stodet for relationer (KF 2016-10-13) om att ’stodinsatser kan behéva utvecklas”
valdsutsatta hbtg-personer ser for grupper som pa grund av bristande observans riskerar att forbises.
ut i staden.
*Hbtqg-personers utsatthet vad galler | Kommunstyrelsen/ * Ingdr i kommunstyrelsens uppdrag 2016-03-30 till 2017
hedersrelaterat vald och fortryck ska | stadsledningskontoret stadsledningskontoret att kartlagga det hedersrelaterade valdets
kartlaggas. omfattning och karaktdr i Goteborgs Stad.
NY | Tag utifran studien om hbtg- Social Resursndmnd | En végled- Samordnas med Social Resursforvaltnings uppdrag utifrdn malet "Det | Senast 2018
personers valdsutsatthet fram | (sammankallande) ning ar finns en tydlig samverkan i staden som underlattar for personer som
en vagledning som kan alla stadsdelsnamnder | framtagen lever med vald i nira relationer” i Goteborgs Stad plan mot vald i nara
anvéandas inom socialtjansten relationer 2014 - 2018
Information om var/hur véaldutsatta N&mnden for Information | Samordnas med Social Resursforvaltnings uppdrag utifran malet Senast 2018
hbtg-personer kan fa stod publiceras | Konsument- och publicerad ”Information om vald i néra relationer 4r relevant och tillgénglig

pa stadens hemsida.

medborgarservice
(sammankallande)
Social Resursndmnd

utifrén olika gruppers forutséttningar och behov.” i Géteborgs Stad
plan mot vald i ndra relationer 2014 - 2018




NY | Inrétta skyddade Social Resursndmnd | Antalet Samordnas med SRF:s uppdrag utifran malet ”Alla personer Under planens
boenden/boendeplatser med platser pa som ar utsatta for vald i nara relationer och i behov av skyddat boende | giltighetstid.
skalskydd fér mén, trans- skyddat har tillgng till det” i Goteborgs Stad plan mot vald i nara relationer
personer och leshiska och boende for 2014 - 2018.
bisexuella kvinnor som utsatts hbtg-
for vald i nara relationer. personer

NY | Inréttaen jour- och Social Resursndmnd | Verksam- Samordnas med Social Resursforvaltnings uppdrag utifran mélen ”Alla | Under planens
stodverksamhet direkt riktad heten personer som lever med vald i nara relation far lika skydd, hjalp och giltighetstid.
till hbtg-personer. inrattad stod i staden utifran sina individuella behov” i Goteborgs Stad plan mot

vald i nara relationer 2014 - 2018 och stadens uppdrag att verka for
I uppbyggnaden ska det civila att stadens offentliga rum ar éppna, trygga och tillgéngliga for alla
samhallet och Goteborgs Stads grupper i samhillet under alla tider p& dygnet” utifran mal i Goteborg”
HBTQ-rad konsulteras. i Goteborgs Stads program for det trygghetsframjande och
brottsforebyggande arbetet: Dialog och samarbeta

Temaomrade: Utsatthet och diskriminering

Mal Forvantad kortsiktig effekt: Battre och bredare kompetens i staden vad géller hbtg-personers utsatthet i arbetet Uppféljning

Samordningen kring stodet till mot vald.

valdsutsatta hbtg-personer ar

utvecklat och forstérkt inom staden

och mellan staden och andra Forvantad Iangsiktig effekt: Battre valbefinnande och halsa for hbtg-personer utifran vetskapen att det finnsen | Ansvarig:

aktorer som arbetar med samhallelig beredskap for den som utsatts for vald. SLK

valdsutsatta hbtg-personer.

Atgérder Ansvarig for Indikatorer Integrering befintliga uppdrag/processer Tidsplan

genomférandet for att folja
upp omradet

Utveckla ett samarbete kring Social Resursndmnd Samordnas med SRF:s uppdrag utifran malen ”Det finns en tydlig 2017 och

kompetensutveckling och (sammankallande) samverkan i staden som underlattar for personer som lever med vald i | &terkommande

beredskap med aktdrer som har néra relationer” och “Forekomst av vald i néra relationer upptécks i under planens
specifik kompetens om Alla stadsdelsnamnder, ett tidigt skede ” i Goteborgs Stads plan mot véld i ndra relationer giltighetstid.

hedersrelaterad valdsutsatthet hos | Uthildningsnamnden 2014-2018

hbtg-personer.

Bjud in organisationer i civila Social Resursnamnd Antal 2017 och

samhallet som arbetar med stod at (sammankallande) utbildningar aterkommande

valdsutsatta hbtg-personer till en alla stadsdelsnamnder, under planens
gemensam kompetensutveckling. Utbildningsndmnden giltighetstid.

16




NY | Genomfor
kompetenshéjande insatser
kring hbtg/heder i de
kommunala bostadsbolagen/

stérningsjourerna

Framtiden AB

Samordnas med uppdrag i budgeten 2017 om att 6ka den
normkritiska kompetensen i stadens verksamheter.

2017 och
aterkommande
under planens
giltighetstid.

Inled ett samarbete runt hatbrott Alla stadsdelsnd&mnder, | Antal Samordnas med Social Resursforvaltnings och stadsdelarnas lokala Under planens
med Polisens demokrati- och Social Resursnamnd samordnade Trygg -i—arbete giltighetstid.
hatbrottsgrupp aktiviteter. Samordnas med Social Resursforvaltnings nya mottagning for
valdsutsatta hbtg-personer
Komplettera stadsdelarnas Social Resursnamnd Antal stads- Samordnas med Social Resursforvaltnings och stadsdelarnas lokala 2017
trygghetsundersokningar utifran ett | (sammankallande) delar med m Trygg —i-arbete
normkritiskt perspektiv sé att &ven | alla stadsdelsnamnder trygghetsunder
exempelvis hbtg-personers -sdkningar m
utsatthet och hatbrott fangas upp normkritisk
och blir en del av arbetet ingang
NY | Genomfor Social Resursndmnd Antal Senast 2018 och
kompetenshdjande insatser (sammankallande) genomforda aterkommande
kring hbtg/heder for Alla stadsdelsndmnder, | utbildningar under planens
samtliga medarbetare som Utbildningsndmnden giltighetstid.
arbetar med nyanlanda, med
ensamkommande flykting-
barn, pé asylboenden och
inom socialtjansten med
olika mottagarfunktioner
Temaomrade: Utsatthet och diskriminering
Mal Forvantad kortsiktig effekt: Okad normkritisk kompetens i brukarnara verksamheter Uppfdljning
Stadens verksamheter arbetar aktivt
och normkritiskt med att synliggéra Forvantad langsiktig effekt: Hbtg-personer upplever battre halsa och valbefinnande genom 6kad tillit till olika | Ansvarig:
exkluderande strukturer for att kunna | samhéllsinstanser. SLK
erbjuda likvardig service och tjanster
Atgarder Ansvarig for Indikatorer | Integrering befintliga uppdrag/processer Tidsplan
genomfdrandet for att folja
upp mradet
Uppmuntra skolorna att ta del av Alla Samordnas med uppdrag i budgeten 2017 att 6ka den normkritiska 2017 och
West Prides utbud av utbildningar i stadsdelsndmnder, kompetensen. aterkommande
normkritik Utbildningsndmnden under planens
giltighetstid.
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NY | Infor Normmedvetet arbetssatt | Alla Antal Modellen har genomforts som piloter inom aldreomsorgen i fem 2017 och
i minst fem brukarnéra stadsdelsndmnder verksam- stadsdelar hosten 2016. aterkommande
verksamheter per ar i varje heter med under planens
stadsdel, efter modell som SDN Harlanda- normmed- giltighetstid.
utvecklats i bl a SDF Orgryte- | Orgryte (samman- vetet
Hérlanda. kallande) arbetssatt
NY | Minst en grundskola i varje Alla Antal Uppdraget kring likvardighet (strategiskt omrade) och inférandet av ett | Senast 2018
stadsdel utfér en normkritisk stadsdelsnamnder genomforda | inkluderande arbetssétt.
granskning av den egna granskningar
verksamheten, i syfte att
forbattra unga hbtg-personers
arbetsmiljo. Resultatet av
granskningen formedlas
till évriga skolor i stadsdelen
som en del av en
larandeprocess.
Temaomrade: MOtesplatser och Inkluderande rum
Mal Forvantad kortsiktig effekt: Det finns fler métesplatser for hbtg-personer i staden. Uppféljning
Hbtg-personer har méjlighet att
atnjuta sina demokratiska Forvantad langsiktig effekt: Hbtg-personers delaktighet i samhallslivet 6kar. Ansvar:
rattigheter och aktivt delta i SLK
samhallslivet.
Atgarder Ansvarig for Indikatorer Integrering befintliga uppdrag/processer Tidsplan
genomfdrandet for att folja
upp omradet
NY | Inrétta i samverkan med Social Resursndmnd | Motesplatsen Samordnas med Social Resursndmnds uppdrag budget 2017: Under planens
civila samhallet en ar inrattad ”Motesplatser ska skapas for HBTQ-personer med sarskilt fokus pa giltighetstid.
motesplats, ett unga transpersoner som ett led i det preventiva arbetet for gruppens
Regnbagshus, for hbtg- hilsa.”
personer
Forstark och utvidga antalet Alla Antal Samordnas med Social Resursndmnds uppdrag budget 2017: Under planens
kommunala métesplatser for unga | stadsdelsndmnder kommunala “Mbtesplatser ska skapas for HBTQ-personer med sarskilt fokus pa giltighetstid.
hbtg-personer, utifréan erfarenheter | Social Resursndmnd | mdtesplatser unga transpersoner som ett led i det preventiva arbetet for gruppens
fran GIA:s (Gays in Angered) riktade till hélsa.”
verksambhet. unga hbtg-
personer
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Mal Forvantad kortsiktig effekt: Fler personer som bryter kénsnormer kan besoka stadens fritidsanlaggningar. Uppfdljning
Stadens toaletter och omkladnings-
rum dr tillgangliga for personer Forvantad langsiktig effekt: Hbtg-personers hélsa forbattras. Ansvar:
som bryter mot kénsnormer. SLK
Atgarder Ansvarig for Indikatorer Integrering befintliga uppdrag/processer Tidsplan
genomférandet for att folja
upp omradet
NY | Tafram en plan fér ndr och Idrotts- och Senast 2018
hur stadens samtliga fritids- | foreningsndmnden
och nojesanlaggningar kan (sammankallande)
tillgangliggoras for besok av
personer som bryter mot Got Event AB
kdnsnormer
Temaomrade: FOreningsliv
Mal Forvantad kortsiktig effekt: Okad upplevelse av inkludering och dérmed stérre mojlighet for hbtg-personer att Uppfdljning
Goteborgs foreningsliv ar oppet och | deltai idrotts- och féreningsliv.
tillgangligt for hbtg-personer. Ansvar:
Forvantad langsiktig effekt: Hbtg-personer kan erhalla de halsoframjande vinster som ett foreningsliv innebar; i SLK
form av 6kad fysisk och mental hélsa, en kénsla av sammanhang och delaktighet i samhéllet.
Atgérder Ansvarig for Indikatorer Integrering befintliga uppdrag/processer Tidsplan
genomférandet for att folja
upp omradet
Formulera samtliga regler for Idrotts- och forenings- Samordnas med uppdraget om en dversyn av stadens Senast 2018
foreningsbidrag pa ett inkluderande | namnden, Social modell for féreningsbidrag (SLK). Oversynen beraknas
och enhetligt satt utifran de sju Resursnamnd, Kultur- fardig februari 2017
diskrimineringsgrunderna. nadmnden, alla stadsdels-
namnder
Séakerstall att det tekniska systemet | ldrotts- och férenings- Samordnas med uppdraget om en éversyn av stadens Senast 2018
for stadens foreningsbidrag inte nadmnden, Social modell for féreningsbidrag (SLK). Oversynen beraknas
exkluderar personer som inte Resursndmnd, Kultur- fardig februari 2017.
definierar sig inom de traditionella | ndmnden, alla stadsdels- Samordnas med KS uppdraget 2016-03-16 om att
koénskategorierna kvinna/man, namnder ta fram centrala riktlinjer for utformandet av de dokument Géteborgs
flicka/pojke Stad forfogar 6ver i kontakten med medarbetare och medborgare.
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NY | Tag fram ett normkritiskt och | Idrotts- och Materialet &r Senast 2018
stadengemensamt material féreningsnamnden framtaget.
om vardegrundsarbete att (sammankallande),
dela ut till féreningar, Social Resursndmnd,
liknande ”Séker och trygg Kulturndmnden, alla
férening”. Materialet kan stadsdelsndmnder
aven anvandas till
utbildningar for
foreningsaktiva
NY | Foreningar som erhaller Idrotts- och Antal 2017 och
stadens stdd ska kontinuerligt | féreningsndmnden genomforda aterkommande
erbjudas (sammankallande), utbildningar under planens
kompetensutveckling inom Social Resursndmnd, giltighetstid.
antidiskriminering/normkritik | Kulturndmnden, alla
stadsdelsndmnder
Temaomrade: Kommunikation
Mal Forvantad kortsiktig effekt: Battre mojlighet for hbtg-personer att hitta relevant information om stadens Uppfoljning
Stadens kommunikation inkluderar pd | verksamheter.
ett tydligt satt hbtg-personer. Forvantad langsiktig effekt: Okad tillit till staden bland hbtg-personer. Ansvarig:
SLK
Atgérder Ansvarig for Indikatorer for Integrering befintliga uppdrag/processer Tidsplan
genomfdrandet att félja upp
omradet
NY | Utfor en ny normkritisk N&mnden for Granskningen Utgar fran arbetet med Goteborgs Stads informationspolicy om att | Senast 2018
granskning av goteborg.se i konsument- och genomford ”Information och kommunikation &r en grundforutséttning for att
syfte att sakerstélla att medborgarservice gobteborgarna ska kunna ta tillvara sina demokratiska rattigheter
tilltal/bildval/information &r och anvanda, paverka och utveckla kommunens tjanster.”
inkluderande. Resultatet och ev
atgarder ska forankras i alla
ndmnder och styrelser.
Tydliggér pa stadens hemsida vilka N&mnden for Andel inkluderan- Senast 2018

verksamheter som &r hbtg-certifierade/
hbt-diplomerade eller dar ett
Normmedvetet arbetssatt pagar

konsument- och
medborgarservice

de verksamheter
som &r grafiskt
synliggjorda
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Uppmuntra foreningar att synliggéra

Namnden for

Under planens

oppenhet/inkludering for hbtg- konsument- och giltighetstid.
personer, exempelvis i informationen | medborgarservice
pa webben. (sammankallande),
Idrotts- o férenings-
nadmnden, Social
Resursndmnd,
Kulturndmnden, alla
stadsdelsndmnder
Temaomrade: HR och Kompetens
Mal Forvantad kortsiktig effekt: Okad kunskap och medvetenhet om hbtg-personers arbetsmiljé i Géteborg stad | Uppféljning
Hbtg-personer som arbetar i Goteborgs | Forvantad langsiktig effekt: Hbtg-personer som ar medarbetare i staden trivs och mar bra pa sin arbetsplats.
Stad har en god arbetsmiljo Ansvar:
SLK
Atgarder Ansvarig for Indikatorer for att folja | Integrering befintliga uppdrag/processer Tidsplan
genomforandet upp omradet
NY | Genomfor en storre studie Kommunstyrelsen/ Studien ar genomford Kommunstyrelsens uppdrag 2015-06-03 till Senast 2018
bland stadens medarbetare for | stadsledningskontoret personalutskottet om att ”sammanstélla ndmndernas och
att undersdka hur hbtg- bolagens &tgarder med anledning av medarbetarenkitens
personer i olika sektorer och resultat avseende gruppen anstéllda som inte anser sig
verksamheter har det pé& vara varken kvinna eller man och aterkomma med resultatg
arbetsplatsen. och eventuellt en handlingsplan™ integreras i atgarden.
Studien ska dven redovisa
forslag pa forbattringsatgarder.
Inkludera normkritisk kompetens som | Kommunstyrelsen/ Samordnas med SLK:s strategiska arbetsmiljdarbete. | 2017

ett kriterium i upphandling av
foretagshalsovard

stadsledningskontoret

upphandlingen av ramavtal om foretagshalsovard
kommer bl a krav pa normkritisk kompetens att stallas.
Men ocksa krav pa att behandlingsmetoder pa ett
tydligare satt ska bygga pa vetenskaplig grund och
beprévade metoder.

Undersok risker samt forebygg
diskriminering och krankande
sérbehandling inom ramen for det
systematiska arbetsmiljoarbetet,

t ex utveckla stdddokument vid arbets-
miljéronder dar ett hbtq-perspektiv
ingar

Alla ndmnder och
styrelser
Kommunstyrelsen/
stadsledningskontoret
(stddmaterial som
gemensam grund)

Andel nédmnder och
styrelser som utvecklat
stdddokument vid
arbetsmiljéronder dar ett
hbtq-perspektiv finns
med.

Samordnas med SLK:s och processgruppen for
arbetsmiljo- och halsas arbete med bl a en pagdende
Oversyn av dokument. Stadens medarbetar- och
arbetsmiljopolicy ska bl a uppdateras under 2017. Nya
riktlinjer ska tillkomma - med ett sérskilt avsnitt rérande
diskriminering och krénkande sérbehandling.

Under planens
giltighetstid.
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Mal Forvantad kortsiktig effekt: Fler medarbetare reflekterat kritiskt 6ver normer och agerar normmedvetet. Uppfoljning

Hbtqg-personer erbjuds professionell

och likvardig service och tjanster av Forvantad langsiktig effekt: Hbtg-personer kan i hogre grad atnjuta sina manskliga rattigheter; genom att

Goteborgs Stad staden arbetar systematiskt med den grundldggande principen om icke-diskriminering. Ansvarig:

SLK

Atgarder Ansvarig for Indikatorer for att félja | Integrering befintliga uppdrag/processer Tidsplan

genomfdrandet upp omradet

NY | Inkludera Normmedvetet Kommunstyrelsen/ Samordnas med uppdraget i KF:s budget 2017 om att 2017 och
ledarskap i det ordinarie stadsledningskontoret utbildningsinsatser ska genomforas for att hdja den aterkommande
ledarskapsutbudet normkritiska kompetensen i stadens verksamheter. under planens

giltighetstid.

NY | Sakerstall att normkritik ingari | Alla namnder och Andel forvaltningar och Samordnas med uppdraget i KF:s budget 2017 om att 2017 och
introduktionsutbildningarna for | styrelser bolag dér normkritik utbildningsinsatser ska genomfdras for att hdja den aterkommande
nyanstallda. ingar i introduktions- normkritiska kompetensen i stadens verksamheter. under planens

utbildningen. giltighetstid.
Ett stddmaterial tas fram som Kommunstyrelsen/
gemensam utgangspunkt for stadsledningskontoret
staden. (stodmaterial)

NY | Granska och sékerstall att de Kommunstyrelsen/ Samordnas med uppdraget i KF:s budget 2017 om att Under planens
kompetensutvecklingsinsatser stadsledningskontoret utbildningsinsatser ska genomforas for att hdja den giltighetstid.
som HR/SLK forfogar 6ver och normkritiska kompetensen i stadens verksamheter.
som &r av relevans har en
normkritisk ingang

NY | Inkludera ett kriterie om Kommunstyrelsen/ Integreras med inriktningen KF:s budget 2016 om att Under planens

normkritisk kompetens vid
ramavtalsupphandling av
konsulttjanster for chefs- och
medarbetarutveckling

stadsledningskontoret

”vid upphandling av konsulttjanster for chefs- och
medarbetarutveckling ska krav stéllas pa normkritisk
kompetens.”

giltighetstid.

Sakerstall en normkritisk ingang i alla
utbildningar som riktar sig till
medarbetare som arbetar med
véldsutsatta i staden

Social Resursndmnd
(sammankallande)
alla stadsdelsnamnder

Samordnas och forstarker utvecklingsomradena
likabehandling, bemétande och kompetensutveckling i
Goteborgs Stad plan mot véld i nara relationer 2014 —
2018

Samordnas med uppdraget i KF:s budget 2017 om att
utbildningsinsatser ska genomfdras for att hdja den
normkritiska kompetensen i stadens verksamheter.

Under planens
giltighetstid.
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Normbrytande liv i Goteborg - en lagesrapport om
hbtq-personers livsvillkor 2014
Rapportens 22 rekommendationer:

Genomfor generell uthildning pa hbtg-omradet, sarskilt i brukarnara verksamheter

Systematisera MR-arbetet, inklusive hbtg-réttigheter, genom mainstreaming, forslagsvis kallat
MR-integrering alternativt jamlikhetsintegrering; mal, handlingsplan och uppféljningsansvar
pé alla kommunala nivaer

Inratta motesplatser for hbtg-personer, exempelvis fritidsgard, kulturhus, seniormétesplats

Se over offentliga toaletter och omkladningsrum pa fritidsanlaggningar for att mojliggora
besok for trans-, queer-, intersex- och intergenderpersoner

Inratta snarast jourverksamhet direkt riktad till hbtq-samhéllet, liknande de kris-/jourcentrum
och mottagningar kommunen redan driver, exempelvis Mikamottagningen

Inratta snarast skyddade boenden for valdsutsatta hbtg-personer

Uppratta rutiner for samarbete med aktorer som har specifik kompetens om valdsutsatthet,
exempelvis Gryning Vard AB

Forstark stodet till civila organisationer som arbetar med valdutsatta grupper, exempelvis
RFSL, hbtg-gruppen inom Ingen manniska ar illegal, Elektra och Homan i Géteborg

Uppratta rutiner for samarbete mellan socialtjdnsten och civila organisationer som arbetar med
valdutsatta

Genomfor en studie for att dels fa kunskap om olika typer av valdsutsatthet bland hbtg-
personer, dels kunskap om vart dessa vander sig for hjalp och stéd. Sarskilt angelaget bedémer
jag kunskapsbehovet vara nér det géller hedersrelaterad utsatthet

Se over informationen pa goteborg.se. Rikta garna information direkt till hbtg-samhéllet som
ett led i fortroendeskapande atgarder for att bryta misstroendet till samhallsinstanser. Nar
hbtg-kompetens i form av exempelvis diplomering finns bor detta tydliggoras pa webbplatsen

Sakra hallbarheten i hbtg-samhallets organisationer genom langsiktig finansiering

Uppmuntra foreningar inom exempelvis idrottslivet och kulturlivet att synliggora 6ppenhet
och inkludering &ven for hbtg-personer

Inkludera en regel om att hbtg-personer ska ha samma rattigheter, skyldigheter och
mojligheter i samtliga Regler for foreningsbidrag

Inkludera hbtg-inriktade insatser som prioriterade for att soka Utvecklingsbidrag
Formulera samtliga Regler for foreningsbidrag pa ett inkluderande och enhetligt satt

Genomfor en stdrre studie bland kommunens medarbetare for att undersdka hur hbtg-personer
i olika sektorer och verksamheter har det pa arbetsplatsen

Infoga utbildningsmoment om ménskliga rattigheter, antidiskriminering, dppenhet,
inkludering, normkritik och hbtg-omradet i all ledarskapsutbildning

Integrera normkritiskt forhallningssatt i alla utbildningar for medarbetare pa grundlaggande
niva

Inventera redan hbtg-kompetenta medarbetare i stadens verksamheter for att ta vara pa den
kompetensresurs de utgor

Inventera relevanta utbildningar av olika omfattning och typ som genomforts inom staden pa
senare tid

Bedom innehall i utbudet av utbildningar/forelasningar for att sékra kvaliteten



