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Jamlikt Géteborg

Forum jamlik stad 6 september

Tema tillit, forelasare Asa Wettergren

Om Forum jamlik stad och Jamlikt Goteborg, Margareta Forsberg

Detta forsta forum inleddes med att Margareta Forsberg berattade om arbetet med Jamlikt
Goteborg, om jamlikhetsmalet i stadens budget och om de skillnader i livsvillkor och halsa
som finns i GOteborg. Margareta beskrev hur staden mobiliserar for att minska dessa
skillnader och dar fragan om tillit och social ssmmanhallning ar en viktig aspekt.

Forum jamlik stad &r en del i mobiliseringen med syftet att bredda och fordjupa kunskapen
om social hallbarhet och om det arbete som pagar inom Jamlikt Géteborg. Tanken med
forumet dr att ska bidra till samtal och moéten mellan olika aktérer som pa olika sétt vill bidra
till en mer jamlik stad. Malgrupper &r tjansteméan och politiker i Goteborgs stad men aven
andra aktorer och intresserade. Forumet kommer genomféras ungefar en gang i manaden.

Den sociala betydelsen av tillit, Asa Wettergren

Efter introduktionen genomférde Asa Wettergren en mycket uppskattad forelasning pa temat
Den sociala betydelsen av tillit. Under en dryg timma gav hon deltagarna det sociologiska
perspektivet av tillit, dar hon varvade olika teoretiska aspekter med reflektioner bl.a. utifran
teckningar av Sara Graner.

Inledningsvis tog Asa upp frégan om vad tillit & och visade exempel pa ett par definitioner:

“Den psykologiska karnan i tillit &r kanslan av att manniskor och ting ar palitliga.
Darigenom uppratthalls mansklig identitet och den sociala varlden blir mera forutsagbar.
Tillit ar saledes...ett satt att handskas med det sociala livets osékerhet. ...Utan tillit minskar
manniskors formaga att ge handlandet en inriktning och viljan att ta risker. Tillitens funktion
ar saledes inte enbart individuell. Den har ocksa konsekvenser pa organisations- och
samhallsniva.” (Aronsson & Karlsson 2001:23)

Utan tillit &r bara mycket enkla och omdelbart genomforbara former av mansklig samverkan
majliga. (...) Tillit ar oumbarlig for att 6ka ett socialt systems handlingsformaga utéver dess
elementara former.” (Luhmann citerad | Barbalet 2008: 73)

Wettergren tryckte pa att tillit har tva riktningar; det ar dels viktigt att invanarna i staden
kanner tillit till institutioner, men det ar ocksa viktigt att politiker och tjansteméan kanner tillit
till sina invanare. For att skapa en balans mellan dessa tva riktningar forutsatts att kontrollen
av medborgare minskar samtidigt som man verkar for att uppratthalla trygga och stabila
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samhalleliga institutioner som till exempel réttsvasende. Utgangspunkten, enligt Asa
Wettergren, ar att man aldrig kan kontrollera fram tillit. En viktig slutsats var att tillit skapas
mellan individer, men strukturell stabilitet och solidaritet skapar ett tillitsfullt klimat.

Asa Wettergren identifierade avslutningsvis en méngd olika viktiga fragor i arbetet for en
jamlik stad. For vem behdvs tilliten? Ar den svenska "hdga tilliten” verkligen tillit, eller ar det
nagot vi konstruerat socialt som tillit? Skulle det finnas tillitsproblem om alla invanare visste
att institutionerna var till for dem?

Under seminariet genomfordes bade tillitsovningar och gruppdiskussioner pa temat tillit.

Sammanfattande punkter fran Asa Wettergrens forelasning

Tillit = emotionell strategi for att hantera osékerhet
Tillit = sarbarhet, beroende, risk, mojliggor handling som annars inte hade varit mojlig
Tillitens bas utgors av dubbelt fértroende, for sjalvet och fér den andre/omvarlden

o0 Fortroende hérror ur erkdnnande/emotionell energi
Tillitsbrott generar vrede (utat) och skam (inat)

Referenser och lastips om temat tillit

Aronsson, Gunnar & Karlsson, Jan Ch (2001) “Tilit och tillitsproblem”, i Aronsson,
G. & Karlsson, J. (red) Tillitens ansikten, Lund: Studentlitteratur

Barbalet, Jack (2008) “Tillitens emotionella bas och dess féljder”, i Wettergren, A,
Starrin, B. & Lindgren, G. (red.) Det sociala livets emotionella grunder, Malmo: Liber
Forkby, Torbjorn & Hansson, Susanne Liljeholm (2011), Kampen for att bli nagon:
bilder av férorten och riskfyllda utvecklingsvagar i Goteborg. Goteborg: FOU i Vast.
Starrin, Bengt (2001) “Skammen, sjalvet och den sociala underordningen” , i
Aronsson, G. & Karlsson, J. (red) Tillitens ansikten, Lund: Studentlitteratur
Wettergren, Asa (2013) Emotionssociologi, Malmd:Gleerups: kap 1, 3 och 4

Antecknat av Peter Molin och Olivia Bjorberg, S2020, Social resursforvaltning.
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Vad ar tillit?

“Den psykologiska karnan i tillit ar kanslan av att manniskor och ting
ar palitiga. Darigenom upprétthalls mansklig identitet och den sociala
varlden blir mera forutsagbar. Tillit &r saledes...ett satt att handskas
med det sociala livets osakerhet. ...Utan tillit minskar manniskors
formaga att ge handlandet en inriktning och viljan att ta risker. Tillitens
funktion ar saledes inte enbart individuell. Den har ocksa
konsekvenser pa organisations- och samhallsniva.” (Aronsson &
Karlsson 2001:23)

Utan tillit &r bara mycket enkla och omdelbart genomforbara former
av mansklig samverkan majliga. (...) Tillit a&r oumbarlig for att 6ka ett
socialt systems handlingsformaga utéver dess elementéara former.”
(Lunmann citerad | Barbalet 2008: 73)
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Tidigare forskning (fokus pa generell tilllit):

o Tillit skapar stabila demokratiska strukturer skapar
tillit
— Solidaritet, jamlikhet, rattvisa, samarbete

« Tillit som “mentalt forhallningssatt”, “passion”, habitus
(socialisation)

o Makt? Tillit verkar forutsatta jamlika “vertikala”
relationer, men jamnar ocksa ut formella
maktrelationer
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Grundlaggande emotionssociologiskt perspektiv

 Emotioner en nddvéandig del av rationellt handlande:
« Emotioner utgor grunden for allt handlande

« Emotioner orienterar vart handlande
» Framhaver varderingar, intressen och innebdrder i det sociala livet
» Typ av emotion — handlingens art och riktning
» Emotioner genererar emotioner — kanslor om det vi kédnner
» Makt och status relationer viktiga — “baddar in” emotioner

« Med empati kan vi sétta oss in i och forsta den andres emotioner
och darmed fa en kansla for dennes avsikter och handlingar

» Vi sOker oss i typfallet till situationer som bekraftar oss — ger oss
emotionell energi
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Kollektiva interaktionsritualer (Collins)

—

Minst tva personer, fysiskt "« Solidaritet (gruppkansla)
narvarande ;>

“Granser” mot omvarlden

« Emotionell energi (individ)

— = ¢ Symboler
Gemensamt fokus ;>

 Moral

Delad sinnesstamning
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"Barn som vaxer upp i en ekonomiskt utsatt situation har oftare
svarare att fa vanner, ar oftare mobbade, kanner oftare skam och
oro och har samre sjalvkansla och livskvalitet an andra barn.”
(Sammanfattning Skillnader i livsvillkor och halsa s. 16)
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Tilliten som emotion

o Tillit — “en strategi for att 6vervinna osakerhet”

o Tillit — dubbelt fortroende
» for den andre
> for sjalvets formaga att gora bra bedémningar (omdéme)
> tillit skapas i Gmsesdidig relation mellan individer

 Bruten tillit skapar inte bara kanslor som ilska mot den som brutit
ens tillit, utan ocksa sjalvforbraelser och skam

 Bruten/’lyckad” tillit paverkar formagan att kanna tillit



INSTITUTIONEN FOR SOCIOLOGI OCH
ARBETSVETENSKAP

GOTEBORGS
UNIVERSITET

Vad innebar tillit?

“...tillit &r inte dverhuvudtaget ett kontrollmedel. Snarare an att
praglas av kontroll maste tillit praglas av ett beroende, och darfor
av sarbarhet. | praktiken ar tillit en disposition hos tillitsgivaren
som gar ut pa att han eller hon gar med pa att vara beroende av
en annan. Det ligger darfor underforstatt i det har pastaendet att
en tillitshandling for med sig maojligheten att den andre lamnar
relationen eller att tillitsgivaren kommer att utnyttjas.” (Barbalet,
2008:59)

“Man kan bara veta huruvida den med tillit forknippade
sarbarheten kommer att leda till ett negativt resultat, som att man
blir sviken, efter att man har bestamt sig for att kanna tillit .”(Ibid).
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Undergraver tillit: forodmjukelse, skam och resentment

e “Socialt utsatta” oftare i beroendestallning dar de utsatts for olika
typer av kontroll, insatser och projekt

« Kontrollen ar forédmjukande och begransande

« Genrerar skam som kan vandas inat (depression) eller utat
(vrede)

o Skam samvarierar med ohéalsa (Starrin)

« Resentment (rattigheter, privilegier) — en politisk emotion
(nedat/uppat)
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Generell tillit

o Tillit skapas mellan individer, men strukturell stabilitet och solidaritet
skapar ett tillitsfullt klimat.

— Ett rimligt satt att skaffa sig en uppfattning ar att utga fran hur den lokala
lararen, l&karen, polisen, domaren, politikern och myndighetspersonen beter
sig. Om de agerar korrupt och orattfardigt, sa ar det en fullt rimlig slutsats att
varlden &ar korrupt och orattfardig. Men om man kan lita pa dessa personer sa
ar det en rimlig slutsats att man kan lita pa manniskor aven rent generellt.
(Rothstein, FoF 140904)

* Grundlaggande gemensamma varderingar — tilliten begransas till
en specifik grupp, motverkar generell tillit.

« Kan det vara sa att vi behover tillit i annu hogre grad i samtida
komplexa samhallen &n vi behdvde tidigare?
— Ju mer osakerhet desto mer behdvs tillit?
— Ar det darfor vi talar om det?
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Varfor tal om tillit?

« Nar blir tilliten ett problem?
* Vilka ar det som behover kanna mer tillit?

e Om vi utgar ifran att vi talar om mskr i “utsatta omraden” som
brister i1 tillit till samhallets institutioner:

— Varfor har de ingen tillit? Eller har de “fel” tillit?

— Skulle de ha ett “tillitsproblem” om de var sakra pa att samhallets
institutioner fanns till féor dem?
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Sammanfattning

o Tillit = emotionell strategi for att hantera osakerhet

* Tillit = sarbarhet, beroende, risk, mdjliggor handling
som annars inte hade varit mgjlig

e Tillitens bas utgors av dubbelt fortroende, for sjalvet
och for den andre/omvarlden

— Fortroende harror ur erkdnnande/emotionell energi
* Tillitsbrott generar vrede (utat) och skam (inat)
« Fundera pa: generell tillit
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Referenser och lastips

e Aronsson, Gunnar & Karlsson, Jan Ch (2001) “Tilit och tillitsproblem”, i
Aronsson, G. & Karlsson, J. (red) Tillitens ansikten, Lund: Studentlitteratur

» Barbalet, Jack (2008) “Tillitens emotionella bas och dess foljder”, i
Wettergren, A, Starrin, B. & Lindgren, G. (red.) Det sociala livets
emotionella grunder, Malmo: Liber

» Forkby, Torbjorn & Hansson, Susanne Liljeholm (2011), Kampen for att bli
nagon: bilder av fororten och riskfyllda utvecklingsvéagar i Goteborg.
Goteborg: FOU i Vast.

« Starrin, Bengt (2001) “Skammen, sjalvet och den sociala underordningen” ,
| Aronsson, G. & Karlsson, J. (red) Tillitens ansikten, Lund: Studentlitteratur

 Wettergren, Asa (2013) Emotionssociologi, Malmé:Gleerups: kap 1, 3 och 4
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Att diskutera:

« Varfor och pa vilket satt ar tillit viktigt/onskvart for mig/oss i vart
arbete?

e Hur kan vi konkret astadkomma tillitsfulla relationer?
— Hur kan vi fa kunder/brukare/klienter att kanna tillit till oss?

« Om vi bestammer oss for att utga fran att kanna tillit till
kunder/brukare/klienter — vilka konskevenser (positiva/negativa)
kan det fa?

— Vad kan det konkret innebara for hur vi lagger upp arbetet?
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