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1 Uppfoljning av namndens uppdrag - sammanfattning

1.1 De vi ar till for

Fragan om brukarnytta ar prioriterad i forvaltningen. Malbild 2013 har resulterat i att
arbetet med att definiera brukarnytta nu omfattas av sa gott som samtliga enheter.
Indikatorer for att mata brukarnytta har ocksa tagits fram och provats under aret. Dessa
ska nu utvarderas och implementeras fullt ut i verksamheterna. Projektet har ocksa
resulterat i handledning for individdokumentation och en metodbok i metoder for
brukarinflytande.

Under 2012 har inte forvaltningen genomfart nagon gemensam brukarenkét. Den
genomfors vartannat ar framfor allt inom Boende och Stdd till familjer och individer.
Andra specifika enkater har dock genomforts under aret av flera enheter, exempelvis
inom L&gerverksamheten, Dalheimers Hus, Ungdomsenheten och Social utveckling
(foreningsenkat, utvarderingar efter utbildningar). Andra ar under utarbetande,
exempelvis pa Socialjouren och Forvaltarenheten. Resultaten &r generellt mycket goda,
cirka 80 - 90% &r mycket ndjda med forvaltningens verksamheter. Brukarrevisioner har
under aret genomforts inom boendeverksamheten.

En ytterligare kundgrupp forutom brukarna som finns i férvaltningens verksamheter ar
ocksa stadsdelarna. De ar samtidigt forvaltningens viktigaste samarbetspartner. Flera
samverkansforum har etablerats under aret med den nya stadsdelsorganisationen och
forvaltningen deltar i ett stort antal stadsdvergripande projekt och utvecklingsarbeten.
Det ar viktigt att vara lyhord for stadsdelarnas behov, ha en hég tillganglighet och vara
I6sningsorienterad for att kunna stodja dem i deras befolkningsuppdrag men ocksa att
kunna formedla forvaltningens uppdrag om vad som ar mojligt.

1.2 Medarbetare

2012 ars medarbetarenkét visar sma forandringar pa forvaltningsniva i forhallande till
2011. Uppdelat pa verksamhetsniva har nojdheten dkat inom Social utveckling och Stod
till familjer och Individer samtidigt som nojdheten minskat nagot inom Boende och
Integration och funktionsstod. Inom de sistnamnda verksamhetsomradena har flera stora
organisationsforandringar genomforts eller planerats vilket pa kort sikt kan ha paverkat
att néjdheten minskat.

Under 2012 har chefstatheten i férvaltningen 6kat genom fler gruppchefer. Syftet har
varit att starka ett nara chefsskap som involverar medarbetarna i styrningen av
verksamheterna. Utokningen skapar ocksa forutsattningar for enhets- och
verksamhetschefer att arbeta mer strategiskt. Boendeverksamheten har till exempel
utokat sin samverkan med stadsdelarna for uppfoljning och planering av verksamheten.

Samverkansenkaten 2012 visar att samverkan med de fackliga organisationerna
fungerar vél och préglas av ett gott samtalsklimat.

1.3 Ekonomi

Social resursnamnd har en ekonomi i balans och redovisar ett resultat pa 5 095 tkr.
Sedan namnden bildades har manga nya uppdrag tillkommit vilket innebér att
omsattningen okat med nasta 253 000 tkr sedan starten. Bara sedan forra aret har
omsattningen 6kat med knappt 54 000 tkr. Efterfragan pa namndens intaktsfinansierade
verksamhet har i huvudsak varit god dven om vissa undantag finns. Det kan ocksa
konstateras att ndmndens finansieringsgrad fortsétter att 6ka mot externa intakter. For
2012 uppgar siffran till 53 procent. Fér 2011 var motsvarande siffra 52 procent.
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1.4 Verksamhet

Forvaltningen har under 2012 fortsatt att expandera bade genom ut6kning i befintliga
uppdrag och genom nya politiska beslut. Samverkan och samarbetet med stadsdelarna
och andra viktiga aktorer har fortsatt utvecklas pa ett positivt satt. Inom forvaltningens
arbete med integration moter vi allt fler nyanlanda. Vi forvantar oss en fortsatt 6kning
efter inforandet av nya regler for anhériginvandrare. Aven antalet ensamkommande
flyktingbarn okar - under aret har ytterligare ett boende for ensamkommande barn
Oppnat. En av flera centrala uppdrag som forvaltningen arbetar med &r
akutboendeplatser for personer utan vard och omsorgsbehov. Har forvéantar vi oss en del
av de anhoriginvandrare vars boendesituation inte kommer att vara hallbar pa grund av
trangboddhet. Forvaltningens bedémning &r att den redan besvarliga boendesituationen
for utsatta kommer att bli &nnu mer krdvande om 6kningen fortsatter och kommer att
stalla stora krav pa samarbete mellan forvaltningar och bolag. (se 3.1)
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2 Uppfoljning av prioriterade mal

2.1 Sammanfattande resultat av uppféljningen av
kommunfullmaktiges prioriterade mal

Bedomning av Maluppfyllelse
Gron = God

Utveckling at ratt hall/Stark trend/om maétetal finns - tydlig 6kning
Gul =Viss

Utveckling at ratt hall/Svag trend/om matetal finns - 6kning.
R6d = Ingen

Utveckling at fel hall/Ingen alt svag trend/om matetal finns - ingen 6kning alt.
minskning.

Bld& = Svarbedomt

Sammanfattande

Prioriterat mal L
resultatredovisning

Beddmning av maluppfyllelse

Tillgénglig statistik visar att
antalet genomforda besok pa
férvaltningens
behandlingsmottagningar dkat
med i genomsnitt ca 5 % jamfort
med 2011. Mini-Maria &r den
enhet som statt for den storsta
okningen. Flera enheter har en
kosituation och ser éver
resursférdelning och
prioriteringar fér hogre
maluppfyllelse.

Tidigt forebyggande och
rehabiliterande insatser ska 6ka
nar det galler barn och unga
samt vuxna med
missbruksproblem

Flera organisationer som far
stod fran Social
resursforvaltning bedriver
verksamhet som lyfter unga
ledare framfor allt via
integrationsbidrag. Boende for
ensamkommande barn, med bl

Andelen ungdomar i Géteborg a "Demokratiprojektet”,
som engagerar sig i Aktivitetshusen,
féreningslivet ska 6ka Etableringsenheten och

Samhaéllsorienteringen har ett
tydligt samarbete med
frivilligorganisationer med t ex
ekonomisk sponsring av
regelbunden fritidsaktivitet,
brukarledda utbildningar och
gemensamma studiebesok.

Full behovstackning i férskolan Namnden arbetar inte med detta

malet
Andelen elever med godkénda Namnden arbetar inte med detta
betyg ska 6ka malet
Andelen elever som deltar i
amnesundervisning i minst Namnden arbetar inte med detta
matematik och engelska pa malet

modersmal ska tka

Antalet férskolor och skolor som Né‘imnden arbetar inte med detta
har tillgang till genuspedagoger | malet
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och hbtg-kompetent personal
ska 6ka

Andelen miljécertifierade/-
diplomerade foérskolor och skolor
ska 6ka

Namnden arbetar inte med detta
malet

Aldres inflytande 6ver sin vardag
ska oka

Vid Bergsjéhojds boende har
mojligheterna for de boende att
vistas ute och delta i sociala
aktiviteter dkat. Aldre kommer
ocksa att fa 6kade mojligheter
att kommunicera med
personalen pa sitt modersmal.
Vid nyrekrytering av personal
prioriteras de personer som
utdver andra kvalifikationer &r
tvasprékiga.

Alla barn och ungdomar i
Goteborg mellan 6 och 19 ar
ska, forutom ordinarie
undervisning, erbjudas plats i
kultur- och musikskolans
verksamheter

Namnden arbetar inte med detta
malet

Integrationen — s& som den
kommer till uttryck i styrkortet for
integration — ska 6ka

Gott resultat i brukarenkat och
medarbetarenkat sett till svar
utifrdn annan etnisk harkomst.
Pa tjanster med krav pa
hdgskoleutbildning (inklusive
chefstjanster) finns en
underrepresentation av
medarbetare med annan etnisk
harkomst.

Andelen jamstéalldhetssakrade
verksamheter inom ndmnder
och bolag ska 6ka

Flertalet av férvaltningens
verksamheter redovisar statistik
och resultat utifran kon. Ett
forbattringsomrade ar att
utveckla analysen utifrdn dessa
resultat.

Tillgangen pa bostader, arbete
och meningsfull sysselsattning
ska 6ka for personer med
funktionsnedséttning

Inom aktivitetshusen har man
infort vagledarfunktioner (7 st).
Véagledarna har gett stod till ett
40-tal deltagare varav ett par
deltagare har gatt ut i
arbetspraktik, ett par till studier
och en deltagare har fatt
anstallning.

El-effektiviteten ska 6ka

Forvaltningen har fortfarande
inga bra matt och indikatorer for
detta mal. Elen sarredovisas inte
frén hyrorna i de flesta av vara
fastigheter.

Forbrukningen av fossila
branslen ska minska

Forvaltningen véaxer med nya
boende och lagergardar och det
internationella samarbetet har
utdkats. Darfor har
férvaltninngen svart att nd mélet
iar.

Andelen miljomaltider ska tka

Andelen miljomaltider har under
aret tkat, men ligger fortfarande
pa en for 1ag niva.

Resurshushallningen inom
avfallshanteringen i Géteborg
ska 6ka

2 012 genomfoérdes en
inventering av hur samtliga
verkamheter i férvaltningen
kallsorterar. Alla kallsorterar
nagot men forutsattningarna
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varierar.

Bostadsbristen ska minska,
darfor ska det under aret byggas
cirka 2 500 bostader

Namnden arbetar inte med detta
malet

Goteborgarna vill ha en ren och
trygg stad, darfor ska
nedskrapningen i Géteborg
minska

Namnden arbetar inte med detta
malet

Biltrafiken ska minska till forman

Fortfarande anvander for manga
privat bil i tjansten.

for resande med kollektivtrafik Verksamheter som &r centralt [ |
och cykel placerade ar mycket duktiga pa
att cykla och aka kollektivt.
2 % av forvaltningens chefer ar
Andelen fédda utanfér Norden fédda utanfor Norden. 69 % av
samt andelen kvinnor ska 6ka férvaltningens chefer ar kvinnor,
pa chefsniva vilket motsvarar andeln kvinnor
bland medarbetarna.
Inom férvaltningen har inga
strukturella l16neskillnader mellan
Osakliga I6neskillnader mellan kvinnor och mén identifierats. | m

kvinnor och man ska minska

stort féljer forvaltningens loner
ocksa de I6nepolitiska malen for
staden.

Normen for Goteborgs Stad ska
vara att erbjuda alla anstéllda en
tillsvidareanstallning pa heltid

11 % av férvaltningens
tillsvidareantélla medarbetare
har deltidsanstallningar.
Orsaken till halften av dessa ar
personliga skal, t e x
sjukerséttning. Resterande
deltidsanstallningar ar
férorsakade av
verksamhetmassiga och/eller
ekonomiska skal. Andelen
arbetad tid av timanstallda
minskar.

Upphandling av tjanster med
sociala hansyn ska 6ka

Forvaltningen anvander stadens
ramavtal for de flesta ink6pen.
Under 2012 har férvaltningen
gjort tv egna upphandlingar
med processstod fran
Upphandlingsbolaget som ar
processagare for malet. Vid
bada dessa tillfallen gjordes
beddmningen tillsammans med
Upphandlingsbolaget att kriteriet
social hansyn inte kunde
anvandas. Verksamhetsomradet
Social uteckling arbetar utifran
ett hela staden perspektiv med
fragan.

2.2 Sammanfattande resultat av uppféljningen av
namndens prioriterade mal och uppdrag

Prioriterade mal och sarskilda
uppdrag

Sammanfattande
resultatredovisning

Beddmning av maluppfyllelse
samt uppféljning av uppdrag

Mdjligheten till meningsfull
sysselsattning for boende inom
Boendeverksamheten skall 6ka

Samarbetet mellan
Boendeverksamheten och IKEA
har, i samverkan med Park och
naturférvaltningen, utvecklats till
att bli ett OSA arbetslag, med i
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Prioriterade mal och sarskilda
uppdrag

Sammanfattande
resultatredovisning

Beddmning av maluppfyllelse
samt uppféljning av uppdrag

nulaget 7 anstallda.

Namnden ska utveckla och
forbattra kvinnovardskedjan,
samt utveckla samarbetet med
frivilligorganisationerna inom
detta omrade

En gemensam boendeportal har
tagits fram tillsammans med de
frivilliga kvinnojourerna for alla
lediga platser pa samtliga
kvinnojourer i Géteborg.
Forvaltningens eget jourboende
KCK har haft en 6kad
efterfragan fran stadsdelarna
med 30% och belaggningen har
i langa perioder varit 100%.

Uppdrag: Foérvaltningen ska
under aret medverka i stadens
arbete att upprétta en
handlingsplan mot prostitution
och manniskohandel.

Beredskap finns for att
medverka i stadens arbete.
Stadsledningskontoret har dock
inte paborjat arbetet annu, da
man invantar resultatet av ett
parallellt uppdrag pa
stadsledningskontoret i att ta
fram riktlinjer fér stod och
bistand till papperslosa.
Verksamhetschefen for Stod till
familjer och individer har deltagit
i den arbetsgrupp som berett
fragan.

Uppdrag: Foérvaltningen ska
utveckla insatserna med
"Friluftsnoje for seniorer" i
lagerverksamheten.

"Seniordagar pa lagergard”
uppfyller flera prioriterade mal.
2012 genomférdes lager pa
Onsalagarden och
Tyringegarden.
Lagerverksamheten kan idag ta
emot c:a 200 deltagare under en
termin. Under 2012 deltog 195
personer. Seniorlager ar utan
tvekan en férebyggande och
halsoframjande insats.
No6jdheten &r 100 %.

2.3 Sammanfattande resultat av uppféljningen av
forvaltningens prioriterade mal

Prioriterat mal

Sammanfattande
resultatredovisning

Beddmning av maluppfyllelse

Alla enheter har definierat
brukarnytta och tagit fram
indikatorer for dettta.

De flesta av forvaltningens
enheter har arbetat med
Nulagesanalys, definierat
uppdrag och brukarnytta. Aven
indikatorer har tagits fram som
har prévats under 2012. Dessa
kommer att utvarderas och
forbattras / faststéllas under
2013.

2.4 Anmalningar enligt Lex Maria och Lex Sarah

Kvartal 4 2012

Antal anmalningar enligt Lex Maria 0
Antal anmélningar enligt Lex Sarah 1
Under fjarde kvartalet gjordes en anmélning enligt lex Sarah till Socialstyrelsen.
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Anmalan gallde en handelse inom Lagerverksamheten (se bilaga 6). Foljande agtarder
har vidtagits pa overgripande niva for samtliga lagergardar:

o Folja upp att rutinerna foljs runt allergier och speciellt livshotande allergier och
overkanslighet, markning av matréatter samt sakerstalla kommunikationsflodet.

e FOrbattra rutinerna for att sékerstélla att informationsoverlamnandet fungerar
mellan kock och ledare om vilka deltagare som har specialkost .

e Se dver utbildningsbehovet hos personalen.
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3 Forvaltningsodvergripande

3.1 Vasentliga handelser och verksamhetsutveckling

Férvaltningen har fullgjort de uppgifter som Social resursnamnds reglemente
foreskriver. Namndens ansvarsomrade har sedan 2007 kontinuerligt utokats med nya
uppdrag fran kommunfullméktige och genom expansion styrd av nya behov fran
stadsdelarna. I viss man har dven nya projekt kommit till. Expansionen har stallt hdga
krav pa att bade konsolidera de uppdrag som funnits sedan forvaltningen byggdes upp
och finna synergier mellan olika verksamheter, samtidigt som forvaltningen behovt
organiseras for de nya uppdrag som kommit till. Forvaltningen ser denna utveckling
som ett tecken pa att vi byggt upp en stabil organisation som levererar utifran de
forvantningar och krav som stélls. Flera av de nya uppdrag som forts till &r av
samordnande karaktar och gransar till Stadsledningskontorets uppdrag. Detta ar ett skél
till att reglementet behover ses 6ver. Syftet ar att uppna en tydlighet i mandat, ansvar
och roller, framst i forhallande till SLK och stadsdelarna. Vart reglemente behover
ocksa harmoniseras med stadsdelarnas nya reglemente dar bland annat hallbarhet och
den sociala dimensionen lyfts fram. Oversynen inleds i februari 2013.

Att forvaltningen vaxer har stéllt nya krav pa organisationen och lett till en rad
forandringar. De forandringar som genomforts eller planeras syftar till att forbattra de
organisatoriska forutsattningarna och darigenom ledningen och styrningen. Den storsta
forandringen har inneburit att gruppchefer har ersatt den tidigare arbetsledarfunktionen
framst inom Boendeomradet men aven i andra verksamhetsomraden. Gruppcheferna har
nu, till skillnad fran de tidigare arbetsledarna, ekonomi och personalansvar. Genom
denna forandring forstarker forvaltningen det nédra ledarskapet foér medarbetarna och
frigor utrymme for enhetschef och verksamhetschef i det strategiska arbetet. Inom
verksamhetsomradet Stod till familjer och individer har fokus legat pa att finna mer
synergier genom att sla samman mindre enheter till stérre. Inom flera
verksamhetsomraden har enheternas uppdrag genomlysts och i vissa fall har det lett
fram till férandringar av verksamhetens inriktning som till exempel fér Dahlheimers
hus. Under aret har ett nytt verksamhetsomrade byggts upp;Social utveckling, dar vi
framst samlat de uppdrag som arbetar konsultativt mot férvaltningar, féreningsliv och
bolag. Verksamhetsomradet har utvecklas pa ett positivt satt och det finns en tydlig
stabilitet. Detta avspeglas dven i medarbetarenkétens resultat. De organisatoriska
forutsattningarna i forvaltningen har &ven forbattrats genom en rad omlokaliseringar.
Forvaltningsledning och stabspersonal samt delar av verksamhetsomradet Social
utveckling har samlokaliserats pa Gardavagen, De enheter som arbetar inom
integrationsomradet har samlokaliserats pa Andra langgatan. Forvaltningens sju
aktivitetshus planeras att slas samman till fyra under aret for okad maluppfyllelse.

Forvaltningen har under aret arbetat vidare med uppféljnings- och kvalitetsarbetet med
fokus pa karnverksamheterna. Arbetet sker inom ramen for "Malbild 2013" och syftar
till att forbattra uppfoljning, effektméatning och utvardering utifran ett brukarperspektiv.
Under aret har arbetet i de tre delprojekten: dokumentation, brukarinflytande och
planering-uppféljning fardigstallts och implementeringen i linjeorganisationen kommer
att fortsatta under 2013.

Ur ett verksamhetsperspektiv finns en rad vésentliga héndelser att rapportera om.
Forvaltningens storsta expansionsomrade har under aret varit arbetet med nyanlanda.
Etableringsenheten som byggdes upp 2011 har en standigt 6kande klientgrupp. Andelen
nyanlanda flyktingar till Géteborg 6kade jamfort med 2011. Nyanlanda tar &ven kontakt
med Etableringsenheten da de har en problematisk boendesituation och hanvisats till
forvaltningen av arbetsformedlingen. Totalt har antalet d&renden pa Etableringsenheten
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okat mellan december 2011 och december 2012 med 90% ( fran 223 arenden till 424),
en naturlig konsekvens av att Etableringsreformen omfattar klienter 2011 och framat.
Huvudsakligen har 6kningen skett efter sommaren och handlar i forsta hand om
konflikten i Syrien. Antalet arenden darifran star for nastan 50 % av 6kningen (94
arenden).

Forvaltningen har startat ytterligare ett boende for ensamkommande under aret. Behovet
av ytterligare placeringsplatser kommer att fortsatta under 2013. Den 6kande mangden
nyanlanda stéller aven nya krav pa enheten for samhallsinformation. Den forvantade
anhoriginvandringen kommer att paverka forvaltningens arbete framat. Forvaltningen
deltar i flera arbetsgrupper ledda av stadsledningskontoret som har
samordningsansvaret. En av flera centrala fragor som forvaltningen arbetar med &r
akutboendeplatser for personer utan vard och omsorgsbehov. Har forvéntar vi oss en del
av de anhoriginvandrade vars boendesituation inte kommer att vara hallbar pa grund av
trangboddhet. Fortsatter 6kningen kan forvaltningen behdva ytterligare resurser for att
mota dessa behov. Forvaltningens bedémning &r att den redan komplicerade
boendesituationen for utsatta kommer att bli annu mer kravande med tanke pa den
vantade anhdriginvandringen och kommer att stélla stora krav pa samarbete dver
forvaltnings- och bolagsgrénser.

Forvaltningens egen boendeverksamhet har under aret fortsatt utvecklingen av "Bostad
som grund™-konceptet och omfattar nu 35 lagenheter och boende. Under borjan av 2013
kommer ytterligare ett projekt starta med 10 lagenheter i samverkan med
stadsledningskontoret, fastighetskontoret, AB framtiden, stérningsjouren,
beroendekliniken (VGR) och universitetet. Forvaltningens langsiktiga strategi inom
boendeomradet kommer att presenteras i februari 2013. Inriktningen kommer att vara
utdkade mojligheter till 1agenhetsboende som ovan med individuellt stéd och ett
successivt avvecklande av kollektiva boendeldsningar. Strategin ar baserad pa basta
tillgangliga forskning inom omradet och kommer att innebara ett fordjupat samarbete
med stadsdelarna, fastighetskontoret, lokalsekretariat och fastighetségare, fraimst AB
Framtiden. Strategin stdammer val 6verens med inriktningen i den boendeutredning som
fastighetskontoret ansvarade for och fardigstéllde under aret. Forvaltningen &r aktiva i
arbetet med att forverkliga den handlingsplan som uppréttats och presenterats for
kommunstyrelsen.

Forvaltningen har som mal att utveckla kvinnovardskedjan och arbetet mot vald i nara
relationer. Antalet forfragningar for utsatta kvinnor om boende har under aret kat med
ca 30% vilket inneburit att manga kvinnor behovt hanvisas till andra boenden, trots att
Kriscentrum for kvinnor har hojt sin belaggning fran ca 85% till 90%. | langa perioder
har boendet varit fullbelagt. Vi ser att kvinnorna har svarare att finna boende efter tiden
pa kriscentrum vilket minskar mojligheterna till inflode. Ett arbetet med att analysera
situationen och ge forslag till tgarder har paborjats. Under hosten 2012 har SAMS-
gruppen (forvaltningens samordnade insatser for malgruppen ) arbetat tillsammans med
de frivilliga kvinnojourerna for att ta fram en gemensam boendeportal for alla lediga
platser pa samtliga kvinnojourer och platser for valdsutsatta kvinnor med missbruk i
Goteborg. Detta for att underlétta fér socialjouren och stadsdelarna att snabbt kunna
placera kvinnor med skyddsbehov. Denna atgérd bor kunna paverka situationen da
lediga platser kan utnyttjas optimalt och de sdkande slipper hénvisas runt. Portalen tas i
bruk i januari 2013.

Familjeratten ar en av de enheter som statt for den storsta 6kningen av arenden de
senaste aren, ca 50% sedan 2008. Okningstakten ser dock ut att ha avtagit. Eftersom
Familjeratten &r en myndighetsutdvande verksamhet som styrs av tvingande
lagstiftning, har resurser i viss utstrackning omfordelats till enheten fran andra
verksamheter, dock ej i samma omfattning som 6kningen. Situationen f6ljs noggrant for
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eventuellt ytterligare atgarder.

Under aret har forvaltningen tagit ett samlat grepp i arbetet med EU-migranter som
vistas i Goteborg. De insatser som initierats har i flera fall baserats pa den samverkan
som byggts upp med Stadsmissionen, R&ddningsmissionen och Bracke diakoni. Genom
foreningsbidrag som beviljats fran Social resursnamnd har Stadsmissionen startat
"Crossroads”, en informationspunkt for EU-migranter som soker arbete, samt ett
uppsokande arbete riktat till utsatta EU-migranter som tigger, pantar burkar m.m. Den
sistnamnda verksamheten drivs av Raddningsmissionen. Forvaltningen moter
malgruppen i det uppsokande arbetet och genom socialjouren. Férvaltningens insatser
utgar i hog grad fran barnperspektivet. Under hosten genomfordes en kartlaggning av
malgruppen som visar pa en stor utsatthet bade socialt och medicinskt. | dagslaget ser vi
inga tecken pa att gruppen kommer att minska utan snarare 6ka i omfattning. Det ar av
storsta vikt att fragan drivs och hanteras av EU. Den problematik vi ser i Goteborg och
andra storstader maste adresseras dit for att pa sikt finna hallbara l6sningar. Parallellt
behover vi folja utvecklingen och genomfora insatser med det innehall forvaltningen
beskriver. Vi far vara beredda pa att situationen kan forandras och att andra atgarder
behover utvecklas.

Ett av forvaltningens viktigaste strategiska omraden ar samverkan med stadsdelarna.
Det &r av stor vikt att var verksamheter utvecklas i samklang med 6vriga verksamheter i
staden och att utvecklingen stodjer arbetet mot ett mer socialt hallbart samhélle med
okad integration och hogre grad av normalisering. Det framgar tydligt i reglementet att
forvaltningen ska vara ett stod till stadsdelarna i deras befolkningsansvar. Efter det att
de nya stadsdelarna etablerats har &ven samverkanstrukturerna funnit sina former.
Forvaltningen finns med i de strategiska forum som &r adekvata bade pa direktors-,
sektors-, omradeschefs- samt enhetschefsniva. For att i sa hog utstrackning som mojligt
fanga stadsdelarnas behov av stod fran forvaltningen har vi under aret fordjupat vart
arbete med analys av stadsdelarnas egna rapporteringar i saval uppfoljnings som
arsrapporter. Detta for att utveckla var formaga att anpassa oss till nya
befolkningsbehov och samhéllsférandringar som stadsdelarna uppmarksammar i sitt
befolkningsansvar.

Forvaltningen har under aret varit processagare for det prioriterade malet "tidigt
forebyggande och rehabiliterande insatser ska 6ka nar det galler barn och unga samt
vuxna med missbruksproblem”. Férutom de aktiviteter som férvaltningen vidtagit i sina
karnverksamheter har vi under aret samlat en ledningsgrupp med sektorschefer fran
stadsdelar, utbildningsférvaltning och stadsledningskontoret for att finna en strategi for
okad maluppfyllelse. Arbetet kommer infor 2013 att inforlivas i den struktur vi bygger
upp tillsammans med de tva nya processagarmalen; Goéteborgarnas livschanser ska
utjdmnas samt skillnader i halsa mellan olika socioekonomiska grupper och delar av
Goteborg ska minska. Forvaltningens ambition &r att halla samman processagarskapet
for de prioriterade malen som tydligt ligger inom ambitionen att skapa ett socialt
hallbart samhélle. Vi har inlett ett planeringsarbete dar vi dven bjudit in AB framtiden
som ar processagare for det prioriterade malet; Integrationen métt utifran
integrationsstyrkortets strategiska omrade ska 6ka.

| arbetet for social hallbarhet bidrar férvaltningen redan nu pa manga satt. Genom
S2020 och i det natverk som verksamheten etablerat sker en rad utvecklingsinsatser,
forskningsprojekt och kompetenssatsningar. Arbetet bedrivs pa alla nivaer fran lokalt
till internationellt och har under aret konkret inneburit arbete med kunskapsoversikter
som i rapporten Ett socialt blandat boende i Goteborg, samt ett antal forskningsprojekt.
Detta har ofta skett i samarbete med Mistra Urban Futures.For att kunskap ska fa
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konkreta aterverkningar har under aret ocksa arbetet med olika verktyg for
systematisering vidareutvecklats. S2020°s kunskapsmatris har bidragit till utvecklingen
av verktygen for sociala konsekvensanalyser och barnkonsekvensanalyser i samverkan
med Stadsbyggnadskontoret. Dessutom har en méangd aktorer i staden enats om att inga
i S2020’s initiativ att skapa en néatbaserad plattform - socialhallbarhet.se. Plattformen
kommer att lanseras under varen 2013. Erfarenheterna under aret pekar pa att den
sociala dimensionen etablerar sig som en sjalvklar och ofta viktig kritisk del i saval
fysisk planering som annan samhallsutveckling. En fortsatt positiv utveckling pa detta
omrade maste aven fortsattningsvis bygga pa langsiktighet och fasta samverkansformer
dar stadens hela organisation ar engagerad.

3.1.1 Verksamhetsomradena

3.1.1.1 Boende

Forandringar och utfall i verksamheten

Boendeverksamheten har haft en fortsatt hog beldggning under 2012.
Belaggningsgraden har sammantaget legat pa 93,2 procent och saledes 3,20
procentenheter 6ver budgeterad niva.

”Bostad som grund”-konceptet inom Akutboendeenheten har fortsatt att utveckla
verksamheten som nu omfattar 35 lagenheter med lika manga boende. Vidare har ett
utvecklingsprojekt inom ramen for Housing first-konceptet startat i samverkan med
Stadsledningskontoret, Fastighetskontoret, AB Framtiden, Stérningsjouren,
Beroendekliniken och Institutionen for sociologi och arbetsvetenskap. Projektet innebar
att tillfora boendeverksamheten 10 lagenheter som ar kopplade till ett ACT-team
(stodteam med individuellt anpassade insatser) . Utvecklingsprojektet Gar under namnet
Bostad Forst. Projektet beraknas ta sin start i borjan av 2013 och kommer
organisatoriskt att tillhdra Akutboendeenheten.

Fran och med den 1 juli driver Raddningsmissionen pa uppdrag av Social
resursforvaltning 6vernattningsboende pa Linnegatan 35 (35:an). Férandringen fran
tidigare ar ar att avtal genom upphandling ar tecknat. | och med tecknandet sa intradde
vissa forandringar, bland annat uttkades dppettiden pa boendet samt att personer i
behov av Gvernattning sjalva kunde ta sig dit. Fran och med den 1 juli ar det tva
organisationer som bedriver faltarbete bland hemlésa: R&ddningsmissionen och
Uppsokarenheten. Stadsmissionen har forandrat sin verksamhet vilket innebdr att de inte
har faltarbetare som tidigare. Konsekvensen av detta ar att det inte finns faltarbetare ute
onsdagar och fredagar. En konsekvensanalys kommer att genomféras och 1d&mnas till
Social resursndmnd i borjan av januari 2013.

Inom Traning- och referensboendet har 38 personer under aret erhallit kommunala
kontrakt och ytterligare tva personer har fatt forstahandskontrakt pa den insprangda
ldgenhet de sedan tidigare bott i. Andelen kvinnor utgdr 20 procent av gruppen. Det ar
en forhallandevis hdg andel personer som med anpassat stod har starkt sin
boendeférmaga och uppnatt ett sjalvstandigt boende.

Socialjouren har markt en 6kning av eu-migranter och da dven sa kallade tredje lands
medborgare. Dessa medborgare kommer framst fran syd-och dsteuropa. Socialjouren
forsoker ocksa i gorligaste man folja upp papekande och signaler om att det
forekommer ensamma barn eller barn tillsammans med vuxna som tigger. Antalet
ensamkommande flyktingbarn har 6kat drastiskt under aret. Det har ibland varit svart att
bereda boende till dessa barn da det rader stor brist pa placeringsalternativ. Det har dven
varit svart att uppbringa SiS-platser och da framst for flickor. Aven har har det hant att
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det inte har varit mojligt att uppbringa plats. Fordndringarna i Socialtjanstlagen 2011
om sérskilda behov av skydd och vistelsebegreppet har fatt till foljd att inflodet av
framfor allt kvinnofridsédrenden men &ven andra som énskar bosétta sig i Goteborg Okat.
Aven forekomsten av ensamkommande flyktingbarn har 6kat. Boendesituationen &r
fortsatt svar, framst boendeformer till ungdomar och barnfamiljer. Oftast maste de akuta
l6sningarna besta av vandrarhem och hotell. Socialjouren har ocksa under aret utokat
sitt uppdrag genom att dven sélja tjanster till Lilla Edet, Tjérn och Stenungsund. Det
innebdr att socialjouren i dagslaget bedriver jourverksamhet for 10 kranskommuner.

Verksamheten har ocksa haft stora pafrestningar i form av att Kvinnovardkedjans
boende Alma fick evakuera de boende i somras pa grund av mogel i huset pa
Dahlstromsgatan. Denna akuta situation I6stes av att man temporért kunde inkvartera
verksamheten pa akutboendet Tillfallet. Framst paverkades situationen for kvinnorna
vid Alma men ocksa genom att det totalt satt blev farre tillgangliga akutboendeplatser
vid Tillfallet. Detta paverkade inte bara situationen negativt for hemlésa kvinnor utan
ocksa for gruppen totalt genom en generell minskning av tillfalliga 6vernattningsplatser.
Minskningen var 10 platser for Almas vidkommande och daven for Tillfallet 10 platser.
Sedan 18 december 2012 ar dock ordningen aterstalld genom att Alma flyttade in pa
Kostern (Masthuggstorget) och inte bara aterstallde antalet platser utan ocksa kunde
utdka med tva akutboendeplatser.

Under hosten brét det ut en brand vid boendet, Storas. Ingen person kom till skada men
delar av fastigheten motsvarande 8 lagenheter blev helt utbrénda. De personer som
bodde i de brandharjade lagenheterna kunde omgaende erbjudas ersattningsalternativ.
Dock minskade det totala lagenhetshestandet med motsvarande platser.

Brukarmedverkan

Samtliga enheter inom verksamhetsomradet har definierat brukarnytta och tagit fram
indikatorer for detta. En ny struktur for enhetsplanen 2012 har inforts i
Boendeverksamheten. Verksamhetsomradets alla enheter har utdver de politisk
prioriterade malen ocksa formulerat mal som beskriver vilken brukarnytta som
verksamheten ska astadkomma. Malformuleringarna utgar i hogre grad an tidigare fran
enhetens uppdrag och évergripande inriktningsmal. Enheternas framtagna indikatorer
har preciserat hur malen ska féljas upp. De aktiviteter som enheterna beskriver for att na
malen har ocksa blivit mer konkreta och tydliga. Ett exempel pa detta arbetssatt ar malet
"den enskildes boendeférmaga ska 6ka” som ar gemensamt for alla enheterna.
Indikatorer som har kopplats till malet ar andel som betalar hyra och i tid, andel boende
som skoter bostaden tillfredsstallande och antal anmélda fall av storning. Uppfoljning
av maluppfyllelse sker minst tva ganger per ar.

Vidare har ytterligare tre brukarrevisioner genomforts vid akutboendet Tillféllet,
Soléngen samt aterrevision vid Bergsjohojd. Tva utbildningsomgangar for
brukarrevisorer har ocksa genomforts vilket inneburit att sammantaget 10
personer/boende genomgatt uthildningen. Sedan tidigare har det sammanstéllts en
arbetsgrupp som gatt under namnet "brukarinflytandegruppen”.
Brukarinflytandegruppen har fungerat som forum fér metoddiskussion, urval av enheter
som skall fa revision, analys av resultat. Gruppen har under innevarande ar pa ett
mycket positivt och gynnsamt satt utvecklats med en hog grad av brukarmedverkan.
Dock ar det fortfarande personalmajoritet i gruppsammansattningen men malsattningen
att gruppen skall expandera vad galler brukarmedverkan i takt med att utbildningen av
brukarrevisorer fortskrider. Det har ocksa med stor framgang provats saval
forelasningar som studiebesok dar brukare/boende medverkat.

Personal och organisationsutveckling
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Organisationen har genomgatt stora férandringar genom att inratta en gruppchefsniva
som ersattning for den tidigare arbetsledarrollen. Gruppcheferna vid de olika enheterna
ansvarar for ett operativt ledarskap med saval ekonomi som personalansvar.
Enhetschefernas roll har i motsvarande grad férdndrats mot ett mera strategiskt och
évergripande arbetssatt. Administratorsfunktionen har ocksa organiserats mot
respektive enhet men ar fysiskt samlokaliserad for att pa basta sétt samverka och ta del
av gruppens samlade kompetens.

3.1.1.2 Stod till familjer och individer

Kérnuppdraget for flertalet av enheterna inom verksamhetsomradet Stod till familjer
och individer &r att tillhandahalla forebyggande och rehabiliterande insatser. Tre viktiga
utvecklingsomraden for verksamhetsomradet ar att oka tillgangligheten till vara insatser,
att utveckla och sakra nyttan for brukarna med de insatser vi tillhandahaller, samt att
fortsatta att starka barnperspektivet.

Verksamhet/Organisation

Fram till 2012 har omradet haft en platt organisation med fler olika enheter inom
samma sakomrade, direkt under verksamhetschef. For att 6ka fokus och forbéttra
forutsattningarna att arbeta med gemensamma verksamhetsutvecklingsfragor, inréttade
verksamhetsomradet pa ledningsniva, tre sparomraden Familj/relation, Ungdom och
Missbruk/Beroende. Sparindelningen har forbattrat forutsattningarna betydligt, men det
har anda bedomts finnas behov att att samordna och driva utvecklingsfragor med storre
kraft, liksom behov av att representera verksamhetsomradet i samverkan med externa
samarbetsparter. I samband med att det uppstod behov av forandringsatgarder gallande
ledning och styrning i nagra enheter och vakanser bland enhetscheferna p.g.a.
pensionsavgangar i andra, gjordes tre parallella organisationsoversyner, som ledde till
ny organisation inom samtliga spar. Inom Missbruks/Beroende och Familj/relation har
det bildats storre enheter med gruppchefsled, dar enhetscheferna far ett strategiskt
utvecklingsuppdrag for enhetens sakfragor. Inom Ungdomssparet som har en mer
mangfacetterad verksamhet med flera olikartade uppdrag (men gemensam malgrupp)
har inriktningen i stéllet varit att skapa mindre enheter, av en tidigare stor enhet med
delat ledarskap. Detta for att fa 6kat fokus pa de manga deluppdragen, men ocksa for att
fa battre dynamik i samarbetet med de Gvriga tva enheter som har ungdomar som
malgrupp, men tidigare l1ag utanfér Ungdomsenheten (Nya insatser och Mini-Maria).
Inom de tre sparomradena har det under 2011-2012 pagatt ett arbete med att ta fram
strategiska utvecklingsplaner for bl.a. vald i nara relationer, barnperspektivet och arbetet
riktat till ungdomar. Arbetet har kommit olika langt, men kommer nu med den nya
organisationen att intensifieras.

En viktig handelse 2012 var att det stadsOvergripande arbetet med att identifiera kostnad
per brukare (KPB) paborjades. De siffror som hittills tagits fram &r inte kvalitetssakrade
och det kommer krdvas ett arbete av varje enhet under 2013 for att sékerstélla ett
statistiskt underlag, som ger tillforlitliga siffror. Viktigt ar att se KPB som en viktig
pusselbit i ett effektivt resursutnyttjande, dér det handlar om kostnader i forhallande till
vilken nytta insatserna gor. Hur vél man anvander resurserna for att utféra sitt uppdrag i
forhallande till malgruppen? Det blir darfor viktigt for enheterna att kunna visa pa
effekterna av sina insatser och att vdga omfattningen av tid for
utvecklingsarbete/kvalitetsarbete, mot klienttid och de effekter man uppnar (se vidare
rubrik Brukare). En tredje faktor som maste tas med i analysen &r beskrivning av den
samhallsekonomiska nyttan med de insatser man gor, t.ex. genom sociala
/socioekonomiska bokslut.

Kvalitet och utveckling

Social resursnamnd, Arsrapport 2012 Social resursnamnd 16(56)



Verksamhetsomradets arbete med att starka barnperspektivet har fortsatt under aret.
Insatser som syftar till att forebygga social utsatthet och ohélsa hos barn riktar sig dels
direkt till barn och unga och dels till féréldrar. Att barnperspektivet har en central roll
aterspeglas i samtliga enheters arsrapporter. Konkreta resultat under aret ar exempelvis
att barnteamet inom missbruksomradet fatt genomslag i vuxenkontakterna, samt att man
nu gatt fran 1-2 till 14 enskilda barnkontakter. En extern utvéardering av KCM/Utvag
mans pappakurser visar ocksa pa goda resultat, och gruppverksamheten kommer nu
inga i den ordinarie verksamheten. Utvecklingen av screeningmetoder for vald i nara
relationer har bidragit till 6kad kunskap och metodutveckling, samt att personer i behov
av hjalp kunnat fangas upp. Den tillsyn Socialstyrelsen gjort under aret géllande
Familjerattsbyrans arbete med screening visar gott resultat. Man fann inte nagra brister i
det arbete enheten utforde.

Enheterna genomfor ocksa ett omfattande arbete med kunskaps- och
kompetensutveckling riktat till stadsdelar och andra aktorer. Nagra exempel &r att KCK
tillsammans med Dialoga har haft utbildningar i hedersvaldsproblematik, att Barnhuset
tillsammans med SDF Askim-Frélunda-Hogsbo deltar i ett forskningsanknutet projekt
for att utveckla risk- och skyddsbedémningar for barn, att Familjerétten deltar i ett
Arvsfondsprojekt med bl.a. SDF Lundby for att utveckla insatserna till barn i svara
vardnadstvister, att Ungdomstjanst och Medling, pa Ungdomsenheten, har tagit fram
rutiner, material och anordnar utbildningstillfallen fér SDF i samband med ny
lagstiftning.

Enheterna ingar ocksa i olika samarbetsprojekt pa initiativ fran stadsdelarna. Inom
ramen for uppdraget att utforma insatser for unga i riskzon har enheten Nya insatser for
vuxna gett stod i utvecklingen av att projekt Plaga startats pa initiativ av SDF Ostra
Goteborg. | projektet ingar ocksa Familje- och ungdomsboendet och Ungdomsenheten.
Tillsammans med SDF Majorna-Linné har ett samarbete inletts for att planera
gemensamma insatser med anledning av stadsdelens hoga siffror i kartlaggning av
ungdomars cannabisanvandning. Mini-Maria, Ungdomsenheten, Behandlingsenheten
och Kunskapskallar'n deltar i detta arbete.

Verksamhetsomradets enheter kan inte lyckas med sina uppdrag, att stotta stadsdelarna i
befolkningsansvaret, om vi inte har en néra samverkan och ett tatt samarbete. De
gemensamma utvecklingsprojekt som pagatt under aret och deltagande i de natverk som
bildades efter stadens omorganisation har fyllt en viktig funktion for detta.

Medarbetare

Verksamhetsomradet har mycket goda forutsattningar nar det galler kompetens och
erfarenhet hos medarbetare och har mycket latt att rekrytera ny personal. Medarbetarna
har hég uthildningsniva och fortlopande majlighet att delta i utbildning som behdvs for
verksamheten. Verksamhetsomradet har ocksa pa borjat ett systematiskt internt larande,
dar medarbetare inom sparomradena har frukostseminarier for sina kollegor i angelagna
amnen, exempelvis Ungdomar och cannabis och Risk- och skyddsbeddmningar kring
utsatta barn. Medarbetarna inom verksamhetsomradet ar mer néjda med sin situation &n
genomsnittet i forvaltningen pa i princip alla omraden, HME (Hallbart
medarbetarindex) har dkat en punkt till 76 (72 for SR).

Brukare

Under aret har arbetet med Malbild 2013 fortgatt med att utveckla och implementera
matmetoder for vilka effekter vara insatser har for brukarna. Alla enheter har nu mal
som beskriver nyttan for brukarna, men arbetet med att hitta indikatorer for uppfoljning
behdver utvecklas ytterligare.

Verksamhetsomradet har ett mycket gynnsamt nulége, da man 6verlag har mycket hoga
siffror nar det galler brukarnas nojdhet med vara insatser. NKI (n6jd kundindex) som
mattes 2011 var 86, siffran for fortroende var 92. Brukarna upplever ocksa att insatserna
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I hog grad bidrar till fordndring av deras situation, 78 % svarade att de upplevde positiv
forandring.

Externa utvarderingar har under aret slutforts av Prostitutionsgruppens, KASTSs och
ITERs verksamhet. | samtliga fall har utvarderingarna varit positiva och visat pa
signifikanta forbattringar nér det géller nyttan for deras brukare. Inom ramen for Trestad
2-projektet bedriver Behandlingsenheten och Mini-Maria metodutvecklingsarbete med
forskningsstod, som syftar till att forbattra stodet till personer som anvander cannabis,
genom att systematiskt folja upp effekten av vissa metoder. Inom Utvag Barn pagar ett
arbete, med externt stdd, att kvalitetssékra en manual och utvardera resultatet av att
arbeta med den sérskilda gruppmetod man utformat for barn som bevittnat vald.

Ett annat utvecklingsomrade inom brukarperspektivet &r att hitta en balans mellan
efterfragan och utbud. | dagslaget har vi enheter som har vantetider eller ohallbart hdg
arbetsbelastning, samtidigt som vi har enheter som inte nar sa manga brukare som man
har resurser till. Analysen av skillnaden i efterfragan, &r att de enheter som har
malgrupper med en relativt stabil social situation som sjalva soker hjalp, har hog
efterfragan. Okad tillganglighet begransas hér av de resurser som ar budgeterade, men
man arbetar aktivt med effektivisering dar det gar samt prioriteringar mellan sokande.
En viktig resursfraga ar att minska omfattningen av outnyttjad behandlingstid pga. av
uteblivna besok. Ingen av enheterna har en stadigvarande vantetid éver 3 manader.

De enheter som har malgrupper med storre social problematik och dar kontakten ofta
initieras av socialtjansten i stadsdelarna, har haft ett lagt infléde. For de enheter som har
ett vikande underlag maste man utreda om orsaken &r att behoven minskat eller om man
inte nar de personer som har behov. Dessa enheter har under aret arbetat med att 6ka
inflodet bl.a. genom informationsinsatser, besok i stadsdelarna, samt deltagande i
stadens chefsnatverk. Det senaste kvartalet har man sett en 6kning i arenden fran
stadsdelarna.

Tva av de enheter som upplevt den storsta 6kningen av sokande ar Familjeratten och
KCK (Kriscentrum for kvinnor). Familjeratten ar den enheten som statt for den storsta
okningen av drenden de senaste &ren, ca 50% sedan 2008. Okningstakten ser dock ut att
ha avtagit. Eftersom Familjerédtten &r en myndighetsutévande verksamhet som styrs av
tvingande lagstiftning, har resurser i viss utstrackning omfordelats till enheten fran
andra verksamheter - dock ej i samma omfattning som 6kningen. Situation foljs
noggrant for eventuellt ytterligare atgarder. Gallande KCK som ar den enda kommunala
kvinnojouren for valdsutsatta kvinnor och deras barn, har en del atgarder redan
vidtagits. Ett exempel &r en gemensam boendeportal tillsammans med de ideella
kvinnojourerna, men fler atgardsforslag planeras. Da platserna till stor del bekostas av
stadsdelarna genom bistandsbeslut maste dock atgarderna stammas av med dem. Detta
eftersom stadsdelarna intagit en mer restriktiv hallning till att bevilja boende med stod
eller tillsyn.

3.1.1.3 Integration och funktionsstod

2012 har varit ett ar av expansion och utveckling for verksamhetsomradet Integration
och funktionsstdd. Verksamhetsutveckling har skett genom utkning av uppdragen men
ocksa genom dversyn och forbattring av verksamhetens interna processer.

Inom omradet Integration har enheterna Samhaéllsorientering, Flyktingguide, Boende
for ensamkommande asylsékande ungdomar, Etableringsenheten och
Flyktingadministration samlokaliserats till ggmensamma lokaler pa Andra Langgatan
19. De nya lokalerna invigdes i april 2012. Syftet med samlokaliseringen har varit att
erbjuda samlad kompetens, stod och resurser till malgruppen nyanlanda till Goteborg.

Inflodet av klienter till Etableringsenheten har ¢kat stadigt. Dels pa grund av att
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andelen nyanlénda flyktingar mottagna i Goteborgs kommun under 2012 &r fler &n
foregaende ar, dels pa grund av att andelen deltagare i Etableringsreformens verksamhet
nu omfattar nyanlanda under 2011 och 2012. Yitterligare en orsak till att flyktingarna tar
kontakt med Etableringsenheten ar att manga av de nyanlanda har en problematisk
boendesituation och genom Arbetsformedlingen har hanvisats till kommunen for att fa
hjélp att finna I6sningar pa denna. | november manad 2012 fanns 398 pagaende arenden
(471 vuxna och 241 barn), att jamféra med januari 2012 da antalet pagaende arenden
var 241 (298 vuxna och 126 barn).

Forutsattningarna for Flyktingadministrationens verksamhet under 2012 har varit extra
komplexa da vi till foljd av ny lagstiftning har haft att hantera bade gamla och nya
forordningar i atersokningsarbetet samtidigt som vi har befunnit oss i en brytpunkt
mellan tva olika datasystem. Overgéangen till Goteborgs stads nya datasystem, Treserva,
har inneburit svarigheter da detta system inte fungerat som vi 6nskat. Det har medfort
att handlaggarna under 2012 arbetat bade i FLYG och Treserva da det inte varit mojligt
att forlita sig enbart pa det sistnamnda.

Inom enheten Boende fér ensamkommande asylsékande ungdomar har 53
ensamkommande flyktingbarn bott pa enhetens olika boende. Genderfordelningen for
boendena ar 33 killar och 20 tjejer. Enheten gick fran avtalets 4 asylplatser och 12 PUT-
platser till att skriva nytt avtal med Migrationsverket om 7 asylplatser och 28 PUT-
platser. Enheten har numera dessutom fyra stycken icke avtalade platser och tva
jourplatser. Ytterligare ett boende har 6ppnats under aret. Enheten har ocksa tagit fram
en metod “Hitta ratt” for arbetet med malgruppen. Prognosen for ankomster av
ensamkommande till Sverige dkade fran 3200 till 4000 I Sverige. Behovet av
placeringsplatser for alla kommuner kommer att fortsatta 6ka under 2013.

Enheten Samhallsorientering har utvecklat nytt kursmaterial for att battre mota de
lokala behoven i Géteborg och dvriga tolv kommuner i Goteborgsregionen. Samarbetet
med GR-kommunerna har utvarderats, utvarderingen visar att GR:s tolv kommuner
utanfor Goteborg ar mycket nojda med pagaende samverkan. Darfor ar avsikten att
fortséatta samarbetet under 2013. Ytterligare ett utvecklingsarbete inom enheten har varit
att ta fram 1T-verktyget SODA, for att battre kunna organisera och administrera kurser
samt aterkoppla deltagarnas narvaro till arbetsférmedlingens handlaggare.

Det kan konstateras att om prognosen gallande antal nyanléanda fortsatter 6ka under
2013 kommer det att kravas ytterligare resurser till vara verksamheter for att klara
uppdraget

Inom omradet Funktionsstdd startade verksamheten Lots for barn med funktionshinder
i februari 2012. Verksamhetens syfte ar att guida foraldrar, vardnadshavare och
anhoriga till barn med funktionsnedséttning till att fa ratt stod.

Lagerverksamheten har under aret startat upp nya lagerformer sasom ”Kamratlager”,
lager for barn som lever i utanférskap och ”Plusléger” som ar l&ger for deltagare som
behover ett mer kvalificerat stod. Information om lager for barn dar féraldrarna har en
psykisk ohélsa eller utvecklingsstorning, sk. "Gyllingbarnen” har spridit sig sa att fler
barn har fatt mojligheten att delta. Aven intresset for seniorldger har 6kat under éret och
efterfragan ar storre an vi kan méta. Ett nytt lager Tyringegarden i Hindas startade i
augusti.

Eldorado har under aret mott en uppatgaende trend géllande efterfragan av
kulturevenemang for personer med grav kognitiv funktionsnedsattning. Enheten har
arbetat med att 6ka tillgdngligheten i huset och vi hoppas att snart kunna uppfylla de
krav som finns gallande tillgéangligheten i offentliga miljGer.

Fokus for Syninstruktérerna har for 2012 varit marknadsforing och att samverka med
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stadens medarbetare. Teckenspraksforum har under aret arbetat med pa att fa
information Gversatt till teckensprak pa stadens hemsida goteborg.se.

Forvaltarenheten, Boutredning och Krav och bidrag har fokuserat arets arbete pa att
forbéattra enhetens arbetsmiljo och tydliggéra sina uppdrag.

Brukarrevisionen har genomfort de planerade revisionerna och fotsatt samarbetet med
Madlndals stad och med Boendeverksamheten inom forvaltningen.

For Aktivitetshusen har dret praglats av strukturella forandringar som innebar att
enheten gar fran sju aktivitetshus till fyra. Ett aktivitetshus i centrum, ett pa Hisingen,
ett i VVaster och ett i Nordost. Mojligheternas Hus avslutas som eget aktivitetshus nar
den rattspsykiatriska vardkedijan flyttar till Ragarden, Olofstorp i februari 2013.
Aktivitetshus Villa Soder slas under borjan av 2013 ihop med de 6vriga aktivitetshusen.
Nytt storre aktivitetshus i vaster startar med borjan andra halvaret 2013. Arbetet med
implementering av "Handlingsplan for meningsfull sysselsattning” har redan inneburit
ett ndrmande mellan stadsdelarna och aktivitetshusen. Enhetschefen for aktivitetshusen
ingar nu i Goteborgs Stads chefsnatverk for sysselsattnings/arbetsmarknadsfragor. Detta
kommer att innebara en direkt koppling pa ledningsniva mellan stadsdelarnas behov av
och vart utférande av meningsfull sysselsattning.

I maj 2012 gav Social resursforvaltnings forvaltningsdirektor uppdraget till
verksamhetschefen for Integration och funktionsstod att genomfdra en 6versyn gallande
Dalheimers Hus verksamhet. Uppdraget pagick fram till och med december 2012.
Syftet med 6versynen var att identifiera hallbara forbattringar och pa sa satt sakerstalla
Dalheimers Hus langsiktiga utveckling. Verksamheten har efter ombyggnationen haft
svart att uppna forvaltningens malsattning géllande ekonomisk balans. Dalheimers Hus
visar ett betydande negativt ekonomiskt resultat for 2012. Verksamheten har inte heller
helt kunnat méta stadsdelsforvaltningarnas behov och patientsékerheten. Oversynen har
resulterat i en slutrapport som tar fram ett antal forslag till fordndringar. Férslagen
kommer att lyftas till Social resursndmnd for beslut i januari 2013.

Personal och organisationsutveckling

Verksamhetsomradet har genomgatt stora forandringar av ledningsorganisationen, dels
genom att inratta en gruppchefsniva som ersattning for den tidigare arbetsledarrollen pa
Aktivitetshusen, dels genom att tillsatta ytterligare en enhetschef for enheten Boende for
ensamkommande flyktingungdomar. En ny enhetschef har rekryterats fér
Forvaltarenheten, Boutredning och Krav och bidrag.

Lagerverksamheten har ambitionen att minska personalomsattningen och 6ka
personalkontinuiteten bland lagerledarna. Personalomsattningen har varit mycket hdg de
senaste aren. Personalkontinuiteten dr en fraga som ocksa engagerar foraldrar och
deltagare. Personalomsattningen har sjunkit nagot, men ar fortfarande for hog. Darfor
kommer enheten att arbeta fram forslag till atgarder under 2013.

3.1.1.4 Social utveckling

Social utveckling bildades 2011 och en dversyn av verksamhetsomradet gjordes hosten
2011. Beslut om ny organisation togs i mars 2012. | augusti var férandringen fullt
genomford. Verksamhetsomradet har under aret fokuserat i forsta hand pa att
konsolidera hela verksamhetsomradet, klargéra karnuppdrag, kartlagga och utveckla
den samlade kompetensen samt skapa kunskapsfloden internt och externt.

Vi har inlett arbetet med att

e genom en nulagesanalys pa dvergripande niva definiera beskrivningar av
uppdrag och verksamhet
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o kartlagga och analysera vara kunders behov

e synkronisera och utveckla metoder for att mata néjdhet och nytta med vara
insatser hos kunder och samverkanspartners

o utveckla verksamhetsomradets externa kommunikation, webbsidor och
gemensamt formsprak

o forbéttra rutiner, t ex E-tjansten for att systematisera ansokningar rérande
foreningsbidrag.

Social utveckling har under aret aven tagit emot ett nytt uppdrag, Kompetenscentrum
for stod till brottsutsatta.

Under 2012 har en forstudie genomforts avseende ett gemensamt virtuellt
kunskapscenter, dar stadsdelarna, Social resursforvaltning och eventuella ytterligare
aktorer kan dela kunskap och erfarenheter. Forstudien ledde vidare till ett onskemal fran
sektorschefsgruppen for IFO/FH om att utveckla ett sadant center. Under hosten har ett
internetbaserat verktyg, tagits fram. Verktyget som fatt namnet "pivi" (projekt, idéer,
verksamheter, inspiration), presenterades och togs vél emot i sektorschefsgruppen 2013-
01-11. Under 2013 kommer arbetet med detta darmed att fortsatta.

For att sakerstalla att var kunskap ar relevant for vara kunder och samarbetspartners
inhdmtas stadsdelarnas och andra relevanta aktorers behov och 6nskemal bland annat
genom de natverk och samverkansformer som ar en viktig del i verksamhetsomradets
arbete. Vi kommer att utveckla metoder for att mer systematiskt ta reda pa "kundernas”
behov samt metoder for att mata den nytta de upplever.

Det &r viktigt att stadsdelarna och andra aktorer nas av vart stod. | alla team finns redan
etablerad samverkan med aktorer som ar relevanta utifran respektive uppdrag. Aven i de
allra nyaste uppdragen finns sedan tidigare etablerade kontakter att bygga vidare pa och
utveckla. Pa chefsniva finns kontaktytor med stadsdelarna framfor allt med
sektorschefer inom IFO/FH, Kultur/fritid, Utbildning samt med
utvecklingsavdelningarna. Aven kontakter med Stadsledningskontoret,
Utbildningsforvaltningen samt med Centrum for skolutveckling finns etablerade
framfor allt utifran specifika uppdrag. Kontaktytor mot andra samverkansparter
(organisationer, myndigheter) finns ocksa etablerade. Samtliga strukturer for samverkan
behdver vidareutvecklas i syfte att oka effektivitet och &ndamalsenlighet.

Social utveckling har under aret genomgatt en starkt positiv utveckling. Fran att ha varit
ett nytt verksamhetsomrade utan andamalsenlig struktur vid ingangen av 2012 finns vid
arets slut en tydlig stabilitet. Detta avspeglas dven i goda resultat i medarbetarenkéaten
da bland annat svaren under Engagemang, Delaktighet samt Utveckling och fornyelse
visar att denna bedémning delas av medarbetarna.

En framgangsfaktor for verksamhetsomradet ar medarbetarnas hoga kompetens,
engagemang och ansvarstagande for karnverksamheterna. De har utfort sina ordinarie
uppdrag jamsides med dels byggandet av for Social utveckling gemensamma rutiner
och forhallningssétt, dels arbete inom nya projekt under tiden da projektledare
rekryterats.

3.1.1.5 S2020

| ett natverksinriktat arbete foljer utvecklingsarbetet i stort de behov som skapas eller
uttalas inom natverket. Om S2020’s forsta ar inriktades pa opinionsbildning,
organisering och forankring, har de senaste aren stravat efter att mota krav pa
kompetensutveckling och konkreta handlingsplaner och verktyg.

Utover detta identifieras kunskapsomraden dar politiker och tjansteman efterfragar stod
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i handlaggning och beslut. Ett exempel pa detta ar studien Ett socialt blandat boende i
Goteborg (augusti 2012) som utgdr en kunskapsoversikt avseende bostader for
laginkomsttagare och socialt blandade boenden i Europa. Studien har genomforts i
samarbete med Fastighetskontoret och Centrala Alvstaden. Resultatet av detta kan inte
beddmas i nuléget, men intresset for rapporten &r stort och kommer att resultera i ett
antal utbildnings- och spridningsinsatser under hdsten 2012.

Ett annat utvecklingsomrade é&r att, forutom fokus pa sambandet mellan fysisk miljo och
social utveckling, klargora betydelsen av t ex skol- och folkhalsofragors betydelse for
stadens hallbara utveckling. Har har S2020, i mojlig omfattning, intensifierat
natverksarbetet under innevarande ar. Detta kommer att resultera i planerade
utbildningsinsatser och publikationer.

Ett tredje utvecklingsomrade handlar om systematisering av tillganglig kunskap. Detta
sker genom S2020’s kunskapsmatris och det paborjade arbetet med att skapa en
plattform for stadens hallbarhetsarbete pa S2020’°s hemsida. Plattformen kommer att
vara ett forum for stadens forvaltningar men ocksa hantera information och inspel fran t
ex universitetet och Chalmers.

Konkreta verktyg som erbjuder ett handfast stod i arbetet med den sociala dimensionen
ar ytterligare ett utvecklingsomrade. Har erbjuder S2020 i samarbete med framfor allt
Stadsbyggnadskontoret och nétverket Barn & Unga i fysisk planering, verktyg for att
genomfora sociala konsekvensanalyser (SKA) och barnkonsekvensanalyser (BKA). En
omfattande utbildningsverksamhet och processledning genomfors i anslutning till
introduktion och anvéndande av dessa verktyg.

| SMS-projektet bidrar S2020 med utvecklandet av ett processverktyg som ska utgora
ett stod i dialogprocesser.

Betraffande spridning beskrivs detta i nedanstaende uppstéallning:
Lokalt:

Forum S2020 samlar manadsvis representanter fran stadsdelsforvaltningarna, flera
fackforvaltningar och polismyndigheten, for foreldsningar och workshops.

Seminarieserien Mellanrum har genomforts vid 40 tillfallen tillsammans med i forsta
hand Kulturforvaltningen/Stadsmuseet men ocksa Chalmers, Mistra Urban Futures, GR.

Seminarieseriens foreldsningar och aktiviteter har blivit en institution i samtalet om
stadens framtid. | perioder dessutom mycket valbesokt.

S2020 har deltagit i arbetet med ett nytt miljoprogram for Goteborg. Miljoprogrammet
kommer att utgora ett viktigt dokument ocksa for social hallbarhet.

S2020 &r representerat eller deltar i ett antal styrgrupper och projekt, initierade av till
exempel stadsledningskontoret eller Mistra Urban Futures.

$2020 har pa inbjudan deltagit i utbildningar for politikergrupperingar,
intresseorganisationer, foretag och konsultverksamheter.

S2020 har i samverkan med GR/FoU samt Stadsledningskontoret genomfort en
utbildning for socialtjinstemén om Socialtjanstens roll i samhéllsplaneringen.

$2020 ingar i Radet for integration och samhéallsgemenskap.

$2020 arrangerar ett antal utbildningar och seminarier som initieras av vara
samverkanspartners eller pa eget initiativ. | oktober genomfordes en fortséttning pa den
think tank kring komplexa samhallsfragor, dialog och fordjupad demokrati som
genomfordes under forra aret. Dessa utbildningar genomférs med internationella
kontakter som forel&sare.
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S2020 har varit delaktiga i hela projektet Centrala Alvstaden
$2020 har deltagit i arbetet med planen for goteborgs 400-arsjubileum.
Regionalt/Nationellt

S2020 har haft utbyte med och genomfort utbildningar for ett antal kommuner som
Halmstad, Linkoping, Malmd, Stockholm, samt nationella institutioner som Boverket,
SKL och Delegationen for hallbara stader.

S2020 har deltagit och medverkat i nationella konferenser och utredningar.

S2020 &r det goteborgska fonstret i webbportalen hallbarstad.se som arkitekturmuseet
pa uppdrag fran Delegationen for hallbara stader utvecklar.

$2020 medverkade i saval Arena Hallbar stad (avslutningskonferens for Delegationen
for hallbara stader) som i MR-dagarna. Bada dessa arrangemang agde rum i Goteborg i
november.

Internationellt:

$2020 deltar i flera av de projekt som genomfors inom Mistra Urban Futures och far pa
sa satt bade internationella impulser, som mojlighet att medverka i det internationella
arbetet med social hallbara stader.

| arbetet med Barnkonsekvensanalyser har ocksa ingatt att samverka med
organisationen Cities For Children.

S2020 har deltagit i planering och genomférande av den internationella IFHP-
kongressen som genomférdes i Goteborg i september 2012,

Arbetet med matrisverktygen presenterades pa World Urban Forum i Neapel i
september 2012.

Resultatet av dessa spridningsinsatser kommer inte att kunna utldsas som en effekt av
$2020 men det kan &nda konstateras att diskussion, retorik, utbildningsutbud, forskning
och organisering fatt betydligt starkare fokus pa social hallbarhet. Detta ar resultatet av
manga influenser, men ocksa av en dkande och uppenbar oro 6ver sakernas tillstand
betraffande bristande sammanhallning och utanforskap och konsekvenserna av detta.

Givet S2020’s relativt blygsamma organisation och klara natverksprofil, férvéntar sig
forvaltningen inte nagon ytterligare expansion volymmaéssigt utan att ytterligare resurser
skjuts till. Innehallsférandring och fordjupning ar daremot alltid mojligt.

Politiska mal, reglementen, direktiv och stod till hela organisationen Géteborgs stad,
kommer att vara avgorande for fortsatt utveckling for social hallbarhet.

3.1.1.6 Ovrig verksamhet

Tillstdndsenheten

Under 2011 infordes en ny alkohollag vilket har inneburit att en stor del av
verksamheten under 2012 har fokuserats pa en anpassning till denna. Som en féljd av
lagandringen har forslag till nya alkoholpolitiska riktlinjer for staden beslutats av
kommunfullméktige under 2012. S&rskilt kan ndmnas att serveringstiderna i Géteborg
nu fran och med 15 augusti 2013 &r senast 03.00 pa fredagar. Lordagar kvarstar sista
serveringstid 05.00.

Enheten deltog 2011 i Insikt, en kvalitetsmé&tning dar 166 svenska kommuner finns
med. Resultatet har bearbetas och ett omfattande forbattringsarbete har pabdorjats internt
med bland annat genomgang och modernisering av samtligt material pa enheten med
fokus pa klarsprak och kundvénlighet. Enheten har efter ett omfattande
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utvecklingsarbete driftsatt e-tjanster pa alla vanligt forekommande ansoknings- och
andringsomraden, anpassat till det nya informationsmaterialet. Besokstiderna har
utdkats med 50% och telefontiderna tagits bort vilket innebér att handlaggare gar att na
under hela arbetsdagen.

Nar det galler samverkan med 6vriga myndigheter sa har arbetet fokuserat pa att ta fram
uppdaterade rutiner for respektive myndighetssamverkan. Respektive myndighet har
numer en egen kontaktperson pa enheten som ansvarar for och driver arbetet i samrad
med enhetschefen. Under aret skrevs ett samverkansavtal med Polismyndigheten i
Vaéstra Gotaland.

En brist kvarstar nar det galler arbetet enligt avtalet, och det ar framst arbetet med
narkotika i krogmiljo dar polismyndigheten inte har en egentlig mottagare som arbetar
systematiskt i dessa fragor.

Enheten har under aret samordnat tillsynsarbetet med folkél och tobak i stadsdelarna
genom bland annat utbildning, information samt konsultativt stod till tillsynspersonal.
Omorganisationen 2011 har fortsatt inneburit att enheten har fatt lagga ner mycket
arbete pa att samtliga stadsdelar ska ha en kontaktperson samt en tillsynsplan dar det
ska framga hur tillsynsarbetet i respektive stadsdel ska vara organiserat. Under 2012 har
enheten dven deltagit i ett projekt avseende myndighetsgemensam tillsyn av
tobaksdetaljister i GOteborg.

Under 2012 har RUS arbetat for att ytterligare ¢ka tillgangligheten till utbildning i
ansvarsfull alkoholservering for restauranger i Goteborg samt flera nérliggande
kommuner. Enheten har forberett sig for att under 2013 kunna anordna In House
utbildningar for de storre stallen som sa dnskar.

3.2 Fordjupad analys betraffande ekonomi och
personal/medarbetare

3.2.1 Analys av arets utfall

Utfall Aktuell Awvikelse utfall 2011 Utfall 2010
budget

Nettokostnad -404 730 -409 825 5095 -385 634 -358 410
Kommunbidrag 409 825 409 825 0 397 550 379 224
Resultat 5095 0 5095 11 916 20 814
Eget kapital 35 095 30 000 5095 41916 49 807
Lonekostnad -327 566 -326 395 1171 299 001 270 602
exkl arvoden

Arbetad tid 1069 1072 3 1015 941
(arsarbetare)

Lonekostnad

per -307 -295 -288
arsarbetare

2012 ars resultat uppgar till 5 095 tkr och det utgaende egna kapitalet uppgar till
35 095 tkr. Arets budgeterade resultat &r 0 tkr, vilket innebér en positiv avvikelse med
5 095 tkr.

Pa en forvaltningsovergripande niva ar bade intakter och kostnader hogre én budgeterat.
Det finns olika differenser pa ansvars- och enhetsniva och i kapitel 3.2.5 finns en kort
ekonomisk beskrivning 6ver laget i respektive verksamhetsomrade. Nedan namns de
vasentligaste anledningarna till férvaltningens positiva resultat:
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e Det nya uppdraget om forstéarkt brottsofferstdd som kommunfullméktige beslutat
om. Arbetet har dnnu inte kommit i full drift vilket innebér lagre kostnader an
budgeterat med cirka 2 000 tkr.

e Vakanser inom saval verksamhetsomraden samt det verksamhetsgemensamma
omradet.

¢ Reserverade medel i syfte att balansera ett storre underskott inom
verksamhetsomradet Integration och funktionsstod dn vad det faktiskt blev.

e Mindre positiva differenser pa ett flertal enheter som bidrar till det évergripande
resultatet.

Storre negativa avvikelser redovisas framst inom Dalheimers hus och
Behandlingsenheten. Dalheimers hus har haft en lagre efterfrdgan pa enhetens tjanster
an budgeterat. Ett utvecklingsuppdrag pagar med syfte att bland annat tydliggéra
enhetens uppdrag samt starka ekonomin. Inom Behandlingsenheten &r det framst
Familjevarden som har haft en minskad efterfragan 2012 jamfort med 2011, vilket
inverkar negativt pa resultatet.

I samband med uppfdljningsrapport 3 berdknades prognosen till mellan 3 000 tkr och
5 000 tkr men bestamdes till 4 000 tkr. Utfallet pa 5 095 tkr stammer val 6verens med
tidigare lamnade prognoser. En avvikelse pa 1 000 tkr i férhallande till férvaltningens
omsattning pa nastan 856 000 tkr uppgar till 0,11 procent. Nar den forsta positiva
prognosen lamnades under varen paborjades ett arbete att hitta och genomfora insatser
av engangskaraktar for att framst hoja brukarnyttan i forvaltningens verksamheter. De
genomforda insatserna ar bland annat:

Extra foreningsstod riktat till ungdomsanstéliningar.

Extra foreningsstod utdver vad som budgeterats.

Extra personalforstarkningar inom olika omraden.

Extra kompetensutveckling inom vissa omraden.

Fortsatt arbete med Utvags boende for mén trots att verksamheten inte bar sig
ekonomiskt.

e Extra satsning pa malbildsarbetet.

e Deltagande i projektet kostnad per brukare.

Ovan genomfoérda satsningar medfor givetvis avvikelser gentemot budget vilket medfor
att det &r svart att pa kontoniva analysera avvikelser.

Budgeten for 2013 baseras pa antaganden om en fortsatt god belaggning i var
intaktsfinansierade verksamhet. Da éver halften av forvaltningens finansiering bestar av
andra intakter &n kommunbidrag innebér det bade en risk och en mojlighet.
Kommunfullmaktiges budget for 2013 innebar enbart ett fatal nya uppdrag. Detta
innebar att risken for dverskott pa grund av nya uppdrag som inte kommer i full drift ar
forhallandevis lag. Vakanta tjanster i forvaltningen har ocksa tillsats vilket torde innebar
ett ytterligare lagre resultat 2013. Risker for nastkommande ar ar framst efterfragan och
omstruktureringen pa Dalheimers hus, efterfragan inom Familjevarden, efterfrdgan och
behov for namndbidragsfinansierade enheter som Bergsjohojd och Familjeratten. |
dagslaget gors ingen annan beddémning an att ekonomin kommer att vara i balans under
2013 &ven om Overskotten kommer att fortsatta minska.

Slutligen bor ocksa namnas att forvaltningen fortsatter att 6ka finansieringsgraden av
andra intékter &n kommunbidraget. Under 2012 6versteg dessa kommunbidraget och
forvantas sa gora aven 2013. En forandrad efterfragan alternativt forandrade bidrag fran
stat och lansstyrelser innebar som alltid bade risker och mojligheter. Det ar darfor
viktigt att kontinuerligt folja ekonomin for att pa sa sétt kunna "gasa och bromsa" i tid.
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Forvaltningen har hittills visat en god formaga att snabbt kunna stélla om vid forandrade
forutsattningar vilket ger en viss trygghet.

Personalvolymen har i jamforelse med ar 2011 6kat med 5,3 procent eller 54
arsarbetare. De framsta anledningarna till forandringen beror pa expansionen inom
boendena for ensamkommande flyktingbarn som skett kontinuerligt fran det att det
forsta boendet pa Londongatan startade. Aven Ung och trygg samt forstarkningar inom
Boendeverksamheten (dels pa grund av den hoga belaggningen och dels pa grund av att
gruppchefer inforts) har medfort att personalvolymen tkat.

Snittlénen per arsarbetare har dkat 4,0 procent i jamforelse med 2011. Okningen beror
pa i huvudsak pa avtalseffekter som beraknas uppga till cirka 3 procent. En
I6neglidningseffekt kan darmed urskiljas. Detta torde dock vara rimligt da chefstatheten
Okat med frdmst nya gruppchefer samt att andelen hégskoleutbildad personal dkat i
forvaltningen.

3.2.2 Nettokostnads-, I6nekostnads- och
personalvolymsutveckling

Ar 2011 Ar 2012
Nettokostnadsutveckling 7,6 % 5,0%
Personalvolymsutveckling 7,8 % 53 %
Lénekostnadsutveckling 10,5 % 9,6 %

Nettokostnadsutvecklingen for aret uppgar till 5,0 procent eller 19 096 tkr.
Nettokostnaden &r lika med forvaltningens kostnader minskat med forvaltningens
intakter exklusive kommunbidraget. Da Social resursnamnd knappt till halften
finansieras av kommunbidrag sa paverkar resultatet inom de intaktsfinansierade
verksamheterna nettokostnaden. Redovisar de intaktsfinansierade verksamheterna ett
overskott sa minskar nettokostnaden och redovisas ett underskott sa 6kar det
nettokostnaden.

Forvaltningens totala kostnadsmassa har dkat med 53 665 tkr samtidigt som intékterna
har 6kat med 34 569 tkr, vilket pavisar nettokostnadsokningen om 19 096 tkr.

Orsakerna till nettokostnadsokningen beror dels pa forandrade resultat i den
intaktsfinansierade verksamheten och dels pa forandringar i den
namndbidragsfinansierade verksamheten. De storsta anledningarna till
nettokostnadsokningen utgors av:

e Generellt minskade 6verskott inom forvaltningen.

e Nya uppdrag avseende helarseffekt Ung och trygg cirka 3 500 tkr, utokningen av
Brottsofferarbetet cirka 1 000 tkr samt stod till papperslosa 500 tkr.

e Endom i hogsta forvaltningsratten vilken ger forvaltningen ratt att atersoka
moms pa vissa foreningsbidrag. Detta medforde en sankning av namndens
kommunbidrag 4 300 tkr, vilket har minskat forvaltningens nettokostnad med
motsvarande.

e Fytt av medel avseende Grunden BOIS och HBTQ-festivalen till andra ndmnder
sanker nettokostnaden med cirka 1 200 tkr.

e Ett forsamrat resultat inom Dalheimers hus pa grund av en minskad efterfragan
cirka 3 200 tkr.

e Att nya verksamheter 2011 nu kommit upp i full drift sd&som Heminstruktorer for
synskadade samt Funktionshinderlotsarna 1 200 tkr.

e Okade IT- och telefonikostnader bland annat med anledning av Kontaktcenter
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cirka 2 000 tkr.
¢ Indexdkningar avseende lokaler och l6ner inom den namndbidragsfinansierade
verksamheten cirka 8 700 tkr (beloppet ar berdknat utifran budget).

Forvaltningens verksamheter for nyanlanda flyktingar ar statsbidragsfinansierad och
redovisar i princip ett nollresultat. Detta innebér att den inte paverkar forvaltningens
nettokostnad.

Nasta ars budget medger en nettokostnadsutveckling pa 3,5 procent inklusive
indexupprakningar samt nya namndbidragsfinansierade uppdrag.
Nettokostnadsutrymmet i budget forutsatter ett nollresultat avseende n&mndens
intaktsfinansierade verksamhet. I dagslaget gors ingen annan beddmning &n att det skall
klaras av. Givetvis finns risker sasom osékerheten i nasta ars loneavtal, efterfragan inom
den intéktsfinansierade verksamheten, ndmndbidragsfinansierad verksamhet dér
efterfragan dkar mer an vad det finns finansiering till, samt hur lang tid
forbattringsarbetet pa Dalheimers hus tar.

Lonekostnadsutvecklingen uppgar till 9,6 procent och personolvolymsékningen till 5,3
procent. Samtliga verksamhetsomraden har 6kat den arbetade tiden i jamforelse med
foregaende ar. Ungefar hélften av 6kningen har skett inom verksamhetsomradet
Integration och funktionsstod. De framsta anledningarna till 6kningen beror pa
expansionen avseende Boende for ensamkommande flyktingbarn. Aven Ung och trygg
samt forstarkningar inom Boendeverksamheten (dels pa grund av den hoga
belaggningen och dels pa grund av att gruppchefer inforts) har medfort att
personalvolymen 6kat. Lénekostnadsutvecklingen uppgar till 28 565 tkr eller 9,6
procent. Den huvudsakliga anledning till detta &r givetvis att den arbetade tiden 6kat
samt effekterna av nya I6neavtal. En grov berékning pavisar foljande:

e Kostnadsokning pa grund av volymdkning cirka 16 000 tkr.
e Kostnadsokning pa grund av avtalseffekter cirka 9 000 tkr.

Resterande 6kning beror pa en nettoeffekt av minskade kostnader for avgangsvederlag,
minskade kostnader for semesterléneskulden samt 16neglidning. Loneglidningseffekten
berdknas till cirka 2 000 tkr och forklaras av att chefstatheten samt att andelen
hdgskoleutbildad personal dkat.

3.2.3 Rekryteringssituation, personalrdrlighet

Ar 2010 Ar 2011 Ar 2012
Avgang,
tillsvidareanstallda 61 60 48
Rekrytering,
tillsvidareanstallda 103 162 191
Varav internrekryterade 53 72 103

Forvaltningen har genomfort ett stort antal rekryteringar under aret till foljd av att:

e verksamheten har expanderat inom samtliga verksamhetsomraden, storsta
expansionen har varit inom Integration och Funktionsstdd

e andelen medarbetare som rekryterats internt inom férvaltningen har okat, vilket i
sig leder till nya rekryteringar

e ersattningsrekryteringar for medarbetare som slutat

e tidsbegrénsade anstéllningar har konverterats till tillsvidareanstallningar

e andelen arbetad tid av tillsvidareanstallda har 6kat i forhallande till arbetad tid
av timavlonade
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Forvaltningen bedomer att det finns ett gott underlag for rekytering av saval
medarbetare som chefer.

3.2.4 Ovrig utveckling inom personalomradet

| budgeten for 2013 har forvaltningen fatt en I16nekompensation om 3 %. Samtidigt har
de l6nepolitiska malen skivits upp med 3,5-4,4 % for de flesta av forvaltningens
tjanster. Da forvaltningen i stort foljer de I6nepolitiska malen innebér differensen att
forvaltningen kommer att fa svart att félja med i den énskvéarda léneutvecklingen. Da
forvaltningen, precis som stadsdelarna, ar en kvinnodominerad arbetsplats blir effekten
ocksa negitiv for stadens arbete for jamstallda loner.

3.2.5 Resultat enligt organisationsstrukturen

Resultatol 1y Namndbidrag | Arets resultat g Utgaen(_je Resultat 2011
per omrade resultat eget kapital

Boende 92 358 1330 0 0 2575
verksamhet

Stod till

familjer och 122 292 -200 0 0 2348
individer

Integration och 72 363 655 0 0 4262
funktionsstod

Social 114 022 2533 0 0 1139
utveckling

ovrig 8790 4747 0 35 095 6742
verksamhet

Totalt 409 825 5095 0 35095 11 916
Boendeverksamheten

Verksamhetsomradet redovisar ett resultat pa -1 330 tkr. Beldggningen inom boendena
uppagar till cirka 93,2 procent for 2012, vilket gar att jamféra med en budget pa knappt
90 procent. Underskottet ska sattas i relation till den aterbetalning pa 5 000 tkr till de
kopande stadsdelarna som namnden beslutade om i augusti. Att gora aterbetalningen i
augusti istallet for december innebar en majlighet for kdparna att nyttja medlen pa ett
battre satt an om aterbetalningen skulle skett i december. Givetvis innebar
aterbetalningen en risk men pa grund av namndens goda resultat betraktades den som
acceptabel. Bade intakter och kostnader har varit hdgre an budgeterat med anledning av
den hdga belaggningen. Anledningen till de sista manadernas kraftiga nedgang kan
framst skonjas i utrymning och flytt av Alma till Tillfallet och sedan vidare till Lotsen
pa grund av en vattenlacka samt utbelivna intakter till f6ljd av branden pa Storas.
Dessutom inkommer ofta kostnader for lokalforbattringar och renoveringar i slutet pa
aret.

Avseende omradets sammanlagda kostnader for aret sa ar personalkostnaderna lagre och
ovriga kostnader hogre, an budgeterat. Den huvudsakliga anledningen till att
personalkostnaderna understiger budget ar att personalomkostnaderna &r lagre an
budgeterat. Detta pa grund av en storre andel medarbetare under 25 ar och Gver 65 ar an
vad som planerats.

Infor nasta ar finns bade positiva och negativa risker. Da verksamheten till stora delar &r
intaktsfinansierad ar den beroende av stadsdelarnas efterfragan i en hog grad vilket
innebar bade en majlighet och en risk.

Stod till familjer och individer
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Verksamhetsomradet redovisar ett resultat pa -200 tkr. Anledningen till det negativa
resultatet ar framst den extrasatsning pa ungdomsanstéllningar som namnden beslutat
om med anledning av forvaltningens samlade positiva resultat. Inom omradet redovisas
storre 6verskott inom Ungdomsenheten (1 281 tkr) samt Familjeradgivningen (964 tkr)
framst beroende pa vakanser. Behandlingsenheten (-1 903 tkr) daremot redovisar ett
storre underskott mycket beroende pa en lag efterfragan inom Familjevarden.

Som risker infor 2013 kan féljande ndmnas: behovet av nya lokaler for vissa enheter
vilket kan ha en kostnadsdrivande effekt, den minskade efterfragan inom familjevarden
samt en okad efterfragan av Familjerattens tjanster som ar namndbidragsfinansierad.

Integration och funktionsstdd

Verksamhetsomradet redovisar ett resultat pa -655 tkr. Det negativa resultatet beror pa
underskott inom Dalheimers hus pa grund av en lagre efterfragan an budgeterat. Ovriga
enheter redovisar i princip positiva resultat eller resultat nira noll. Overskott redovisas
framst inom Lagerverksamheten (1 181 tkr) framst med anledning av en hog efterfragan
samt vakanta tjanster.

En forutsattning for en ekonomi i balans 2013 inom verksamhetsomradet &r hur och néar
genomlysningen av Dalheimers hus far full effekt.

Social utveckling

Verksamhetsomradet redovisar ett dverskott pa 2 533 tkr. Overskottet avser framst
vakanser samt det nya uppdraget avseende forstarkt brottsofferstod som under aret ej
kommit upp i full drift.

Ovrig verksamhet

Utfallet uppgar till 4 747 tkr i relation till ett budgeterat nollresultat. Den positiva
budgetavvikelsen avser framst dverskott pa de olika forvaltningsgemensamma
enheterna.

3.3 Intern kontroll

Sjélvdeklarationen

Ar 2011 granskade revisionsbyran Deloitte inkdpsprocessen samt
verksamhetsovergripande kontroller inom ramen for stadens arbete med
sjalvdeklarationerna. Under hosten 2012 granskade revisionsbyran Deloitte aterigen den
interna kontrollen inom inkdpsprocessen. Avseende omradet verksamhetsévergripande
kontroller” genomfordes ingen granskning. Granskning avseende inkdpsprocessen
pavisade klara forbattringar i jamforelse med foregaende ar.

Instruktionerna kring sjalvdeklarationerna och vad som skulle granskas har varit oklara
under aret vilket inneburit att den formella hanteringen blivit lidande. Detta innebar att
forvaltningen annu inte aterkopplat nagot kring arbetet av den dtgardsplan som tagits
fram avseende de verksamhetsdvergripande kontrollerna till ndmnden &nnu. Ett
forbattringsarbete har pagatt men den formella redovisningen kommer att ske under
2013.

Forvaltningens egna arbete med intern kontroll

Under 2012 har ett arbete skett med att tydligare koppla riskvarderingar och intern
kontroll till k&rnverksamheterna och karnprocesserna. Detta har inneburit att
riskbedomningar sker i samband med enhetsplanarbetet pa enhetsniva. Darefter samlas
de identifierade riskerna pa verksamhetsniva dar en prioritering sker efter risk och
vasentlighet pa verksamhetsomradesniva. Den nya ordningen har fatt effekt i 2013 ars
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intern kontroll plan. For att ytterligare namna vasentliga fragor avseende intern kontroll
bor arbetet med Malbild 2013 namnas. Detta arbete syftar till att starka forvaltningens
arbete med mal, uppdrag, analys, dokumentation samt utvardering. Givetvis paverkar
detta den interna kontrollen i positiv riktning. Slutligen bor det ocksa namnas att det
arbetas med intern kontroll i det dagliga arbetet som inte finns ndmnt i intern
kontrollplanen sasom till exempel utbildningar inom de administrativa omradena.

Aterkoppling intern kontrollplan 2012

Ar 2012 var det tredje &ret som forvaltningen arbetade med en formell intern
kontrollplan. Framtagandet av planen gjordes i respektive stddavdelning
(ekonomiavdelningen, HR-enheten samt enheten for verksamhetsstdd). Framtagandet
har skett utifran en listning av vasentliga processer och aktiviteter. | vissa fall har vissa
problem varit kdnda sedan tidigare och syftet med att ta med dem har da varit en 6kad
systematik i forbattringsarbetet. Utifran listan med aktiviteter och processer gjordes en
vasentlighets- och riskanalys i enlighet med de anvisningar n&mnden beslutat om. De
risker som kom upp till en viss riskniva skulle granskas.

Resultatet av granskningarna av 2012 ars plan &r varierande. | huvudsak fungerar de
flesta processerna och aktiviteterna tillfredsstallande i allt vasentligt. Vissa brister har
dock framkommit som behdver forbattras och i dessa fall har kontrollerna tagits med i
2013 ars plan. En sammanfattning av granskningarna enligt intern kontroll planen finns
i Bilaga 4.

3.4 Vardering av eget kapital

| bokslutet for 2012 redovisas ett eget kapital pa 35 095 tkr. De kommuncentrala
riktnivaerna for hur stort det egna kapitalet bor vara pavisar att namndens egna kapital
bor ligga mellan 20 000 till 30 000 tkr. Riktnivaerna bygger pa namndens omsattning.

N&mnden har hittills foljt stadens riktlinjer vilket innebar att en viss del av det egna
kapitalet dverfordes till den kommungemensamma kassan och att némndens egna
kapital uppgatt till 30 mkr.

Den grundlaggande tanken bakom stadens styrmodell kring storleken pa det egna
kapitlet och hanteringen av detsamma ar att ge namnderna mojlighet att pa egen hand
parera situationer med hastigt fordndrade forutsattningar.

Forvaltningens beraknade omséttning 2013 uppgar till 860 000 tkr, prognostiserade
intakter forvantas uppga till cirka 441 000 tkr och kommunbidraget till 419 000 tkr.
Detta innebér att intakterna forvantas bli hdgre an kommunbidraget nasta ar, precis som
det var 2012. Forsaljning av verksamhet och entreprenader utgér den storsta posten om
cirka 275 000 tkr. Till detta kan dessutom de férvéntade intakterna for hyror och
arrenden om 43 000 tkr l&ggas. | och med ndmndens verksamheter inom
flyktingomradet beraknas bidragen komma upp i 93 000 tkr. Mycket forenklat skulle en
forandrad efterfragan pa en procent av forvaltningens tjanster innebara en forandring
med néstan 4 400 tkr. De storsta posterna pa kostnadssidan utgdrs av personalkostnader
och lokalkostnader. Detta medfor svarigheter att anpassa kostnadslaget pa kort sikt. Om
exempelvis 2013 ars Ioneavtal blir en procent hogre an budgeterat okar forvaltningens
kostnader med cirka 4 000 tkr pa helaret.

Forvaltningen har hittills visat prov pa att kunna stalla om till forandrade ekonomiska
forutsattningar pa ett bra satt vilket minskar risken nagot. Daremot innebéar den
minskade finansieringsgraden av namndbidrag en betydligt 6kad risk. Ovanpa denna
bedomning far laggas namndens egen ambition att vilja anvanda eget kapital for
angeldgna utvecklingsprojekt.
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Den samlade beddmningen av tankbara risker och mojligheter medfor ett 6nskvart eget
kapital pa mellan 30 000-35 000 tkr. For att precisera detta ytterligare och for att halla
nivan inom stadens rekommendationer synes ett eget kapital pa 30 000 tkr rimligt. Detta
kan sattas i relation till att ett eget kapital pa 5 procent av forvaltningens omsattning
skulle uppga till 43 000 tkr.
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4 Hallbar utveckling

4.1 Ekologiska dimensionen

Den ekologiska dimensionen hamnar i bakvattnet av den ekonomiska. Det vore
Onskvart att knyta den ekologiska tatare till den ekonomiska och koppla dagens
satsningar eller underlatenhet av insatser till morgondagens kostnader. Pa olika hall i
varlden diskuteras nu prissattning av ekologiska vérden eftersom vi ser att naturen
tenderar att "fakturera" pa ett ganska dramatiskt satt nar vi inte tar hansyn till henne.
Det handlar om allt fran langsiktiga klimatforandringar till giftkatastrofer.

Under 2012 har miljoarbetet i Social resursforvaltning blivit mer strukturerat men det
finns behov av att jobba mer med aterkoppling och kommunikation i fragorna.
Forvaltningen har ett ledningssystem med indikatorer och malvérden till de flesta av
miljomalen.Andelen miljomaltider har 6kat, och en omfattande kartlaggning har gjorts
av hur alla verksamheter i forvaltningen kallsorterar. Vad galler malet "Forbrukningen
av fossila branslen ska minska" har forvaltningen okat sina utslapp, bade nar det galler
bil- och flygresor. Det beror dels pa internationellt samarbete dar det &r svart att undvika
flygresor men det finns ocksa behov av att se 6ver vart resande med bil och att
resepolicyn maste bli mer kand. Resande med kollektivtrafik och cykel ar svart att méta,
har finns dock manga goda exempel. De verksamheter som &r centralt placerade
anvander bil i mycket liten utstrackning medan till exempel Boendeverksamheten och
Lagerverksamheten har svart att aka kollektivt da de har verksamheter langt utanfor
staden. Vad géller mal om eleffektivitet kan inte elforbrukningen sarredovisas pa
forvaltningens boenden och lagergardar. Det gor att det blir svart att mata aven detta
mal.

4.2 Ekonomiska dimensionen

Den ekonomiska dimensionen handlar bland annat om att férvaltningen ska nyttja de
ekonomiska medlen som finns till forfogande och att skapa sa mycket nytta for vara
brukare som mojligt med givna resurser. Detta galler bade den intaktsfinansierade och
den namndbidragsfinansierade verksamheten. Ett led i detta arbete ar forvaltningens
malbildsarbete som 2012 varit inriktat pa att tydliggtra enheternas uppdrag och att vi
gor "ratt" saker gentemot "ratt" brukare. Inom ramen for malbildsarbetet har dessutom
metodstdd tagits fram for att forbattra arbetet med planering och uppféljning, starka
individdokumentationen samt for att 6ka brukarnyttan. Vissa delar av metodstddet har
redan borjat anvandas men lanseringen av merparten av materialet kommer att ske
under 2013.

Forandringsfaktorn ar det effektiviseringskrav som kommunfullméktige beslutar om i
stadens dvergripande budget. | kommunfullmaktiges budget for 2013 uppgick
forandringsfaktorn till 0,25 procent. Infor budgeten 2013 arbetade férvaltningen med en
omfordelningsfaktor istallet for enbart forandringsfaktorn. Omfordelningsfaktorn
uppgick till 1 procent, vilket skapade utrymme fér omfordelning av resurser. For att
skapa enkelhet sérskiljdes inte forandringsfaktorn fran omfordelningsfaktorn.
Omfordelningsfaktorn ar ojamnt fordelad mellan verksamhetsomradena. En beddmning
gjordes utifran verksamheternas olika utgangslagen med avseende pa volym,
ekonomiskt lage och framtida forutséttningar. Arbetet med féréandringsfaktorn har
forbéattrat ekonomistyrningen och forbattrat mojligheterna till att omfordela resurser
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mellan verksamheterna efter behov.

| budgeten for 2012 framgar att vi ska stodja ett differentierat naringsliv. | férvaltningen
ar det framst Tillstandsenheten som arbetar gentemot foretag och krogare. | syfte att
starka servicen till dessa ingar vi i arbetet kring en stadsgemensam foretagslots.

I namndens mal och inriktningsdokument for 2013 far forvaltningen i uppdrag att inleda
ett utredningsarbete om sa kallat Sociala bokslut. Detta arbete kommer forhoppningsvis
att pa sikt ytterligare koppla samman den sociala dimensionen med den ekonomiska.

4.3 Sociala dimensionen

4.3.1 Redovisning av resultat

Ett barn och ungdomsperspektiv

Forvaltningen deltar genom S2020 i Natverket for barn och unga i fysisk planering.
Né&tverket arrangerar utbildningar och konferenser samt deltar i europeiska aktiviteter
kring barnperspektiv och barn och ungas medverkan i samhéllsfragor. Natverket har
ocksa, under projektledning fran Stadsbyggnadskontoret, skapat BKA-matrisen (BKA -
barnkonsekvensanalys) som tillsammans med med matriserna for SKA (Social
konsekvensanalys) samt S2020°s Kunskapsmatris, utgor stadens nya verktyg for att
forstarka den sociala dimensionen i stadsutvecklingsarbetet. Dessutom medverkar
$2020 i de dialogprocesser som pa ett sarskilt satt riktar sig till barn och unga genom
projektet Unga Alvstaden och arbetet med Rum for Ung Kultur.

Under aret har forvaltningen i de egna verksamheterna fortsatt att bedriva
utvecklingsarbete for att starka barn- och ungdomsperspektivet. Exempel pa omraden ar

att anpassa den fysiska miljon i vara lokaler

att se dver hur informationen kan utformas for att passa barn och unga
att sakra att barn och unga har inflytande Over de insatser de tar del av
att utveckla samverkan med andra for att starka barnperspektivet

e att utveckla formerna for foraldrastod.

e att erbjuda stodinsatser till barnen vars foréldrarna har missbruksproblem
e att erbjuda samtal med barnen till féraldrar som far familjeradgivning

Inom verksamhetsomradet Stod till familjer och individer finns ett forum for
barnperspektivsfragor med representanter for samtliga enheter. Under varen 2013
kommer en uppfoljande barnmedarbetarutbildning hallas for alla nyanstallda
medarbetare inom verksamhetsomradet.

Inom ramen for Nya insatser till unga i riskzon bedrivs ITER, vilket ar ett EU-projekt
som startades i februari 2011. Har erbjuds unga mellan 18-24 ar volontartjanst i Europa.
Av de 22 personer som har fullféljt volontararbetet under aret har 17 st (77 %) gatt
vidare till arbete eller utbildning, tre personer har kommit i aktiviteter via
Forsakringskassan och tva personer hade sa stora svarigheter att de var i behov av annat
stod. Vid projektets start hade 15 personer forsorjningsstdd. | december 2012 var det
enbart tre personer som fortfarande hade férsorjningsstod. ITER-projektet finansieras
under 2013 med kommunala medel och vissa individbidrag fran Ungdomsstyrelsen.
Under 2013 kommer beslut att fattas om verksamhetens framtid.

Demokratiskt inflytande, kommunikation och dialog
Forvaltningen arbetar genom det uppdrag S2020 har kring komplexa fragor och
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dilemman i staden, med utveckling av fragorna kring medborgardelaktighet och dialog.
Detta sker genom samverkan med forskare och praktiker fran Goteborg, Norden och
internationellt. Dessa kunskaper och metoder aterkopplas till staden genom
konsultationer, utbildningar, natverk samt utformning av konkreta verktyg for att stodja
dialog- och delaktighetsprocesser. Ett stodverkyg for medborgardialog har under aret
utvecklats i samverkan med stadsledningskontoret och SMS-projektet som &r ett EU-
projekt med fokus pa sociala aspekter och medborgardialog i stadsplanering.

Pa en strukturell niva riktar sig Social resursforvaltning till chefer och medarbetare i
Goteborgs stadsdelar, aktorer inom social ekonomi samt till andra organisationer.
Forvaltningens “brukare” ar ofta saval vara kunder som vara samarbetspartners. Social
utveckling har skapat webportaler for att lattare synliggora, producera och férmedla
aktuell kunskap. Kompetensutveckling erbjuds inom omradena Alkohol, narkotika,
droger och tobak (ANDT), Foréldrastod, Sexualitet och samlevnad (inklusive hiv-
prevention och normkritik), Vald i nara relationer, Barns och ungas hélsa (bland annat
Pedagogers verktygslada, forebyggande arbete mot mobbning, socialt och emotionellt
larande). Kurserna far hdga NKI. Den hdga kvalitén ar ett resultat av manga ars
erfarenhet kring kursupplagg och utbildningsarbete. I syfte att na hogre maluppfyllelse
kravs en nara dialog med de professioner och tjansteman som &r enhetens malgrupp.
Stod till social ekonomi arrangerar utbildningsinsatser riktade till styrelsemedlemmar i
organisationerna i syfte att 6ka delaktighet och inflytande.

Forvaltningen deltar aktivt i flera natverk, grupper och moétesplatser samt har medverkat
i en en lang rad 6vergripande processer gemensamma for hela staden som:

e Stottat processen med lokala samverkansavtal mellan Géteborgs Stad och
Polismyndigheten Storgtteborg

e Deltagit i framtagande av forslag till samverkansorganisation Géteborgs Stad
och Polismyndigheten Storgdteborg

e Ansvarat for handlingsplan mot vald i nara relationer for Goteborgs Stad

e Inlett arbete med brottsforebyggande program for Goéteborgs Stad

e Arbetat med framtagande av stadens handlingsplan for hiv/STI- fragor och har
en samordnande roll nér det galler fordelning av statsbidrag inom omradet

e Samordnat manifestation pa FN:s internationella dag mot vald mot kvinnor den
25 november

e Utgjort kanslifunktion for samverkansradet Idékom

e FOrstarkt arbetet med kvalitetssékring av beslutsprocessen kring bidrag till
féreningar inom social ekonomi

e Deltagit i EU-projektet Storstadsintegration med bland annat arbete kring
upphandling med sociala hansyn (delprojekt The Bridge) och trygghetsfragor
(delprojekt Trygghet)

e Koordinerat och bidragit till att halla samman arbetet med supporterproblematik

e Genomfort sommarkartlaggning av aktiviteter for unga i samverkan med
Ungdomsenheten

e Utvarderat avstamningsmoten/lagesrapporteringar per telefon,
’torsdagssamtal”, med representanter for polisen och ett flertal kommunala
aktorer (samverkan med polisen)

e Medverkat i arbetet kring mottagandet av de anhériginvandrare, fran framst
Somalia, som kommer att anlanda till G6teborg under 2013 och 2014.

Inom forvaltningens egna verksamheter &r dialogen det absolut viktigaste sattet
brukarna kan utdva inflytande 6ver insatsernas utformning med de verksamheter de sokt
stod hos. Utvecklingen pa omradet ar positiv. Jamfort med 2009 ars
brukarundersokning. har resultatet forbattrats med ca fem procentenheter per fraga
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avseende delaktighet. Det stora utvecklingsomradet inom omradet &r att skapa 6kade
kommunikationsytor gentemot stadens medborgare for att pa sa vis na potentiella
brukare som vi inte nar idag. Det behdvs dven en mer systematisk aterkoppling fran de
brukare som oplanerat véljer att avsluta sina stddkontakter.

4.3.2 Viktiga framtidsfragor

For att na en hallbar social utveckling behéver man maéta och arbeta med de utmaningar
som ligger i segregationen mellan manniskor med stora respektive sma eller obefintliga
resurser. Barn och ungdomar som inte ser eller har mojligheter att sjalva skapa ett gott
liv riskerar att utveckla olika typer av destruktiva livsmonster. | forlangningen finns risk
for 6kat missbruk, psykosocial ohélsa, kriminalitet etc.

Ytterligare fokus bor laggas pa att uppméarksamma barnen i familjer med social
problematik. Arbetet kan forbattras genom att fler barn far direkt stod, att medarbetarna
har ett 6kat barnperspektiv och att metoder och rutiner for risk- och skyddsbedémning
och screening utvecklas ytterligare.

Arbetet med ett socialt hallbar samhélle paverkas av synen pa behov och insatser.
Lagstiftning, politiska uppdrag/mal, stadsdelarna bedomning, brukarnas asikter och de
ekonomiska forutsattningarna star ibland i konflikt med varandra.

En ndra dialog med stadsdelar och andra aktérer ar nédvandig. De nétverk som efter
stadens omorganisation bildades ar en viktig grund for detta.
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5 GoOteborgs Stads verksamheter
5.1 Individ- och familj

5.1.1 Redovisning av resultat

Insatserna inom det sociala omradet ska kunna féljas upp
Tre viktiga utvecklingsomraden for forvaltningen ar att oka tillgangligheten, fortsétta att
starka barnperspektivet samt att utveckla och sékra kvaliteten pa insatserna.

Jamfort med 2011 har bade efterfragan och antalet genomférda besok dkat i ett flertal av
forvaltningens verksamheter. Etableringsenheten har under aret sett en 90-procentig
okning av arenden under aret. Efterfragan pa enhetens tjanster ar mycket hdg, ibland
narmast akut. En forstarkning har skett inom barn- och familjegruppen och ett
samarbete har etablerats mellan Etableringsenheten, Samhallsorienteringen,
Flyktingguide och Boende fér ensamkommande asylsokande ungdomar. Boende for
ensamkommande ungdomar har ocksa 6ppnat ytterligare ett boende under aret och
prognosen ar att behoven av placeringsplatser kommer fortsatt att 6ka.
Lagerverksamheten har under aret utokats med tva nya lagergardar for att mota en 6kad
efterfragan dels av lager for personer som behdver ett mer kvalificerat stod och dels for
seniorlager dar efterfragan ar storre an verksamheten kan méta. Familjeratten och
verksamheter som har malgrupper med en relativt sétt stabil social situation och som
sjalva soker hjélp har ocksa en 6kad tillstromning av drenden med ko och véntetider och
lang handlaggningstid. En viktig resursfraga ar att minska omfattningen av outnyttjad
behandlingstid pa grund av uteblivna besok. Néar det géller valdsutsatta kvinnor har
forfragningarna pa jourboende ckat med ca 30 % vilket inneburit att manga kvinnor
behovt hdnvisas till andra boenden. Detta trots att forvaltningens eget boende har hojt
sin belaggning till 90% och i langa perioder varit fullbelagt. Ett arbetet med att
analysera situationen och ge forslag till atgarder har paborjats. For valdsutsatta man
saknas lampliga boenden och arbetet behdver utvecklas under 2013.

Att barnperspektivet har en central roll aterspeglas i flera enheters arsrapporter.
Konkreta resultat under aret ar exempelvis att barnteamets arbete inom Stod till familjer
och individer fatt storre genomslag, att utvarderingen av KCM/Utvag méns pappakurser
visat pa goda resultat och nu kommer ingd i den ordinarie verksamheten, samt att
utvecklingen av screeningmetoder for vald i nara relationer bidragit till 6kad kunskap
och metodutveckling.

Under aret har arbetet med att utveckla och implementera indikatorer bade for att méata
maluppfyllelse och effekterna av vara insatser fortgatt. Inom boendeverksamheten har
man valt ut nagra strategiskt viktiga indikatorer gemensamma for alla
boendeverksamheterna. De kommer att utvdrderas och faststallas under 2013. Externa
utvarderingar har under aret slutforts av Prostitutionsgruppens, KAST:s och ITERS
verksamhet. | samtliga fall utvarderingarna varit positiva och visat pa mycket goda
resultat nar det galler nyttan for deras brukare. Inom ramen for Trestad 2-projektet
bedriver Behandlingsenheten och Mini-Maria metodutvecklingsarbete med
forskningsstod som syftar till att forbattra stodet till personer som anvander cannabis.
Inom Utvég Barn pagar ett arbete, med externt stod, att kvalitetssékra och utvérdera
resultatet av att arbeta med den sérskilda gruppmetod man anvénder.

Metoder for att mata nyttan for kunder/brukare/klienter och samarbetspartners &r ett
fortsatt utvecklingsomrade under 2013. Metoder for att félja upp insatser efter en tid ar
ocksa ett utvecklingsomrade.
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Forvaltningen anvénder sig dven i stor omfattning av enkater for att mata nojdhet,
delaktighet, bemotande med mera riktade bade till klienter/brukare och till deltagare i
kurser och utbildningar samt bestallare av uppdrag. Enkatundersokning riktad till de
foreningar som fatt verksamhetsbidrag under 2012 har dven genomforts. Den forra
undersokningen gjordes 2008. Foreningsenkéten méter ndjdhet med flera
kvalitetsfaktorer samt fortroende for enheten.

Sysselsattning

Sysselséttningsfragan inom boendeverksamheten har varit en prioriterad fraga for
ndmnden. Samarbetet mellan IKEA och Social resursférvaltning som startade redan
2003 inom ramen for den davarande Altbo organisationen har nu etablerats.
Verksamheten omfattar i dagslaget 7 klienter inom Boendeverksamheten som far sin
ersattning i form av OSA (offentligt skyddad anstéllning). Sysselsattningsinsatsen har
till storsta dele bestatt i att bista olika boenden med hjalp med inkdp, montera ihop och
leverera mobler fran IKEA. Arbetsinsatsen har under aret motsvarat ca 1000 timmar.

Ett annat prioriterat omrade ar att 6ka sysselséttningen for personer med psykisk
funktionsnedsattning. Detta sker pa olika plan. Dels genom utveckling av
aktivitetshusens uppdrag mot meningsfull sysselsattning och dels genom Inrattande av
vagledarfunktion vilken syftar mot arbete och studier.

Inom ramen for det EU-finansierade programmet “The Bridge”, deltar forvaltningen i
en referensgrupp. Programmet har fokus pa bland annat nya inkomstformer for personer
som star langt ifran arbetsmarknaden.

Utveckla och forbattra kvinnovardkedjan

Det 6vergripande malet for 2012 var att verka for enkonade akutplatser for kvinnor, att
forebygga vald samt att utveckla det systematiska samarbetet och samordningen med
kvinnojourerna. Huvuddelen av arbetet ar langsiktigt och maste ske med uthallig
systematik, for att &ven forandra vart eget synsatt kring vad som &r "normalt" i kvinnors
utsatthet och for att 6ka kunskapen pa alla nivaer. Arbetet utgar fran en
forvaltningsgemensam konstellation, SAMS.

Under hosten 2012 har SAMS-gruppen i Social resursforvaltning arbetat tillsammans
med de frivilliga kvinnojourerna for att ta fram en gemensam boendeportal for alla
lediga platser pa samtliga kvinnojourer och platser for valdsutsatta kvinnor med
missbruk i Goteborg. Detta for att underlatta for socialjouren och stadsdelarna att snabbt
kunna placera kvinnor med skyddsbehov. Denna atgard bor kunna paverka situationen
da lediga platser kan utnyttjas optimalt och de sokande slipper hanvisas runt. Portalen
tas i bruk i januari 2013.

Ar 2011 bildades en grupp inom ramen for projektet "Ta hand om véldet" med
kontaktpersoner fran Boendeverksamhetens olika enheter. Gruppens18 medlemmar har
traffats regelbundet vid tretton tillfallen under aret. En heldag i borjan av december
agnades at att revidera syfte och mal med gruppen samt att diskutera hur valdsfragan
bast kan hallas vid liv ute i enheterna. Hela Boendeverksamheten &r representerad i
gruppen och den fungerar som en lank mellan personalgrupp och styrgrupp for Ta hand
om valdet samt ledningsgruppen. Syftet med dessa aktiviteter ar att valdsutsatta,
missbrukande kvinnor inom Boendeverksamheten far tillgang till adekvat hjalp och
stod. Under aret har ocksa en handbok tagits fram som skall underlatta for personal da
de méter en person som utsatts for vald. Boendeverksamhetens kvinnovardkedja har
haft regelbundna traffar dar man en gang per termin sammankallat till méte med olika
frivilligorganisationer. Meningen och syftet med dessa sammankomster ar att fokusera
pa hur alla gemensamt kan anvanda Huldas Hus for hemldsa kvinnors basta.
Utbildningssatsningen som pabdrjades 2011 har fortsatt under aret och har erbjudits
nyanstallda och andra som inte haft mojlighet att narvara tidigare. | dagslaget har 350
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personer deltagit i utbildningen.

5.1.2 Viktiga framtidsfragor

Den viktigaste interna faktorn for god maluppfyllelse ar 6kad tillganglighet, att utveckla
och forbattra kvaliteten samt att forbattra systematiken i uppfoljningen for att skapa ett
bra underlag for ledning och utveckling av verksamheterna. Utvecklingsarbetet ska
ocksa stodja arbetet mot ett socialt hallbart samhalle och bygga pa klienternas och
stadsdelarnas behov. Det kommer att vara sarskilt viktigt att folja upp nytillkomna
verksamheter i forvaltningen exempelvis nyanléanda flyktingars mottagande och
etablering samt boende for ensamkommande barn och ungdomar.

Den viktigaste externa faktorn &r ett val fungerande samarbete med for verksamheternas
brukare/klienter viktiga aktorer. Samverkan med frivilligsektorn saval som med
stadsdelar och andra organisationer behdver formaliseras och tydliggtras nar det galler
ansvarsomraden och forvantningar. Forum och former for samverkan bor finnas pa olika
nivaer, bade de operativa och strategiska.

5.2 Fritid

En kartlaggning av resurser som staden tillhandahdll for ungdomar genomférdes infor
sommaren. Flera stadsdelar gjorde dérefter justeringar i sin planering fér sommaren
2012.

Det pagar en diskussion kring granssnittet mellan bidragsgivande forvaltningar/namnder
for organisationer som arrangerar verksamhet som verkar 6ver flera omraden. |
avvaktan pa en inriktning har Social resursnamnd beviljat medel till KFUM
Tillsammans som ar en moétesplats for ungdomar med lindrig intellektuell
funktionsnedséttning.

Flera organisationer inom sektorn social ekonomi arbetar inom skolans omrade. Ett
utbildningskoncept Manniskan bakom uniformen” (MBU) har tagits fram av SDF
Ostra Goteborg i samverkan med Ung & Trygg. Ung & Trygg har ocksa varit med i
arbetet att ta fram en metodbok i &mnet och gjort en film ”Inte som du tror”. Filmen har
producerats i ett samarbete mellan personal inom kollektivtrafik, rdddningstjanst och
polis och ungdomar och féreningsliv. Arbetsmetoden kommer att spridas och
implementeras under 2013.

Andelen ungdomar i Géteborg som engagerar sig i féreningslivet ska tka

Flera verksamheter som har stod fran Stod till social ekonomi bedriver verksamhet som
lyfter unga ledare. Ambitionen har varit hogre inom de organisationer som framjar
integration.

Foreningslivet har riktade insatser till flera av férvaltningens brukare for att erbjuda
regelbundna fritidsaktiviteter. De handlar bland annat om utbildningsinsatser,
studiebesok till fritidsgardar och kulturhus. Samarbetet pagar framst med Boende for
ensamkommande barn, Aktivitetshusen, Etableringsenheten och Samhéllsorienteringen.
Insatserna ar malsatta och resultaten &r goda. Under 2013 ligger fokus pa att motivera
flickor att delta i fritidsaktiviteter. Nar det galler Enheten for Samhallsorientering
informeras deltagarna om hur foreningslivet fungerar i Sverige och hur man kan
engagera sig.

5.3 Folkhélsa

Social resursforvaltnings verksamheter arbetar bade med direkt folkhalsoarbete och
genom insatser pa strukturell niva. Det direkta arbetet sker i kontakterna med brukare
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genom konsultationer och informations- och utbildningsinsatser. Att ha en hog
tillganglighet och att forvaltningens verksamheter &r val kanda ar viktiga fragor infor
2013.

Inom Social utveckling sker insatserna framfor allt i samverkan med stadsdelarna och
andra aktorer. Har kan namnas utarbetande av riktlinjer for Vald och allvarliga
handelser i Skolan som ska implementeras under 2013. Vidare finns ocksa ett
utbildningsmaterial framtaget med fokus pa dels hedersrelaterat vald och fortryck, dels
vald i néra relationer och barn som lever med vald riktade till forskola, skola och
fritidsverksamheter. Forvaltningen &r ocksa ett kompetenscentrum genom att ta fram
och publicera rapporter, exempelvis Kartlaggning av tungt narkotikamissbruk och
Cannabis och unga i Géteborg. Genom rapporterna och arrangerande av / medverkande
i konferenser har Géteborg fatt en storre roll internationellt. Detta galler ocksa
presentationer av stadens férebyggande arbete mot mobbning. Social resursférvaltning
verkar ocksa for metodutveckling for professionella samt for att skapa tydlig och
lattillganglig information for bade professionella och allménhet géllande stod till
brottsutsatta. Under aret har ocksa en satsning kring migranter och hiv-prevention
prioriterats. En sammanstallning av identifierade behov har fardigstallts och insatser
utifran dessa kommer att tas fram och implementeras under 2013. Forvaltningen stodjer
fortséttningsvis implementeringen av BBIC i staden och borjar anvanda ett IT-stdd som
beslutades i december.

Inom Social resursforvaltning ar barnperspektivet starkt och riktar sig bade direkt till
barn och unga, deras foréaldrar samt till det omgivande samhallet. | ett vidare perspektiv
har forvaltningen en viktig roll att i samverkan med olika aktorer fanga in trender och
tendenser, nya malgrupper, kartlagga behov, ta fram rapporter och utbildningsmaterial
och sprida ny kunskap bade i Goteborgssamhallet, nationellt och internationellt.

5.4 Halso och sjukvard

Social resursforvaltning har ett halso- och sjukvardsansvar for Bergsjohojds boende,
Dalheimers hus korttidsboende och daglig verksamhet samt Eldorados dagliga
verksamhet.

| forvaltningen finns det behov av personal med spetskompetens inom flera viktiga
sjukvardsomraden.

Den enskilde individens delaktighet i planering och inflytande Gver sin situation ska
vara i fokus i den legitimerade personalens vard- och rehabplaner.

Ett arbete pagar for att kvalitativt sékerstélla halso- och sjukvardsverksamheten inom
forvaltningen. En 6versyn av hur den legitimerade personalen ska organiseras har gjorts
under 2012.

Det ar viktigt med en god samverkan inom verksamheterna, mellan stadsdelarna och en
tydligt reglerad samverkan med andra vardaktorer.

(Bilaga 7, Patientsakerhetsberéttelse)

5.5 Utbildning

Namnden bedriver ingen verksamhet inom utbildningsomradet.

5.6 Aldre

Vid forvaltningens boende for &ldre, Bergsjohojd, har moéjligheterna for de boende att
vistas ute och delta i sociala aktiviteter 6kat. Samtal for att kartlagga individuella
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onskemal genomfors, och aktiviteter efter de boendes énskemal har genomforts bade
individuellt och i grupp. Aldre kommer ocksa att fa 6kade mojligheter att kommunicera
med personalen pa sitt modersmal. Vid nyrekrytering av personal prioriteras de personer
som ut6ver andra kvalifikationer ar tvasprakiga.

5.7 Arbetsmarknad

Indikator Antal kvinnor Antal man

Antalet 6ppna praktikplatser
som ndmnden stallt till
férfogande vid tiden for
uppféljningen

7 totalt

Antalet 6ppna praktikplatser
som ar tillsatta vid tiden for 3 2
uppféljningen

Antalet personer som ar
anstallda vid forvaltningen med
stdd av I6nebidrag, 9 7
utvecklingsanstallning eller
trygghetsanstéllning

De resultat som redovisas i tabellen ovan &r det antal praktikplatser som rapporterats in i
det stadsgemensamma IT-stddet for praktikprocessen. Det har visat sig att underlaget i
IT-stodet inte helt 6verensstaimmer med verkligheten utan att det finns fler praktikanter i
forvaltningen an vad systemet indikerar.

Stora delar av forvaltningens verksamheter staller krav pa akademisk utbildning. Detta
innebdr att forvaltningen kontinuerligt skapar studiepraktikplatser som ar kopplade till
universitet och hogskolor samtidigt som det varit svarare att finna former for att inratta
praktikplatser utifran arbetsmarknadspolitiska skal.

Inom forvaltningen finns ett flertal medarbetare anstallda med lonebidragsstod fran
Arbetsformedlingen. Manga av forvaltningens verksamheter lampar sig inte for att ta
emot praktikanter, till exempel pa grund av forekomsten av vald och hot, att
verksamheten bedrivs genom samtalsbehandling eller att brukarnas behov staller krav
pa kontinuitet. Mojligen &r detta en orsak till att praktikplatserna &r relativt fa medan
Ionebidragsanstallningar &r relativt vanliga.

5.8 Kultur

Namnden bedriver ingen verksamhet inom omradet Kultur.

5.9 Manskliga rattigheter

5.9.1 Overgripande

Brukarperspektiv
Forvaltningen har som strategi att integrera likabehandlingsfragorna ur ett
brukarperspektiv i styrningen och uppféljningen via enhetsplaner och arsberattelser.

Inom ramen for Malbild 2013 har ett uppféljnings- och analysverktyg tagits fram under
2012 som borgar for att alla enheter i sin uppféljning av verksamhetens resultat beaktar
saval jamstalldhets- , etniska- som aldersaspekter. Manga enheter gor detta redan idag
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men forvaltningen har inte tidigare haft en gemensam beslutad strategi for hur fragan
skall hanteras i hela férvaltningen.

Medarbetarperspektiv

Under 2012 har forvaltningen gjort en nuldgesanalys och beslutat tagit fram en plan for
2013 for medarbetares lika rattigheter och majligheter. | planen lyfts ett antal omraden
fram dar forvaltningen behover bli béttre, till exempel nér det galler att motverka
krankande sarbehandling och trakasserier.

Vid rekrytering skall enheter med ojamn kénsfordelning prioritera underrepresenterat
kon utifran gallande kravprofil. Forvaltnigen skall ocksa arbeta for att rekrytera
medarbetare med annan etnisk harkomst till tjanster med krav pa hogskoleutbildning.

5.9.2 Mangfald och integration

Brukarperspektiv

Vad géller arbetet med likabehandling utifran ett brukarperspektiv och hur val
forvaltningen lyckas anpassa sin tillganglighet och tjanster utifran brukarnas behov sa ar
detta en del i forvaltningens prioritering Malbild 2013. Genom en systematisk
uppféljning och analys av verksamhetens resultat beaktat olika diskrimineringsgrunder
skapas forutsattningar for att identifiera eventuell ojamnlik behandling i form av till
exempel resursfordelning utifran kon och exkludering av vissa grupper.

Medarbetarperspektiv

2012 ars medarbetarenkaét visar pa sma skillnader i nojdhet utifran alder, kon och
etnicitet. Aldre medarbetare ar nagot ndjdare med sina anstallningsvillkor &n yngre
medarbetare, men skillnaderna har minskat i forallande till 2011. Kvinnor &r fortsatt
nagot nojdre an man och medarbetare med annan etnisk harkomst &r fortsatt ocksa nagot
ndjdare.

I plan for medarbetares lika réattigheter och méjligheter for 2013 presenterar
forvaltningen en omfattande kartlaggning av mangfalden i organisationen. Storsta
utmaningen for forvaltningen &r skillnaden mellan medarbetar- och befolkningsstruktur.
Forvaltningen behdver 6ka andelen mén och andeln medarbetare med annan etnisk
harkomst pa tjanster som kraver hogskoleutbildning, inklusive chefstjanster.

5.9.3 Jamstalldhet

Brukarperspektivet

Pa brukarsidan varierar tillgangen pa statistik men de flesta verksamheter har siffror pa
fordelningen méan/kvinnor i verksamheten. Enheterna forsoker utveckla verksamheten
for en okad jamstélldhet. Ingen verksamhet inom forvaltningen redovisar
resursfordelning utifran kon. Mojligheterna for att kunna gora detta kommer att 6ka da
forvaltningen kommit langre i arbetet med kostnad per brukare.

Forvaltningen har beslutat att under 2013 inleda ett aktivt antidiskrimineringsarbete
riktat mot brukare. Identifierade nyckelpersoner fran verksamheterna kommer att
utbildas for att ta ett sarskilt ansvar for att 6ka uppmarksamheten pa
diskrimineringsrisker och utveckla uppfdljning och planering inom enheterna.

Medarbetarperspektivet )
Forvaltningen foljer upp "jamstalldhetslaget” via JAMIX-matningar. Jamstalldheten har
enligt méatningarna okat i forvaltingen.

De tva framsta orsaken till 6kningen var:

e att kvinnors sjukfranvaro minskade sa att det inte langre ar nagra skillnader i
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sjukfranvaro mellan kvinnor och man
e att skillnaden mellan hur manga féraldradagar som man och kvinnor i
genomsnitt tar ut har minskat.

Forvaltningens storsta brister ur ett jamstalldhetsperspektiv ar:

e att farre an 20% av alla yrkesgrupper inom forvaltningen &r jamstéllda, dvs ett
kon representerar mindre &n 40 % av medarbetarna i yrkesgruppen
e man i storre utstrackning an kvinnor har heltidstjanster

5.9.4 Manniskor med funktionsnedséattning

5.9.4.1 Redovisning av resultat

Arbetet med att 6ka sysselsattning och arbete for personer med psykisk
funktionsnedsattning har skett pa olika plan:

. Utveckling av aktivitetshusens uppdrag mot meningsfull sysselséttning
. Inrattande av végledarfunktion vilken syftar mot arbete, studier

Inom aktivitetshusen har inforts véagledarfunktioner (7 st) samt arbetsgrupper (3 st).
dessa insatser har haft 59 deltagare. Inom ramen for malet har aktivitetshusen ocksa
arbetat med samverkansfragor samt gjort en 6versyn och fortydligande gallande
uppdraget. Vagledarna har utbildats (IPS-modellen) och gett stdd till ett 40-tal deltagare
varav ett par deltagare har gatt ut i arbetspraktik, ett par till studier och en deltagare har
fatt anstéallning. Gallande ungdomssatsningarna (under 30 ar) har det resulterat i fler
antal ungdomar pa aktivitetshuset, men erbjudandet om en dags riktade aktiviteter inte
racker for att mota behovet. Manga av ungdomarna efterfragar aktiviteter mandag-
fredag, aktiviteter som liknar ett jobb eller en utbildning och som kan bidra till struktur
pa vardagarna.

Nér det galler 6vriga grupper med funktionsnedsattning har L&gerverksamheten utokat
sina malgrupper och har darmed ytterligare teman for sina lager. Lagerverksamheten har
startat upp nya lagerformer med inriktning pa barn i utsatta situationer sasom
"Pluslager" som ar lager for deltagare som behdver ett mer kvalificerat stod (utifran
stadsdelarnas uttryckta énskemal) och lager for barn dar foraldrarna har en psykisk
ohalsa eller utvecklingsstorning. I den dagliga verksamheten pa Eldorado har enheten
arbetat med att vidareutveckla brukarnas genomférandeplaner samt utvecklat
brukarinflytandet.

For att minska personalomséttning har det under 2012 varit viktigt att anstélla
lagerledare med ratt kompetens fran borjan, ge aterkoppling och uppfoljning, stod fran
arbetsledningen och vidareutbildning samt handledning da det kravs. Under aret har
Lagerverksamheten inréattat fler tillsvidareanstallningar bl a som stodassistenter. For att
minska personalomsattningen pa Dalheimers hus har enheten fokuserat pa att hoja
andelen fast anstélld personal och sédnka andelen timanstéllda. Varje brukare pa
aktivitetscenter och korttidsboendet har en utsedd kontaktperson.

5.9.4.2 Viktiga framtidsfragor

Ett forbattringsomrade for aktivitetshusen och arbete med psykiskt funktionsnedsatta &r
att bli attraktiva for grupper av deltagare som idag véljer bort aktivitetshusen samt 6ka
brukarinflytandet. Systematisk uppfdljning av alla deltagare skall genomféras, man
kommer dven att infora vagledarfunktioner till arbete och studier pa alla aktivitetshus.
Véagledarna kommer att ha kapacitet for 20 deltagare/funktion.
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Utifran att stadsdelarna 6nskar lager for personer som har en neuropsykiatrisk diagnos
och ett storre omsorgsbehov far lagerverksamheten se 6ver méjligheterna att mota
behovet fran nya grupper. | Eldorados dagliga verksamhet till man ¢ka kunskaperna om
anvandning av olika kommunikationssétt, skapa en tillganglig miljo bade fysiskt och
kognitivt, ha tydligare enkater samt gora utvardering for okad brukarpaverkan.

Samverkan med frivilligsektorn saval som stadsdelarna behéver formaliseras och
tydliggoras nar det galler ansvarsomraden och forvéantningar. Det handlar speciellt om
arbete och sysselséttning for gruppen med funktionsnedsattning dér
frivilligorganisationer ofta har en central roll.

5.10Naringsliv och turism

Tillstandsenheten under aret infort e-tjanster for ansokningsarenden. Alla dokument har
klarspraksgranskats for att 6ka begripligheten och kundvanligheten. Enheten har 6kat
den fysiska tillgangligheten med 50 procent genom att 6ka bade telefon- och
besokstiderna. I nya ansokningsarenden kontaktas sokanden omedelbart via telefon eller
mail av den ansvarige handlaggaren. Brukaren far besked om att arendet & mottaget och
informeras om den fortsatta processen.

5.11Klimat och milj6

Forvaltningen arbetar i linje med sitt miljéledningssystem och kommer forstarka
personalmassigt for att kunna arbeta mer effektivt centralt med miljofragorna 2013. Det
som &r bekymmersamt &r att Social resursforvaltning har 6kat sina utslépp av fossila
branslen pa grund av ett utdkat internationellt samarbete dar flygresor ar svara att
undvika. Social resursforvaltning satsar nu darfor stort pa videokonferenser som ett sétt
att klimatkompensera. Efter en kartldggning av omfattningen av kallsortering visar det
sig att alla verksamheter i forvaltningen gor detta i ganska hog utstrackning. Endast
hélften sorterar dock matavfall vilket i de flesta fall beror pa att fastighetsagare inte ger
forutsattningar for detta. Andelen ekologiska livsmedel har ¢kat - men det gar langsamt.
Eleffektiviteten ar svar att mata da elen inte sérredovisas i de flesta av forvaltningens
fastigheter. Det verkar dock finnas en god medvetenhet om fragan i verksamheterna.
Medarbetarna uppmuntras pa olika satt att ta cykel eller aka kollektivt. Exempel pa detta
ar cykelpooler och inkop av elcyklar.

5.12Stadsutveckling

Forvaltningens stod i stadsutvecklingen genom S2020 har passerat olika stadier av
opinionsbildning, organisering och forankring till att under aret ha koncentrerats till
kompetensutveckling, forskning, konkreta handlingsplaner och verktyg. Ett breddat
fokus dar fragor om skillnader i halsa och livsmajligheter kompletterar tidigare
inriktning pa fysisk miljo har ocksa efterstravats. Under aret har ocksa forvaltningens
évriga verksamheter pa ett mer uttalat satt involverats och uppmarksammats pa sin
viktiga roll i det hallbara stadsutvecklingsarbetet.

For att stadens organisation battre ska kunna tillgodogdra sig kunskap och vunna
erfarenheter, krévs standig utveckling av verktyg for att systematisera och sprida dessa.
Arbetet med att skapa en stadsovergripande plattform i form av en hemsida for social
hallbarhet &r i sitt slutskede. Dar kommer ocksa de verktyg som i samarbete med andra
forvaltningar skapats for att stddja sociala konsekvens- och barnkonsekvensanalyser att
presenteras och uppdateras.

$2020 har ocksa ingatt i arbetet med stadens 400-arsjubileum. Detta resulterade i en
idébank som, tillsammans med det omfattande material som projektet centrala alvstaden
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producerade, behdver fortsatt bred samverkan for att bli viktiga investeringar i
Goteborgs framtid.

Det fortsatta arbetet foljer de kriterier om nétverksinriktning, kapacitetshdjning och
langsiktighet som varit barande sedan arbetet inleddes.

5.13Trafik

For Social resursforvaltnings verksamheter som har ett centralt 1age ar det inga problem
att aka kollektivt, cykla eller ga. Under 2011 och 2012 har forvaltningen éppnat nya
lager och boenden dér bilkorande dock ar svart att undvika och darfor har indikatorn
"resa med egen bil i tjdnsten™ inte minskat. Detta trots att till exempel allt fler resor till
lagergardarna gors med storbuss. Inom Boende har flera enheter cyklar och man
forsoker vélja kollektivtrafik dar det ar mojligt. Flera insatser har paborjats som
kommer att gora det mer attraktivt att cykla och aka kollektivt och mer krangligt eller
till och med omgjligt att ta bil.

5.14Myndighetsutévning

Enhetschefer for forvaltningens verksamheter med myndighetsutévning har paborjat ett
samarbete for erfarenhets- och kunskapsutbyte.Det galler Familjerattsbyran, Social jour
och Tillhérighetsutredningar, Tillstandsenheten samt Flyktingadministration och
Etableringsenheten. En ny rutin fér anmalan av domar till utskott och ndmnd har tagits
fram. | forsta hand anmals inkomna domar till utskottet. Domar av mer principiell vikt
anmals ocksa till namnden. For att kvalitetssakra arbetet kommer en samlad redogdrelse
lamnas till namnden arligen. Aven sekreterarna i utskott och namnd kommer péabérja en
samverkan for erfarenhets- och kunskapsutbyte.

Arendetillstromningen har 6kat under aret och varit sarskilt hog inom Familjerattsbyran
och Etableringsenheten. Pa Socialjouren har man méarkt en 6kning av eu-migranter och
da aven sa kallade tredje lands medborgare. Socialjouren forsoker i gorligaste man félja
upp papekanden och signaler om att det forekommer ensamma barn eller barn
tillsammans med vuxna som tigger. Antalet ensamkommande flyktingbarn har tkat
drastiskt under aret. Det har ibland varit svart att bereda boende till dessa barn da det
rader stor brist pa placeringsalternativ. Det hdga trycket har forsvarat det dagliga
arbetet, sérskilt inom Etableringsenheten, och har i vissa fall &ven medfort langre
handlaggningstider. Samarbetet med Arbetsformedlingen behdver fordjupas ytterligare
med syfte att tydliggora uppdrag och gransdragningar. Ett forbattringsabete behdvs for
hogre maluppfyllelse gallande “rattvis och saklig behandling i varje insats” samt att
garantera "likabehandling”.

Trots en hdg instromning av arenden kan konstateras att rattssakerheten inte blivit
lidande. Inga anmélningar till Socialstyrelsen fran klienter pa Familjerattsbyran har
funnits och vid tillsyn fann inte Socialstyrelsen nagra brister. Vid Tillstandsenheten och
Etableringsenheten ar 80 % av de beslut som tagits korrekta efter avslut i domstol.
Samtliga verksamheter har rutiner for att kvalitetssakra varje enskilt &rende. Analyser
gors och rutiner uppdateras vid lagandringar eller andra behov. Arbetet med att starka
rutiner for dokumentation och handlaggning av barnadrenden i enlighet med BBIC
fortgar. Ett skriftligt informationsmaterial om forsérjningsstod pa latt svenska har tagits
fram och ar dven Gversatt till de vanligast forekommande spraken.
Flyktingadministrationen som handlagger utbetalning av statsbidrag till stadsdelarna ar i
behov av att utveckla dialogen med stadsdelarna och skapa en ndrmare samverkan for
att kunna utbetala korrekta belopp.

Forvaltningen har initierat en intern éversyn for att sakerstalla att organisationer som
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soker foreningshidrag far sin ansokan prévad utifran enhetliga villkor. En handbok med
rutiner for dokumentation och bidragshantering ar framtagen. Riktlinjerna kommer att
ses Over under 2013. Av 224 ansokningar beviljades 176. En e-tjanst for att
systematisera ansokningar rorande foreningsbidrag har inforts och kommer att utvecklas
ytterligare under 2013. En utredning kring behovet av stdd till nya organisationer, nya
satt att organisera sig kring centrala samhéllsfragor samt hur detta kan fa plats inom
ramen for befintligt uppdrag pagar. Under 2013 kommer férvaltningen att genomfora en
realvardesanalys pa stodet till organisationerna for att tydliggdra bidragets
vardeutveckling och samtidigt fa ett underlag for utredning av forandringar 6ver tid.
Goteborgs Stad forvaltar ett stort antal stiftelser. Forvaltningen har genom Stod till
social ekonomi i uppdrag att handl&dgga ansokningar for de tjugo sociala stiftelser som
Social resursnamnd ar utdelningsstyrelse for. Under aret beviljades 963 ansokningar och
cirka 4 400 000 kr fordelades.
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6 Personal - inriktningar i KF:s budget

Kommunikativt ledarskap och chefsrekrytering
En kommunikativ ledare engagerar medarbetare i dialog, ger och soker aterkoppling,
involverar medarbetare i beslutsfattandet, och uppfattas som 6ppen och nérvarande.

| 2012 ars medarbetarenkat skattar medarbetarna ledarskapet i forvaltningen till index
63 (max 100). No6jdheten med ledarskapet sammantaget har inte forandrats fran 2011
ars medarbetarenkat, men nedbrutet pa enhets- och gruppniva ar det storre skillnader.

Forvaltningen arbetar pa olika satt for att skapa goda forutsattningar for cheferna att
utdva ett kommunikativt ledarskap, har féljer nagra exempel:

e Forvaltningen har fortsatt 0ka chefstatheten genom tillsattning av fler
gruppchefer. Syftet ar att 6ka delaktigheten och forutsattningarna for ett néra
ledarskap samt och att frigora tid for enhetschefer for langsiktig utveckling av
verksamheten, bl a genom stérkt samverkan med stadsdelar och externa
samarbetspartners.

e Forvaltningen har skapat en &ndamalsenlig organisering av administrativa
resurser for att skapa goda forutsattningar for lokalt stdd till cheferna.

o Gemensamma och tydliga processer for verksamhetsledning har varit ett
utvecklingsomrade i forvaltningen som fokuseras i Malbildsarbetet. Detta blir
ocksa ett stod for cheferna att utdva ett kommunikativt ledarskap med
utgangspunkt i verksamhetens uppdrag, mal och resultat. Cheferna far stod i att
se dver uppdrag, sakra en andamalsenlig dokumentation samt verktyg for
uppfoljning och analys av verksamhetens resultat.

Forvaltningen har under aret anstallt 1 verksamhetschef, 3 enhetschefer samt 23
gruppchefer.

Kompetens och hélsoframjande arbetsmiljo

Forvaltningens medarbetare ger kompetens- och arbetsmiljéfragorna godkant i
medarbetarenkéten (index 62 och 66). Forvaltningen har tillskjutit resurser till tre
enheter pa grund av okad arbetsbelastning: Familjeratten och Boutredningsenheten pa
grund av 6kad drendemangd samt Bergsohojds boende pa grund av en 6kad vardtyngd
bland de boende.

Arbetsmiljoinspektionen genomfdrde under 2011 en inspektion av det systematiska
arbetsmiljoarbetet inom Boendeverksamheten och de fa papekanden som framkom &r
omhéndertagna och avskrivna. Den storsta knuten att 16sa var att se till att férvaltningen
erbjuder samtliga medarbetare arbetsledning utanfor kontorstid. Under 2012 har fragan
I6sts genom att Socialjouren dvertar arbetsledningen efter kontorstid enligt vél
genomarbetade rutiner for samverkan mellan jouren och enheterna.

Under 2012 har stadsrevisonen reviderat det systematiska arbetsmiljéarbetet i
forvaltningen. Rapporten fran revsionen kommer att presenteras under varen 2013.

Exempel pa storre kompetensutvecklingsinsatser under aret har varit:

e introduktionsprogram for nyrekryterade gruppchefer

e merparten av forvaltningens medarbetare har handledning till stod i sitt arbete

e uthyte av kunskap mellan verksamhetsomradena - planeringsledare fran
Boendeverkamheten har utbildat Ungdomsenheten i samtalsmetodiken
"Motiverande Intervju". Medarbetare fran Behandlingsenheten har utbildat i
aterfallsprevention inom Boendeverksamheten.

Trygga anstéllningsvillkor med grundanstallning pa heltid
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Anstéallningsform
Andelen arbetad tid har fordelat sig enligt nedastaende tabell under 2012 och 2011:

. Tidsbegransat Tidsbegransat "
Ar Tillsvidare MAnadslon Timion Lageravtal
2012 75,1% 11,4% 6,8% 6,7%
2011 74,8% 9,4% 7,9% 7,9%

Vi ser att utvecklingen gar at ratt hall, &ven om det gar sakta. Forandringarna fran 2011
beror pa att:

e semestervikarie har i mojligaste man anstallts med manadslon istéllet for timlon
och for langre tid.

e lagerverksamheten utokar andelen tillsvidareanstalld personal i forhallande till
anstallda enligt lageravtalet.

e i statsbidragsfinansierade tidsbegransade projekt anstélls medarbetare pa
tidsbegransade anstéllningar da ingen langsiktig finansiering finns.

Sysselsattningsgrad

Av forvaltningens 1019 tillsvidareanstéllda medarbetare har 11 % en anstallning pa
deltid, det vill sdga 102 medarbetare. Cirka héalften av deltidsanstallningarna beror pa
omsténdigheter som har med medarbetarna att gora, till exempel att medarbetarna har
sjukersattning pa deltid eller har 6nskat att arbeta deltid av olika skél. De 6vriga
deltidsanstéllningarna beror pa verksamhets- och ekonomiska skal. Till arsrapporten
bifogas en handlingsplan dar forvaltningen redogoér for hur vi ska arbeta vidare for att
minimera antalet deltidsanstallningar.

Jamstéallda och konkurrenskraftiga l6ner

Forvaltningens loneanalys efter 2012 ars I6nedversyn visar inte pa nagon
I6nediskriminering utifran kon. Forvaltningens loner far betraktas som
konkurrenskraftiga da vi inte har haft nagra svarigheter att rekrytera kompetent
personal.

Lonestrukturen i forvaltningen foljer de lonepolitiska malen for medianlonerna val,
med undantag for medianlonen for behandlingsassistenter som ligger drygt 1000 kr
under den 6nskvarda medianlonen. Forvaltningen har ocksa generellt sett en lagre
I6nespridning &an onskvaért.

| budgeten for 2013 har forvaltningen fatt en I16nekompensation om 3 %. Samtidigt har
de l6nepolitiska malen skrivits upp med 3,5-4,4 % for de flesta av forvaltningens
tjanster. Da forvaltningen i stort foljer de I6nepolitiska malen innebér differensen att
forvaltningen kommer att fa svart att félja med i den dnskvarda loneutvecklingen.
Eftersom forvaltningen precis som stadsdelarna ar en kvinnodominerad arbetsplats blir
effekten ocksa negativ for stadens arbete for jamstallda loner.
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7 Bokslut

7.1 Sammanfattande analys

Se bilaga 1-3 for resultatrdkning, balansrakning samt finansieringsanalys.
Analys intékter

Knappt halften av férvaltningens verksamheter finansieras av kommunbidrag.
Namndens resultat ar darfor i hog utstrackning beroende av hur efterfragan pa den
verksamhet som séljs till framfor allt stadsdelsnamnderna utvecklas. Under 2012 har
efterfragan varit god inom manga av de enheter som helt, eller till stor del, &r beroende
av forsaljningsintakter. Forvaltningens totala intékter (inklusive kommunbidrag)
uppgick 2012 till 860 718 tkr. Motsvarande siffra for foregaende ar var 813 874 tkr.
Fordelningen ser ut enligt nedan, dar siffrorna inom parentes anger procent av totala
intékterna inklusive kommunbidrag.

Kommunbidrag

Kommunbidraget 2012 uppgick till 409 825 tkr (47 procent). Ar 2011 var beloppet
397 550 tkr (48 procent).

Taxor och avqifter

Posten uppgick 2012 till 19 320 tkr (2 procent). Motsvarande siffra 2011 var 17 635 tkr
(2 procent) och avser taxor och avgifter fran framst krogare, boende pa Bergsjohaijd,
Boendeplatser pa Kriscentrum for kvinnor, simhallen pa Dalheimers hus med mera.
Forandringen i jdmforelse med 2011 avser i huvudsak intaktssékningar inom
Kriscentrum for kvinnor (800 tkr) samt 6kade tillstandsavgifter (cirka 900 tkr) i
jamforelse med foregaende ar.

Hyror och arrenden

2012 uppgick posten till 42 754 tkr (5 procent). Motsvarande siffra 2011 var 43 006 tkr
(5 procent). Posten avser framst bostadshyror. Féréandringen i jamforelse med
foregaende ar betraktas som ovéasentlig.

Bidrag

105 073 tkr (12 procent) for ar 2012. Motsvarande belopp 2011 var 79 296 tkr (10
procent). Posten avser i huvudsak statsbidrag samt projektbidrag fran lansstyrelsen. En
del av ndmndens verksamhet ar beroende av statsbidrag for att tacka sina kostnader. De
storsta enheterna &r Enheten for samhéllsorientering (5 700 tkr) och Flyktingguide (1
200 tkr), Etableringsenheten inklusive bistand ( 16 500 tkr), Boendena for
ensamkommande flyktingbarn ( 20 800 tkr) och Flyktingadministration (3 700 tkr).
Prostitutionsgruppen, Social utveckling 2 med flera ar beroende av det sa kallade HIV-
statsbidraget (totalt 3 500 tkr) och de personliga ombuden for psykiskt
funktionshindrade finansieras néstan till halften med ett specialdestinerat statsbidrag (6
900 tkr). Dartill kommer en mangd olika projektbidrag, sarskilt momsbidrag,
I6nebidrag med mera som sammantaget gor att namnden &r sarbar for férandringar
beslutade pa statlig niva.

Forandringen i jamforelse mot foregaende ar beror framst pa expansionen av boendena
for ensamkommande flyktingbarn (7 000 tkr), att Etableringsenheten inklusive bistand
(8 600 tkr) samt Enheten for samhallsorientering kommit i full drift (1 000 tkr). Ovriga
forandringar ar beroende pa dels vilka projekt som pabdrjas och vilka som avslutas.

Forséljning av verksamhet och entreprenader
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Posten uppgar till 271 010 tkr (32 procent). Motsvarande belopp for 2011 uppgick till
265 587 tkr (33 procent). Kontoklassen avser framst salda boendeplatser (183 000 tkr),
Lagerverksamheten (35 000 tkr), Dalheimers hus (25 400 tkr), Familjevarden (7 600
tkr), Socialjouren (5 500 tkr), Forvaltarenheten och krav och bidrag (4 000 tkr),
Kontaktmannapoolen (3 500 tkr) samt Servicegruppen pa Eldorado (2 300 tkr). De
storsta skillnaderna vid jamforelse med foregaende ar utgors av:

e Okade omvardnadsintakter inom boende omréadet (6 500 tkr). Forandringen
beror huvudsakligen pa okade intakter pa grund av index (cirka 4 800 tkr), en
minskad aterbetalning till stadsdelarna pa grund av ett lagre dverskott (3 000 tkr)
samt nagot farre fakturerade dagar &an 2011.

e En minskad efterfragan av familjevardens tjanster (- 2 800)

e Lagre intakter pa Dalheimers hus (-1 400 tkr) och framst avseende en lagre
efterfragan inom korttidsboendet och konferensverksamheten.

e En okad efterfragan avseende Lagerverksamheten (3 200 tkr).

e En okad efterfragan inom Kontaktmannapoolen (700 tkr).

Ovriga intékter

Posten uppgar till 12 731 (2 procent). Motsvarande belopp 2011 var 10 795 tkr (1
procent). Posten avser framst kiosk- och matférséljning inom Bergsjohéjd samt
restaurangen pa Dalheimers hus. Forandringen mot foregaende ar avser framst
matavgifter inom boendeverksamheten.

Analys kostnader

Forvaltningens totala kostnader uppgick 2012 till 855 623 tkr motsvarande belopp for
2011 var 801 958 tkr.

Personalkostnader

Personalkostnader 467 099 tkr (55 procent). Motsvarande siffra 2011 var 431 644 tkr
(54 procent). Okningen beror framst pa fler arsarbetare 4n foregaende &r. Antalet
arsarbetare uppgar 2012 till 1 069 stycken vilket innebar en 6kning med 54 stycken.
Ungefar hélften av 6kningen &r inom Integration och funktionsstéd framst med
anledning av expansionen inom flyktingverksamheten. VVolymaokningar har dock skett
inom samtliga omraden och beraknas utgora cirka 22 400 tkr av kostnadsokningen.
Helarseffekterna av avtalsrérelserna 2011 och 2012 berdknas uppga till cirka 12 600 tkr.
Resterande utgors av en nettoeffekt av en positiv 16neglidning pa grund av en okat
chefstathet samt en hogre andel hogskoleutbildad personal samt farre utbetalade
avgangsvederlag.

Forsorjningsstod

Forsorjningsstodskostnader 9 940 tkr (1 procent). Motsvarande siffra 2011 var 5 166 tkr
(1 procent). Posten avser forsorjningsstod pa Social jouren (1 300 tkr) samt
Etableringsenheten (8 600 tkr). Forandringen mot foregaende ar avser fler arenden inom
Etableringsenheten.

Entreprenader och kop av verksamhet

Entreprenader och kop av verksamhet 76 014 tkr (9 procent). Motsvarande siffra 2011
var 71 778 mkr (9 procent). Avseende kop av verksamhet sa ar de storsta posterna
sociala institutionsplatser kopta av Gryning Vard AB, IT-kostnader och personliga
ombud for psykiskt funktionshindrade kdpta av Bracke Diakoni. Forandringen mot
foregaende ar avser framst kade kostnader for IT och telefoni (2 600 tkr) samt Kopt
boende och tolkkostnader inom etableringsenheten. Utdver detta har dven
indexupprakningar i enlighet med avtal skett.
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Lokal- och markhyror

Lokalkostnader 114 077 tkr (13 procent). Motsvarande siffra 2011 var 112 112 tkr (14
procent). Férandringen mot foregaende ar avser framst: 6kade hyreskostnader pa grund
av index (cirka 2 100 tkr), 6kade hyreskostnader for nya lokaler, minskade kostnader for
omstallnings- reparations och forbattringskostnader framst avseende lokaler (-1 600 tkr)

Forbrukningsmaterial och reparationer

Forbrukningsmaterial, livsmedel och reparationer 27 022 tkr (3 procent). Motsvarande
siffra 2011 var 26 943 tkr (3 procent). Inga vasentliga differenser mot féregaende ar.

Foreningsbidrag

Bidrag till foreningar 100 108 tkr (12 procent). Motsvarande siffra 2011 var 94 356 tkr
(12 procent). Namnden har ansvar for stod till frivilligorganisationer inom
handikappomradet och for frivilligt socialt arbete och huvuddelen av bidragen avser
detta. Totalt betalades bidrag ut till knappt 200 olika frivilligorganisationer.
Forandringen mot foregaende ar motsvaras av utokade statsbidrag och kommunbidrag i
enlighet med beslut i kommunstyrelsen, index samt mojlighet till fler namndbeslut med
anledning av forvaltningens positiva resultat.

Ovriga verksamhetskostnader

Ovriga kostnader 57 563 tkr (7 procent). Motsvarande siffra 2010 var 56 037 tkr (7
procent). Skillnaderna variera pa verksamhetsniva beroende pa expansion av
verksamhet eller ej. Pa forvaltningsniva ar dock forandringen ovasentlig till belopp.

Balansrakning

Tillgangar

Namndens samlade tillgéngar uppgick 2012-12-31 till 135 599 tkr. Ar 2011 uppgick
dessa till 127 161 tkr. Beloppen for 2011 anges i parenteserna. De vésentligaste
posterna ar:

Anléggningstillgangar 468 tkr (770 tkr)
Forandringen avser arets avskrivningar 301 tkr.
Forrad och lager 338 tkr (306 tkr)

Posten avser kiosken pa Bergsjohojd, restaurangen pa Dalheimers hus samt presentkort
for Socialjouren.

Kundfordringar 28 305 tkr (13 658 tkr)

Posten avser forvaltningens kundfordringar samt vardereglering av osakra
kundfordringar. Okningen avser kommuninterna fakturor och beror framst pa fler roda
dagar i slutet av december 2012 an ar 2011 vilket medfért reglering forst 2013.

Fordringar hos anstéllda 270 tkr (446 tkr)

Avser framst handkassor, l6nefordringar och forskott. Minskningen forklaras framst av
minskade I6nefordringar.

Kortfristiga fordringar lev-/kundreskontra 3 940 tkr (2 301 tkr)

Posten avser ankomstregistrerade leverantorsfakturor samt avrakningsfordran
kundfakturor gentemot Intraservice. Skillnaden mot féregaende ar utgdrs bland annat av
en faktura fran gryning vard avseende 2013 som ankom i december 2012 och
utanordnades forst 2013. Posten varierar beroende pa nar forvaltningens leverantorer
fakturerar.
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Fordringar hos staten 17 570 tkr (7 402 tkr)

Posten avser dels sarskilt momsbidrag samt statsbidrag till framst flyktingverksamheten.
Forandringen avser dels forandrad hantering for finansavdelningens utbetalning av
statsbidrag och dels expansion av boendena fér ensamkommande flyktingbarn 2012.

Ovriga kortfristiga fordringar 411 tkr (94 tkr)

Avser kort och kontantbetalningar pa Dalheimers hus. Anledningen till 6kningen ar dels
att forvaltningen nu har forsérjningsstod mot aterbetalning samt dréjsmal i insattningen
av medel fran vardetransport foretag.

Momsfordan redovisning 2 963 tkr (2 996 tkr)

Avser momsfordran. Posten kan variera beroende pa leverantérernas
faktureringstidpunkter.

Forutbetalda 6vriga kostnader 32 830 tkr (26 248 tkr)

Posten avser framst leverantorsfakturor och féreningsbidrag som utanordnats 2012 men
som avser 2013. Skillnaden mot foregaende ar forklaras framst av att Gryning vard samt
raddningsmissionen fakturerat for kvartal 1 ar 2013 redan i december 2012. Avseende
2012 skedde detta forst i borjan pa aret.

Upplupna Ovriga intdkter 5 146 tkr (4 890 tkr)

Posten avser kontot upplupna dvrig intakter som framst avser ej erhallna projektbidrag
och dels sadant som ska faktureras 2013 men som avser 2012.

Kassa och bank 43 358 tkr (68 049 tkr)

De likvida medlen var vid arsskiftet 43 358 tkr, vilket innebar att namndens likviditet
fortsatt &r god. Forandringen beror pa 6kade statsbidragsfordringar, kade férutbetalda
kostnader, minskning av forutbetalda intakter samt en aterbetalning av eget kapital. Se
aven finansieringsanalysen for att fa en forklaring till forandringen.

Skulder och avsattningar

Forvaltningens skuldsida uppgar 2012 till 100 504 tkr. Motsvarande belopp for 2011 var
85 245 tkr. Nedan anges de storsta posterna samt vad de storsta forandringarna avser.

LeverantOrsskulder 39 371 tkr (24 454 tkr)

Leverantorsskulderna avser ej betalade leverantdrsfakturor. Skillnaden beror framst pa
att Gryning vard AB forskottsfakturerade forsta kvartalet 2013 i december 2012, detta
skedde inte forra aret. Forvaltningen har dessutom tva utestaende fakturor fran Bracke
diakoni. Ytterligare forklaringar ar fler réda dagar i slutet av december 2012 &n 2011
och att fakturor med férfallodag 29-31 december betalades i januari 2013.

Momsskuld 139 tkr (221 tkr)
Posten avser redovisad ej betald moms. December manads utgaende momes.
Kortfristiga skulder lev-/kundreskontra 9 050 tkr (3 097 tkr)

Posten avser betalda leverantorsfakturor den 28 december som ej likvidreglerats mot
Intraservice. Detta i enlighet med Stadens rutiner.

Ovriga kortfristiga skulder 6 498 tkr (6 415 tkr)

Posten avser framst projektbidrag som inkommit men ej forbrukats. Ovasentlig
forandring mot foregaende ar.

Upplupna personalkostnader 31 736 tkr (28 611 tkr)
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Posten avser timlon och OB-tillagg for december, avgangsvederlag, okompenserad
overtid samt semesterloneskulden. Forandringen mot foregaende ar beror framst pa en
volymdokning avseende drsarbetare, sparade dagar samt loneavtal.

Forutbetalda intakter 7 390 tkr (16 360 tkr)

Posten bestar av forutbetalda intakter. Minskningen avser framst forbrukade statshidrag
avseende flyktingverksamheterna samt férandrad hantering for finansavdelningens
utbetalning av statsbidrag.

Upplupna 6vriga kostnader 6 320 tkr (6 077 tkr)

Avser olika upplupna kostnader i form av obehandlade fakturor alternativt sddan som
annu inte fakturerats. Forandring mot foregaende ar ovasentlig.

Eget kapital

Det utgaende egna kapitalet ar 35 095 tkr. Forandringen mot foregaende ar ar nettot av
arets resultat samt den aterbetalning som namnden beslutade om i varas.

7.2 Resultatrakning

RESULTATRAKNING SOCIAL RESURSFORVALTNING
forvaltningsinterna kostnader

L -~ tkr
och intakter eliminerade
Verksamhetens intékter 2012 2011
Taxor, avgifter och erséattningar 19 320 17 635
Hyror och arrenden 42 754 43 006
Bidrag 105073 79 296
Forsaljning av verksamheter och 271 010 265 587
entreprenader
Ovriga intakter 12 731 10 795
_Su[nma verksamhetens 450 888 416 319
intakter
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader
I___t')neor, ersattningar och 331 588 304 745
formaner
Some}la avgifter och 123 007 114173
pensionskostnader
Ovriga personalkostnader 12 504 12 726
Summa personalkostnader 467 099 431 644
Ovriga verksamhetskostnader
Forsorjningsstod 9940 5166
Entreprenader och kép av 76 014 71778
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RESULTATRAKNING SOCIAL RESURSFORVALTNING

verksamhet

Lokal- och markhyror, 114 077 112 112
fastighetsservice

Bréansle, energi och vatten 3351 3406
Ft‘)rbruknlngsmatenal och 27 022 26 943
reperationer

Ovriga verksamhetskostnader 157 671 150 393
Summa dvriga

verksamhetskostnader LTS Sl vle
Av- och nedskrivningar

Avskrivningar 301 402
Summa av- och 301 402
nedskrivningar

Summa verksamhetens

kostnader 855 475 801 844
Verksamhetens 404 587 385 525
nettokostnader

Kommuninterna férdelningar

Kommunbidrag 406 300 387 700
Kommunbidrag, tillagg 3525 9 850
S"umme} kommuninterna 409 825 397 550
fordelningar

Finansiella intakter

Réanteintakter

Ovr finansiella intakter 5 5
Summa finansiella intakter 5 5
Finansiella kostnader

Réantekostnader 4 1
Ovriga finansiella kostnader 144 113
Summa finansiella kostnader 148 114
Periodens resultat 5 095 11 916

7.3 Balansrakning

BALANSRAKNING SOCIAL RESURSFORVALTNING
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BALANSRAKNING SOCIAL RESURSFORVALTNING

TILLGANGAR 121231 111231
Anlaggningstillgangar

Maskiner och tekniska

anlaggningar

.Inventafler, verktyg och 468 770
installationer

Forbattringsutgifter p& annans

fastighet

Summa Anlaggningstillgangar | 468 770
Omsattningstillgangar

Forrad och lager 338 306
Kundfordringar 28 305 13 658
Fordringar hos anstéllda 270 446
Kortfristiga fordringar 3 940 2301
lev/kundreskontra

Fordringar hos staten 17 570 7 402
Ovriga kortfristiga fordringar 411 94
Momsfordran redovisningskonto | 2 963 2996
Forutbetalda évriga kostnader 32830 26 248
Upplupna 6vriga intakter 5146 4891
Kassa och bank 43 358 68 049
Summa Omsattningstillgangar | 135 131 126 391
SUMMA TILLGANGAR 135 599 127 161
EGET KAPITAL OCH

SKULDER

Ingaende eget kapital 41916 49 807
Justering eget kapital -11 916 -19 807
Periodens resultat 5095 11916
Eget kapital 35095 41 916
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 39371 24 454
Momsskuld redovisningskonto 139 221
Kortfristiga skulder 9 050 3097
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BALANSRAKNING SOCIAL RESURSFORVALTNING

lev/kundreskontra
Kortfristiga skulder
e - 10
forsdrjningsstod
Ovriga kortfristiga skulder 6 498 6 415
Upplupna personalkostnader 31736 28 611
Forutbetalda intakter 7 390 16 360
Upplupna 6vriga kostnader 6 320 6 077
Summa Kortfristiga skulder 100 504 85 245
SUMMA EGET KAPITAL OCH
SKULDER 135 599 127 161
7.4 Finansieringsanalys

FINANSIERINGSANALYS SOCIAL RESURSFORVALTNING
Belopp i tkr

1212 1112
DEN LOPANDE
VERKSAMHETEN
Arets resultat 5 095 11916
Justering for ej
likviditetspaverkande poster, 301 402
avskrivningar
Justering for ej
likviditetspaverkande poster,
avsattningar
Minskning avsattningar pga
utbetalning
Megel fran verk__sam heteq fore 5396 12 318
forandring av rorelsekapital
Minskning kortfristiga skulder
Okning kortfristiga skulder 15 258 1172
Minskning kortfristiga fordringar 3226
Okning kortfristiga fordringar -33 429
Forandring rorelsekapital -18171 4 398
Kassafldde fran den I6pande 12 775 16 716

verksamheten

INVESTERINGAR
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FINANSIERINGSANALYS SOCIAL RESURSFORVALTNING

Overforda anlaggningstillgangar

Kassafléde investeringar 0 0
FINANSIERING

Okning langfristiga skulder

Minskning langfristiga skulder

Justering EK -11 916 -19 807
Kassafléde finansiering -11 916 -19 807
ARETS KASSAFLODE -24 691 -3 091
LIKVIDA MEDEL VID ARETS

BORIAN 68 049 71 140
LIKVIDA MEDEL VID ARETS 43 358 68 049

SLUT
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