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1 Uppfdoljning av namndens uppdrag - sammanfattning

1.1 De vi ar till for

Forvaltningen har haft uppehall i brukarenkaterna 2010 och kan darfor inte presentera ett
samlat brukarenkatresultat. Resultaten for 2009 visade dock ett NKI pa 81 och att 73% av
brukarna upplevde att deras situation forbattrats efter kontakten med oss. Forvaltningen har
inga indikationer pa att néjdheten minskat. De riktade brukarundersokningar som gjorts
bland annat i form av brukarrevisioner och fokusgrupper har visat ett gott resultat. Noter-
bart &r att férvaltningen mott fler brukare jamfért med 2009 trots att stora besparingar ge-
nomforts. Forvaltningen har under aret fortsatt arbetet med att utveckla barnperspektivet
bade internt men &ven i samverkan med staden i évrigt. Forvaltningen har under aret inrat-
tat ett samverkansrad, "1dékom", tillsammans med de idéburna organisationerna samt ett
strategiskt samverkansforum pa tjanstemannaniva for att ytterligare forstarka samverkan
mellan staden och de idéburna organisationerna.

1.2 Medarbetare

Forvaltningen har inte genomfort nagon medarbetarenkéat under aret och kan darfor inte
presentera ett NMI (Nojd Medarbetar Index). 2009 ars NMI var 60 vilket var tre enheter
éver snittet i staden. Med tanke pa de besparingar som genomforts under aret framforallt pa
personalsidan finns en risk att vi kan komma att se en nedgang i NMI 2011. Samtidigt som
besparingar genomforts noterar vi ett 6kat brukartryck pa vara verksamheter.

Sedan 2008 har sjukfranvaron minskat till idag drygt 5 %. Det &r kvinnorna som star for
minskningen medan mannens sjukfranvaro har legat konstant under perioden. Inga osakli-
ga loneskillnader har kunnat konstateras. Vi kan éven konstatera att kvinnor och man ar i
stort lika ndjda med sina arbetsférhallanden i férvaltningen .

1.3 Ekonomi

Social resursnamnd har en ekonomi i balans. Resultatet uppgar till 20 814 tkr vilket kan
jamforas med det prognostiserade resultatet pa 21 000 tkr. Ett arbete paborjades under va-
ren for att hitta engangsinsatser i syfte att antingen hoja kvaliteten eller pa sikt minska
kostnaderna i ndmndens verksamheter. Detta arbete har fortsatt under hdsten och de eko-
nomiska effekterna syns i den negativa resultatutvecklingen for arets sista manader.

Verksamheterna visade infor 2010 en stor formaga till att minska sina kostnader néar detta
behovdes. Det har dock visat sig svarare att ha en handlingsberedskap vid en 6kad efterfra-
gan. Vi behover utveckla planeringsprocessen for att snabbare agera dven vid en tkad efter-
fragan.

1.4 Verksamhet

Forvaltningen har under aret fatt flera nya uppdrag bade av metodutvecklande och operativ
karaktar. Vi har lyckats 6ka antalet brukare i vara verksamheter, Boendeverksamheten har
exempelvis haft en beldaggning pa 92% jamfort med budgeterade 90%. Delvis beror detta pa
stadsdelarnas ambition att undvika icke upphandlade boendeplatser. Aven vara mottagning-
ar har ett okat antal besokare.
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Forvaltningen har genom uppdraget S2020 aktivt bidragit i utarbetandet av de nya stadsde-
larnas reglemente och har under aret tydligare formerats som en karnverksamhet.

Forvaltningen har fortsatt att utveckla uppféljnings- och kvalitetssékringsarbetet bland an-
nat genom arbetet med Malbild 2013. Malbilden syftar till att utveckla forvaltningens for-
mer for uppféljning, effektmatningar och utvardering. Bland annat skall tydliga uppdrags-
handlingar och mal och métetal kring prestation pa enheterna tas fram. Arbetet har startat i
form av fyra olika delprojekt.
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2 Uppféljning av reglemente, sarskilda uppdrag, vision och for-
hallningssatt samt prioriterade mal

2.1 Reglemente och sarskilda uppdrag

Enligt reglementet har ndmnden till uppgift att stodja stadsdelsndmnderna genom att utféra
vissa verksamheter inom det sociala omradet inklusive funktionshinderomradet. Namnden
ska aven ansvara for handlaggning av tillstdndsfragor, familjeratt, adoption, flyktingadmi-
nistration, dodsboverksamhet, sociala stiftelser med mera. Totalt bedriver ndmnden verk-
samhet inom narmare 80 olika omraden. Arbetet har skett planenligt enligt reglementet.

Det finns behov av att géra en 6versyn av reglementet, dels med anledning av stadsdelarnas
nya reglemente och harmoniseringen till dessa, dels utifran den utokning av uppdrag namn-
den haft sedan starten 2007. Diskussioner har inletts med stadskansliet och arbete beréknas
paborjas under slutet av 2011.

Under 2010 har flera nya uppdrag tillférts ndmnden: Under hosten startade forvaltningen ett
boende fér ensamkommande flyktingbarn som nu ar i full drift. Ett metodutvecklingsarbete
har pagatt under aret for "de 100 mest utsatta ungdomarna" vilket renderat ett antal projekt-
verksamheter som skall utvarderas under 2011. Forvaltningen har arbetat med uppdraget att
etablera praktikplatser fér ungdomar inom de frivilliga organisationerna och under hosten
rekryterades en projektledare for att utreda mojligheten att lata sociala foretag verka inom
hemtjanstens omrade.

Forvaltningens expansion har lett till att vissa organisatoriska forandringar genomforts i
syfte att dka stabiliteten och samtidigt bibehalla flexibiliteten nar nya uppdrag fors over till
namnden. Forandringarna har i ett forsta steg handlat om insatser pa forvaltningsévergri-
pande niva. Under 2011 kommer fokus ligga pa respektive verksamhetsomrades organise-
ring for att utveckla ledning och styrningsprocesserna.

2.2 Sammanfattande resultat av uppféljningen av kommunfull-
maktiges prioriterade mal
Bedomning av Maluppfyllelse
Gron = God
Utveckling at ratt hall/Stark trend/om matetal finns - tydlig 6kning
Gul =Viss
Utveckling at ratt hall/Svag trend/om maétetal finns - 6kning.
R6d = Ingen

Utveckling at fel hall/Ingen alt svag trend/om maétetal finns - ingen 6kning alt. minsk-
ning.

BlA = Svarbedomt

Prioriterat mal Sammanfattande resultatredo- Bedomning av maluppfyllelse
visning
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Miljon ska forbattras i Géteborg
genom att resande med kollektivtra-
fik och cykel ska tka i férhallande
till biltrafiken.

Manga manniskor séker bostad,
darfor skall det byggas 1500 nya
bostader under 2010.

Resandet med bil har minskat
framst genom en lokalisering av
verksamheter till lAgen med battre
kollektivtrafik samt genom att mins-
ka antalet parkeringsplatser pa
arbetsplatserna.

Namnden arbetar inte med detta
mal.

Barn behdver social tréning i peda-
gogisk miljo, darfor skall det vara
full behovstéckning i férskolan

Namnden arbetar inte med detta
mal.

Unga méanniskor behéver en bra
kunskapsgrund, darfér ska andelen
elever med godkéanda betyg 6ka

Namnden arbetar inte med detta
mal.

Barn och ungdomar behdéver trygg-
het och en god arbetsmiljd i skolan,
darfor ska mobbningen minska

UtifrAn processagarskapet for detta
mal har forvaltningen i en arbets-
grupp med representanter fran
grundskola, gymnasieskola, centum
for skolutveckling och stadskansli-
ets uppfoéljningsenhet utformat en
fordjupad uppféljningsenkat Den
har via skolledarna gatt ut till samt-
liga skolor, aven friskolorna. Varje
skola skulle besvara enkaten, och
materialet sammanstélldes av
stadskansliet inom ramen fér upp-
foéljningsrapport 3.

Aldre Géteborgare med ett 6kat
vard- och omsorgsbehov behéver
trygghet och inflytande éver sin
livssituation, darfor skall aldre f&
Okade valmagjligheter nar det géller
vilka insatser som ska utféras inom
ramen for beviljad hemtjanst

Namnden arbetar inte med detta
mal.

Aldre géteborgare behdver mansk-
lig samvaro, darfor ska aldres moj-
ligheter att vistats ute och delta i
sociala aktiviteter oka.

Pa Bergsjohojd har man 6kat utbu-
det genom att erbjuda vissa aktivi-
teteter pa finska, filmvisning, hég-
lasning och musikstund. Man har
genomfort en brukarrevision med
positivt resultat och man arbetar
aktivt med synpunktshantering.
Respektive kontaktman ska erbjuda
individuella aktiviteter enligt de
boendes 6nskemal sa langt det ar
majligt. Man kommer ocksa att
arbeta med speciella aktiviteter for
dem med demensproblematik.
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Manga manniskor med psykiska
funktionsnedsattningar saknar idag
arbete och bostad, darfor ska anta-
let fullvardiga bostader och mgjlig-
heter till meningsfull sysselséttning
Oka

Under méatveckan i maj hade for-
valtningens sex aktivitetshus totalt
1344 besok av 659 olika personer.
Under méatveckan i oktober var
antalet besdkare 1360 och antalet
unika personer 623. Jamfort med
2009 har antalet bestk endast dkat
marginellt, men antalet unika beso-
kare har 6kat med ca 100 personer.
Flera av Aktivitetshusen har under
2010 arbetet sarskilt med yngre
personer som ar underrepresente-
rade pa Aktivitetshusen och det &r i
aldersgruppen 18-30 &r som den
storsta 6kningen finns. Delvis dock
pa bekostnad av antalet 6vriga
besokare da nagra Aktivitetshus
har haft stdngt en dag i veckan for
besOkare som inte &r mellan 18 -
30 ar.

Andelen ungdomar i Géteborg som
engagerar sig i foreningslivet och
blir ledare ska tka

Praktiksatsningen har givit ungdo-
mar mojligheter att fa kontakt med
foreningslivet och forstarkt mojlig-
heten att 6ka andelen unga ledare i
ideella organisationer. Nagra av
ungdomarna har ocksa gatt vidare
till studier eller annat arbete.

Barn behdver kulturell stimulans
och mojligheter till eget skapande,
darfor ska alla barn i grundskolan
foérutom ordinarie undervisning ges
plats i kultur- och musikskolans
verksamheter

Goteborgarna vill ha en ren och
trygg stad, darfor ska nedskrap-
ningen i Géteborg minska

Den normala anstéllningsformen i
Goteborg ar heltid och tillsvidare-
anstallning, darfor skall ofrivilligt
deltidsanstéllda inte forekomma

Namnden arbetar inte med detta
mal.

Under varen samarbetade aktorer-
na inom Tryggare Méanskligare
Goteborg, Polismyndigheten, fore-
tradare fran lastbilsakerier, Till-
stdndsenheten och Prevu i syfte att
forbattra situationen i centrala sta-
den under studentfirandet. Forvalt-
ningens utgangspunkt var bade att
stavja alkoholfértaring och att mins-
ka nedskrapningen, till exempel
glaskrossning fran fordon med
studenter. De berdrda fackforvalt-
ningarna och bolagen t.ex. Miljofor-
valtningen och Renova har rappor-
terat en avsevart forbattrad situa-
tion vid arets studentfirande, vilket
till viss del bor kunna tillskrivas de
olika aktérernas informationsinsat-
ser.

Forvaltningen hade vid méatning

under hésten 2010 atta ofrivilligt
deltisanstéllda medarbetare. For
fyra av dem har I6sningar funnits
for att utdka tjanstgoringsgraden.
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Andelen arbetad tid utford av timav-
|6bnade ska minska

Andelen arbetad tid av timaviénade
2010 ar oférandrad i forhallande till
2009. 8 % av forvaltningens arbete
utfors av timavldnad personal.
Forvaltningen arbetar aktivt med att
implementera en bemanningspro-
cess som anpassar bemanningen
utifran verksamhetens behov,
minskar behovet av timanstéllda
och dkar mdjligheterna till flexiblare
arbetstid for personalen.

Rekryteringar till kommunens verk-
samheter pa alla nivaer ska bidra
till en battre spegling av befolk-
ningsstrukturen i Géteborgs Stad

For att omséatta kunskap till hand-
ling ska forvaltnings- och bolags-
ledningars samt 6vriga chefers och
nyckelpersoners kunskaper i ge-
nusfragor oka

Inga resultat har uppnatts for att
Oka andelen man, fa en battre
spegling av andelen utrikesfodda
mellan férvaltningens enheter eller
for att sanka medelaldern.

Forvaltningens kunskaper i genus-
frAgor far anses som god. Arbetet
med att kartlagga verksamheterna
utifran likvardig medborgarservice
kan forvantas 6ka efterfragan pa
kompetensutveckling pa omradet.

El-effektiviteten ska dka

Medvetenheten om behovet av och
formagan att spara el ar god i for-
valtningen. For att detta skall fort-
sitta maste fragan hallas levande
genom paminnelser, kampanjer och
diskussioner pa arbetsplatstraffar
och liknande.

Forbrukningen av fossila branslen
ska minska

Andelen miljsmaltider som kommu-
nen serverar ska 6ka

2.3 MaAl till namnden

Den stora forandringen under aret
ar att férbrukningen av bensin har
minskat och férbrukningen av die-
sel har 6kat. Andelen fossila bréans-
len har minskat relativt lite. Anled-
ningen ar att de nya langtidsforhyr-
da fordonen som hyrts in under aret
i stor utstrackning ar dieseldrivna.

Arbetet med miljdmarkta maltider
och inkép behover intensifieras.
Erfarenheter fran goda exempel
kan 6verforas till de storre enheter
dar det har gatt trogt initialt.

2.3.1 Mdjligheten till meningsfull sysselsatning for boende inom Boen-
deverksamheten skall 6ka

Sysselsattningen inom Boendeverksamheten har under aret utvecklats till att allt mer kretsa
kring samarbetet med IKEA. Sysselsattningslagen hamtar sekunda varor vid IKEA:s bada
butiker i Goteborg och transporterar dem till vart lager vid Lillhagsparken. Dar lagas, mon-
teras och kategoriseras varorna for att sedan vid behov levereras till vara boenden. Syssel-
sattningslagen hanterar ocksa enklare reparationsarbeten som malning, grasklippning och
I6v- och brunnsrensning for Medichus. 24 personer har varit sysselsatta i genomsnitt under
aret. Vissa verksamheter har utover detta egna sysselsattningsaktiviteter och vi handleder
och stodjer det kooperativa arbetslaget "Malgruppen”.
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Vi har som tidigare namnts under aret vissa problem med efterfragan vad géller sysselsatt-
ning fran stadsdelarna, vilket delvis hammar mojligheterna till tillvaxt.

Som komplement har vi mer terapeutiska inslag i form av olika gruppaktiviteter vid Rose-
red, varifran ett av arbetslagen utgar, och for kvinnor pa Huldas hus.Huldas hus var vid
ingangen av 2010 nystartat:

Antal besok i snitt/dag = 12,45 (7,33 for 2009). Huldas Hus traffade 140 nya kvinnor under
2010. Huldas hus har bade gruppaktiviteter och sysselsattning och &ar dppen for alla kvinnor
som finns i Boendeverksamheten eller som ar hemldsa.

2.3.2 Ett forslag till stadsgemensam plattform for utvecklingen av Soci-
al ekonomi ska tas fram tillsammans med ide'burna organisatio-
ner, fackliga organisationer och bertrda aktérer inom Goteborgs
stad

Resultat: Namnden beslutade i borjan av aret att inratta ett samverkansrad. Radet bestar
dels av foretradare for den idéburna sektorn/frivilligsektorn och dels av politiska foretrada-
re och tjansteman fran Géteborgs stad. Samverkansradet har som ett av sina viktigaste arbe-
ten under aret att skapa ett plattformsdokument for samverkan. En partsammansatt arbets-
grupp har skrivit ett forslag och innehéllet har varit foremal for diskussion vid ett 6ppet
dialogmote i slutet pa september. Grunden for dokumentet ar den nationella 6verenskom-
melsen som antogs 2009.

Under aret uppstod ocksa en mojlighet att hyra in lokaler lampliga for ett “féreningshus".
Da lokalerna ligger i anslutning till GFC:s (Go6teborgs foreningscenter) nuvarande, ansokte
de om medel for att mojliggdra en motesplats for Social ekonomi i Goteborgs stad. Verk-
samheten skall drivas av en partsammansatt styrgrupp. Namnden fattade i december beslut
om att bevilja medel for 2011.

Analys: Den process som sker i samband med framtagandet av dylikt dokument har ett
varde i sig och det ar viktigt att arbetet sker med stor insyn och att det pa bada sidor finns
goda mojligheter till forankring i de egna leden.

En foreningsgemensam och publik motesplats beddms innebéra storre mojlighet till sam-
verkan. Den kan ocksa bidra till att allménheten lattare kommer i kontakt med foreningsli-
vet.

Hogre maluppfyllelse: Tid for forankring i de egna leden och en bra och tydlig kommuni-
kationsstrategi ar tva framgangsfaktorer som samverkansradet sjalva lyft fram. Bada omra-
dena kommer darfor att fa sarskilt fokus under det fortsatta arbetet.

2.3.3 Namnden ska utveckla och forbattra kvinnovardskedjan, samt
utveckla samarbetet med frivilligorganisationerna inom detta om-
rade

En rapport framtagen av SAMS (forvaltningsintern samarbetsgrupp for kvinnovardskedjan)

med forslag till atgarder for att forbattra kvinnovardskedjan ar Klar.

SAMS-arbetet i sig har inneburit 6kad dialog och arbete pa "tvarsen” vilket resulterat i en
forbattrad kvinnovardskedja. Det forvaltningen fortsatter att arbeta med ar att hitta bra
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strukturer och ett systematiskt arbete som innebar "Ratt kvinna pa Ratt plats i Ratt tid"
(SAMS mal). Samarbetet med frivilligorganisationerna sékras genom att den utvecklingsle-
dare som ansvarar for stod och bidrag till ideella organisationer finns med i arbetsgruppen
och i sin tur ger stod och strukturer for samarbetet saval inom frivilligsektorn som mellan
sektorn och kommunen.

Forslagen och erfarenheterna fran rapporten ar en viktig del i arbetet med att revidera Gote-
borg Stads handbok om vald mot kvinnor och barn i néra relationer, ett uppdrag som for-
valtningen fick tidigare under aret.

For att genomfora de atgarder i rapporten vi sjdlva kan forfoga dver har SAMS:

e Tagit fram gemensamt dokumentationsunderlag for kvinnojourerna i Géteborg. Do-
kumentationen skall vara gemensam for de ideella och kommunala kvinnoboende-
na. Resultat for 2010 ska nu sammanstéllas vilket kommer att mojliggora en analys
som lagger grunden till det fortsatta arbetet. Sarskild vikt har lagts vid att ta fram
statistik som speglar barnens behov och situation pa kvinnojourerna.

e Bildat en arbetsgrupp med representanter fran ideella kvinnojourer och Social re-
sursforvaltning for att diskutera utvecklingsfragor och behovstackning.

Det pagaende utvecklingsarbetet innebar:

e Att Kvinnovardskedjan och Behandlingsenheten inom Social resursforvaltning ar-
betar med att infora screening for att fanga upp de kvinnor med misshruksproblema-
tik som ocksa lever i vald.

e Att ta fram en broschyr med information om de olika kvinnojourplatser som finns
och vilken inriktning dessa har. Arbetet har kommit en bra bit pa vag, men ar inte
slutfort.

e Att erbjuda socialtjansten manualer for att underlatta att man hittar ratt placeringar.

Flera av atgarderna som foreslas i rapporten forfogar inte forvaltningen ensam over. For att
na hogre maluppfyllelse behdver erfarenheterna forankras i stadsdelsforvaltningarna. Det
kan t.ex. handla om att alla kvinnofridsarenden ska "flaggas” dvs. forses med nagon form
av markning sa att det tydligt framgar for dem som blir involverade i drendet att det finns
risk for relationsvald. Flaggan kan dels ge en bild 6ver hur stort problemet &r, dels underlat-
ta uppfoljning av arenden. For att identifiera arenden dar det finns vald i nara relationer
skulle alla verksamhetsomraden inom socialtjansten som kommer i kontakt med familjer
behova inféra nagon form av screening, vilket ar ett mycket stort forandringssteg att ta i
hela Goteborg.

2.3.4 Barn som ar familiehemsplacerade ska ha mgjlighet att delta i
lagerverksamhet

Lagerverksamheten erbjuder sedan 2009 sarskilda lager for familjehemsplacerade barn. Allt
fler stadsdelar anvéander dessa lager och under aret har lager anordnats pa alla skollov.
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2.3.5 Social resursndmnds ledare ska vara engagerade och synliga
forebilder

Att vara en engagerad och synlig forebild kraver saval att chefen har egen energi, lust och
formagor att hantera sitt ledarskap som att forvaltningen skapar goda forutsattningar for
chefen att utdva sitt ledarskap. Da vi inte genomfort ndgra medarbetar- och ledarenkater
under aret har vi ingen samlad bild éver medarbetarnas och chefernas néjdhet. Férvaltning-
en har under aret pa olika satt arbetat for att stodja cheferna i deras uppdrag:

e Malbild 2013 - en bra verksamhet dar medarbetare och chefer vet att brukare &r noj-
da och att verksamheten levererar goda resultat ar kanske den viktigaste faktorn for
att skapa stolthet hos saval chefer som medarbetare. Malbild 2013 stidjer cheferna i
att uppna en systematik i mal och uppféljning for alla verksamheter i forvaltningen.

e Organisationséversyn - forvaltningen har under aret genomfort steg 1 i en 6versyn
av organisationen for att skapa bra forutsattningar for ledning och styrning. Ytterli-
gare ett verksamhetsomrade har skapats - Social utveckling. Under varen 2011
kommer steg 2 att genomfdras, vilket innebar en dversyn av varje verksamhetsom-
rédes organisation. Oversynen forvantas leda till att cheferna far forbattrade forut-
séattningar att leda verksamheten.

e Forvaltningen har under aret i egen regi hallit utbildningar for alla chefer i kommu-
nikativt ledarskap, samverkan och intern kontroll. Stédmaterial for chefer och med-
arbetare har tagits fram for att utveckla delaktigheten pa arbetsplatstraffar och in-
ternkontroll.

e Forvaltningens stodfunktioner - kansli-, ekonomi- och HR-avdelningar traffar re-
gelbundet forvaltningens nyckelpersoner. Nyckelpersoner &r medarbetare som i sin
tjanst arbetar med styrnings- och stddprocesser. Syftet ar att informera och kompe-
tensutveckla gruppen sa att de kan avlasta cheferna administrativa uppgifter. "Lilla
arbetsrattsskolan”, ekonomirutiner och Malbild 2013 ar exempel pa programpunkter
fran traffarna.

2.3.6 Social resursnamnd ska ha en ekonomi i balans.

Social resursnamnd har en ekonomi i balans. Resultatet uppgar till 20 814 tkr vilket kan
jamforas med det prognostiserade resultatet pa 21 000 tkr. Ett systematiserat arbete pabor-
jades under varen for att hitta engangsinsatser i syfte att antingen hoja kvaliteten eller for
att pa sikt minska kostnaderna i namndens verksamheter. Detta arbete har fortlopt under
hosten och de ekonomiska effekterna syns i den negativa resultatutvecklingen for arets sista
manader.

Verksamheterna visade infor 2010 en stor formaga till att minska sina kostnader néar detta
behovdes. Det har dock visat sig svarare att ha en handlingsberedskap vid en 6kad efterfra-
gan. Vi maste utveckla planeringsprocessen for att snabbare agera aven vid en 6kad efter-
fragan.
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2.4 Forvaltningens prioriterade mal

2.4.1 Forvaltningen skall utveckla formerna for dialog och samverkan
med stadsdelarna och andra samverkanspartners for att uppna
en effektivare och mer efterfragad verksamhet.

Forvaltningens viktigaste samverkanspartner &r stadsdelarna. Under aret har det varit mark-
bart for verksamheterna att fokus i stadsdelarna har legat pa den stora omorganisationen.
Det saknas lampliga samverkansforum, framforallt for enhetschefer, dar man kunnat disku-
tera vilka behov man identifierar och hur utvecklingsbehoven ser ut inom olika omraden.
Det &r idag oklart hur stadsdelarnas omorganisationen kommer att paverka de verksamheter
som bedrivs inom Social resursférvaltning.

Forvaltningen har en mycket omfattande samverkan med andra myndigheter. | flera fall &r
vi samorganiserade genom allt fran gemensamt huvudmannaskap och samverkansavtal till
att dela arbetslokaler. Mini-Maria, Barnhuset, Jarntorgsmottagningen, Krami och Social-
sekreterare vid polisen dr exempel pa sadana enheter. Detta gor att vara verksamheter ar
direkt berorda nar stora forandringar sker i olika myndigheter. Under aret har det planerats
och/eller genomforts stora forandringar inom Polismyndigheten, Beroendekliniken och
Tingsratten. Genom att initiera och delta i olika styrgrupper och samverkansforum har det i
de flesta fall funnits goda mojligheter till dialog kring de effekter myndigheters omorgani-
sation fatt for vara verksamheter.

Inom verksamhetsomradet Funktionshinder och sarskilda uppdrag har flera enheter arran-
gerat informationstraffar/fokusgrupper med representanter fran stadsdelarna och fokuserat
pa stadsdelarnas behov/forvantningar och nojdhet. Exempel pa andra aktiviteter som ge-
nomforts under aret ar:

e Syninstruktorerna har tagit fram ett specifikt informationsmaterial som véander sig
till tjansteman inom SDF som kommer i kontakt med malgruppen

e Teckenspraksforum jobbar sedan arsskiftet med en informationskampanj riktad till
stadsdelarna dar syftet ar att 6ka kunskapen om malgruppen

o Aktivitetshuset Sekelhuset a&r medfinansiér i ett EFS-projekt tillsammans med SDF
Kortedala och Forsakringskassan, Gamle stan. Syftet ar att forbéattra arbetet med att
aktivera yngre personer med psykisk ohélsa

e Eldorado har pabdrjat en samverkan med stadens planeringsledarorganisation gal-
lande behov av utbildning for stadens medarbetare inom funktionshinderomradet

2.4.2 Verksamheterna skall utvecklas sa att brukarna upplever att de
har en storre nytta av vara tjanster.

Forvaltningen har sedan borjan av 2010 ett starkt fokus pa att utveckla metoder for att flja
upp brukarnas néjdhet med vara tjanster. Arbetet sker inom ramen for Malbild 2013.

Inom verksamhetsomradet Funktionshinder jobbar flera av enheterna for att standigt ut-
veckla sina verksamheter sa att brukarna upplever att de har &n storre nytta av vara tjanster.
Pa Eldorado har arets utbildningar och studiebesok vad galler upplagg och oppettider for-
andrats utifran efterfragan. Teckenspraksforum har under varen utvecklat upplagget av in-
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formationstréaffarna efter brukarnas onskemal. Lagerverksamheten har utvecklat nya lager-
former. Efterfragan pa till exempel syskonlager och familjekollo inom socialtjansten 6kar.
Lager for ensamkommande flyktingbarn (somaliska flickor) har for forsta gangen genom-

forts.

Social ekonomi har utvecklat forvaltningens forsta kompletta e-tjanst.

2.4.3 Forvaltningen ska stodja cheferna med kompetensutveckling sa
att medarbetarna far det stod de behdver i sina uppdrag.

Samtliga chefer i forvaltningen har under 2010 deltagit i stadens gemensamma validering
av chefer inom IFO- och funktionshinderverksamhet. Resultatet har foljts upp i utveck-
lingssamtal mellan berérd och 6verordnad chef och individuella utvecklingsplaner tagits
fram. Resultatet av valideringen har dverlag varit gott och vid genomgang i forvaltnings-
ledning har inga generella utvecklingsbehov identifierats som foranleder forvaltningsge-
mensamma utbildningsinsatser.

Utifran Malbild 2013 riktar forvaltningen stod till alla chefer i att utveckla arbetet med
uppdrag, mal och uppfdljning av verksamhetens kéarnprocesser.

Under aret har forvaltningen samlat alla chefer for utbildning i bl a samverkan, kommuni-
kativt ledarskap, ekonomisystem och inkopsfragor.

Forvaltningen har under aret tagit fram riktlinjer for handledning for saval chefer som med-
arbetare. Syftet har varit att stodja bestallande chef och skapa lika mgjligheter for alla att
utifran behov anvénda sig av handledning som stéd for att utveckla chefskompetensen.
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3 Balanserad verksamhetsanalys

3.1 Viktiga framtidsfragor

Ett av forvaltningens viktigaste mal ar att 6ka effektiviteten och kvaliteten i vara verksam-
heter. Det ar darfor viktigt att kunna mata och utvardera savél effektivitet som kvalitet i
forvaltningen. Forvaltningsledningen har tagit fram "Malbild 2013" dar malet &r att vi inom
tre ar har systematiserat vart arbete, satillvida att vi har metoder for att sakerstalla nyttan
med vara insatser, att alla enheter har mal kring prestation och resultat som mats samt att
vara kunskaper skapar basta mojliga resursutnyttjande och ligger till grund for styrning och
beslut som gynnar vara malgrupper.

God samverkan med stadsdelarna &r av yttersta vikt for att férvaltningen ska lyckas med
uppdraget att vara ett stod i stadsdelarnas befolkningsansvar. Det finns behov av att klargo-
ra forvaltningens ansvar och stadsdelarnas mojlighet att paverka utformning och inriktning
av uppdrag. Forvaltningens uppdrag ar uppdelat bade i rena utforartjanster dar stadsdelarna
genom sin bestallarroll har ett direkt avgdrande inflytande pa forvaltningens tjanster. For-
merna for hur stadsdelarna ska kommunicera sina behov av tjanster behdver utvecklas. | de
delar dar forvaltningen bedriver uppdrag utifran ett riktat kommunbidrag eller statsbidrag
har stadsdelarna en viktig roll som samarbetspartner for verksamhetsutveckling men inget
formellt inflytande pa uppdragens utformning. Forvaltningen och namnden har har en vik-
tig uppgift att fora dialogen framst med stadsdelssektorn for att undvika oklarheter i ansvar
och roller. En 6versyn av reglementet ar initierat i samband med den strategiska dialogen
med Stadskansliet och kommer &ven den att bidra till en 6kad tydlighet.

Forandringen av antalet stadsdelar kommer att forandra formerna for dialog. Forvaltningens
bedémning &r att samverkan kommer att underlattas och att forutsattningarna for ett gemen-
samt arbete utifran hela stadens perspektiv kommer att forstarkas.

Forvaltningen &r i hog utstrackning beroende av god samverkan med kommunexterna akto-
rer. Genom samverkan och tvarproffessionellt arbete starker vi och utvecklar vi arbetet med
vara brukare. En strategiskt viktig framtidsfraga ar huvudmannaskapet fér beroendevarden.
Under aret kommer utredaren Gerhard Larsson att presentera sina slutsatser. De beslut som
tas darefter blir avgorande for hur ansvaret och roller mellan framforallt sjukvarden och
kommunen kommer att férdelas. Konkreta fragor som ar beroende av utfallet ar exempelvis
finansieringen av Tillnyktringsenheten.

Flera av de nya uppdrag forvaltningen fatt infor 2011 ar kopplade till flyktingfragor men
aven funktionshinderomradet. Forvaltningen kommer under aret att bygga upp en etable-
ringsenhet for nyanlanda samtidigt som stadsdelarnas introduktionsenheter avvecklas. Ar-
betsformedlingen far en central roll i introduktionen av nyanlanda vilket kommer att krdva
uppbyggnad av nya samarbetsstrukturer. De nya uppdragen som delvis inbegriper nya mal-
grupper for forvaltningen stéller krav pa metodutveckling och kompetensinsatser.

| samband med de organisationsforandringar forvaltningen genomfarde vid arsskiftet ska-
pas ett nytt verksamhetsomrade - Social utveckling. Verksamhetsomradet kommer bland
annat att ansvara for utvecklingsarbetet inom ramen for social ekonomi och férvaltningens
Preventions- och utvecklingsenhet, PREVU. Pa sikt kommer uppdraget S2020 och Social
utveckling att knytas ihop till ett gemensamt verksamhetsomrade. Genom att forvaltningen
tydliggor social utveckling som en karnverksamhet vill vi utveckla vart konsultativa och
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metodutvecklade arbete i syfte att stddja stadsdelarna och vara dvriga karnverksamheter i
arbetet med att skapa ett socialt hallbart Géteborg.

3.2 Vasentliga hdndelser och verksamhetsutveckling

Forvaltningen har under aret visat en stor formaga att minska kostnaderna i enlighet med de
besparingsatgarder som planerades infor 2010. Mobiliseringen har varit stor for att vidtagna
atgarder inte ska drabba brukarna mer &n nédvandigt. Trots en minskad ekonomisk ram har
antalet brukare totalt sett 6kat i forvaltningen. Vi har darmed haft en 6kad belastning pa
medarbetarna som kan komma att ge ett negativt utfall i arets medarbetarundersékning.
Sammantaget dr anda bedémningen att forvaltningen genomfort forandringarna pa ett till-
fredsstallande sétt.

Infor aret fanns en risk for en vikande efterfragan fran stadsdelarna nar det galler kop av
boendeplatser. Vi kan nu konstatera att efterfragan snarare ékade jamfort med tidigare ar.
Vi ser det denna utveckling som ett kvitto pa att vi lyckas méta efterfragan pa ett bra satt
och dels ett resultat av stadsdelarnas ambition att undvika icke upphandlade boendeplatser.
Inom boendeverksamheten paborjades ett utvecklingsarbete som delvis bygger pa ett nytt
arbetssétt kring sociala boendeldsningar: "bostad som grund” . Underlaget for denna sats-
ning baseras pa forskningsstudier av "housing first" i bland annat Europa. Studierna visar
pa goda resultat och starker vart evidensbaserade arbete. Forvaltningen har dven paborjat
ett samarbete med storstader inom EU for utbyte av erfarenheter och metodutveckling inom
hemldshetsomradet. Forvaltningen har sedan tidigare byggt upp internationella kontakter
inom beroendeomradet som starkts under aret.

Inom funktionhinderomradet &r Dalheimers hus en central verksamhet. Verksamheten 6pp-
nade igen under aret efter en omfattande renovering och har efter inledande problem med
bel&dggning och reparationer successivt stabiliserats. Har finns dock risker infor innevarande
ar.

Forvaltningen har under aret fatt nya uppdrag som redovisas under rubriken Reglemente
och sarskilda uppdrag. Av vasentlig art ar forvaltningens uppstart och etablering av ett bo-
ende for ensamkommande flyktingbarn som startade under hésten. Forvaltningen har fatt
fler uppdrag inom flyktingomradet infér 2011, uppdrag som kommer att stalla krav pa
verksamhetsuppbyggnad och metodutveckling.

Forvaltningen har under aret arbetat med att utveckla kvinnovardskedjan. Bland annat har
ett boende for man dppnat i syfte att undvika att utsatta kvinnor och barn behdver l[amna sin
hemmiljo. Vidare har ett omfattande arbete pagatt for att starka samverkan mellan kommun
och ideella kvinnojourer och det har skett en uppfoljning och revidering av handlingsplanen
for vald i nara relationer.

En foljd av samarbetet mellan den sociala ekonomin och forvaltningen &r att det nu finns ett
samverkansrad for social ekonomi i Goteborg. Radet representeras av foretradare fran den
idéburna sektorn och politiska foretradare och tjansteman fran Goteborgs stad. Inom omra-
det social ekonomi har aven ett "foreningshus" hyrts for att skapa en publik métesplats.

$2020°s natverks och konsultativa arbete for att skapa ett socialt hallbart Géteborg har for-
starkts under aret. Uppdraget S2020 har under aret bedomts som en karnverksamhet i for-
valtningen och som en konsekvens har ledningsgruppen avvecklats. Storre arbetsgrupper
och referensgrupper kvarstar. Verksamheten ar dven knuten till Mistra Urban Future. S2020
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har under perioden varit delaktig i framtagandet av nytt reglemente for stadsdelarna som
betonar stadsdelarnas roll i samhallsplaneringen.

Forvaltningens arbete for att utveckla de interna processerna har bland annat resulterat i en
intern kontrollplan som &ven lyfter fram etiska och moraliska fragestallningar. Infor 2011
kommer arbetet att konkretiseras pa medarbetarniva.

Sammantaget kan forvaltningen konstatera att det pagar en stark verksamhetsutveckling i
organisationen, bade vad galler nya uppdrag och verksamhetsutveckling av redan befintliga
uppdrag. Forvaltningen har gjort vissa organisatoriska forandringar for att sékerstélla in-
styrning vid en fortsatt utokning av uppdrag.

3.2.1 Verksamhetsomradena

3.2.1.1 Boende

Ekonomi och belaggning

Inledningen av 2010 beddémdes i Boendeverksamheten som riskfylld pa grund av féregaen-
de ars lagre belaggning (89 %) samt sparbeting. Belaggningen 6kade dock under hela forsta
halvaret for att under hosten fortsatta att ligga hogt. Belaggningen var under aret i genom-
snitt 92 %, vilket utmynnade i ett positivt ekonomiskt resultat. Det har dock ocksa inneburit
en hog belastning pa verksamheten , delvis utifran en viss troghet i omstallning fran lagre
till hogre tryck, vilket vi behover beakta framat.

Forandringar i verksamheten och utfall

| var ungdomsverksamhet har vi stallt om Ungdomskollektivet till ett mer efterfragat jour-
och stod boende och belaggningen dkade fran cirka 70 % till fullbelagt tamligen omgaende.
Londongatans motivationsboende har stéallts om till ett boende for ensamkommande flyk-
tingbarn och den lakemedelsstédda samverkansverksamheten har flyttats till Lambergsga-
tan, vilket innebér lagenhetsboende och ett mer anpassat platsantal (13). Boendet har dopts
till Dana eftervard och ar for dagen fullbelagt. Boendet vid Andersgardsgatan med 44
platser stangde vid arsskiftet och drygt hélften av de boende déar har gatt vidare till var ny-
startade forsoksverksamhet i enlighet med principerna for "housingfirst” (25 platser som
kopplas till akutverksamheten vid Tillfallet). Projektet har dopts till "Bostad som grund"
och innefattar 16 lagenheter i block och 9 insprangda lagenheter med individuellt anpassat
boendestdd i samverkan med boendesjukskoterskorna och uppstkarna och eventuellt andra
aktuella aktorer. Vi har borjat titta pa olika typer av losningar nar det galler att komma vi-
dare fran Akutverksamheten och motverka inlasningseffekten dven pa andra sétt. Langsik-
tigt boende har utokats pa bekostnad av Traning och referensboende, beroende pa efterfra-
gan och verksamhetskrav. Fran Traning och referensboende tillsammans med Ungdom
och familjeboendet har dock 70 personer/hushall gatt vidare till egna eller kommunala
kontrakt.

Brukarmedverkan

Vi har sett en 6kad brukaraktivitet under aret med stod av GARP som inneburit ett 6kat
utbud av fritidsaktiviteter tillsammans med nagra av vara frivilligorganisationer. Det har
framst géllt enheten for Stdd och rehabilitering.

Pa Bergsjohojd har man genomfort en brukarrevision med mycket gott resultat.
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Personalutveckling

Vi har fortsatt en metodsatsning for personalen i MI (motiverande intervju) som baseras i
bemotande och motivationshdjande samtalsstod. En stor del av personalen ar nu utbildad
och vara arbetsledare vidareutbildas och far hjalp i att hitta system for att halla metoden
levande.

Omvarldsorientering och evidens

Vi har inlett vissa kontakter och uthildningsinslag vad galler aktuell forskning bade med
hjélp av Socialstyrelsen och hemléshetsforskare i Géteborg. Vi har under aret ocksa blivit
medlemmar i den europeiska hemldshetsorganisationen "Habitact™ och tagit del av interna-
tionell utveckling och forskning.

Samverkan

Nar det galler samverkan och dialog med stadsdelarna har det varit svart att bibehalla eller
hitta nya former for samverkan under omorienteringen mot de nya stadsdelarna. Vi har
dock provat en dialogmodell med Bergsjon, som vi garna vill jobba vidare med. Internt
fortsatter Kvinnovardkedjan att arbeta tillsammans med andra berdrda aktorer i kvinno-
fridsfragan inom ramen for SAMS.

Socialjouren

Socialjouren har efter versyn och ekonomiskt tillskott arbetat sig i balans, dven om det
inte &r helt klart &nnu. Ny enhetschef tilltradde den 1 september och man prévar sig fram
med nytt schema, i nya former dér en fast anstéllning ska utgéra grunden (jouren har tidiga-
re haft en hog andel timvikarier och en budget i obalans). Malformulering och uppfdljning
ar teman som fokuseras, efter att ramar och formalia har formulerats.

DOK, DUR och BBiC

DOK och DUR har konstaterats som "inte kompetensenliga". DOK har 6vergatt i forvalt-
ning och utveckling under ledning av Véxjo universitet och Journal digital. DUR ar pa
uppdrag av staden avvecklat. BBiC fortsatter sitt uppdrag med implementeringsstod till
Socialtjansten och kommer att flyttas till det nya verksamhetsomradet Social utveckling.

En kort framtidsblick

Vi har en mindre prisokning 2011, men den innefattar ocksa en kvalitetshojning. Vara bo-
endesjukskoterskor som funnits i projektform blir kvar och ingdr i priset. Aven drogtester
och tolkkostnader kommer att innefattas i de nya priserna. Det finns en viss osakerhet kring
TNE vad géller finansiering, men dven kring fortsatt organisering. Vi ligger kvar pa en hig
beldggning och med det minskade platsantalet under 2010 bedémer vi den ekonomiska ris-
ken som lag. Vi har inlett en tatare kontakt med forskningsvarlden och planerar vissa ut-
bildningssatsningar tillsammans med verksamhetsutveckling i enlighet med den evidens
som finns pa omradet.

3.2.1.2 Stad till familjer och individer

Infor 2010 fanns ett samlat besparingskrav pa 7 % for verksamhetsomradet. Planen for be-

sparingar foljde en forvaltningsgemensam prioritetsordning, vilken innebar att Iagst bespa-

ringskrav lades pa lagstadgad verksamhet, direkt stod till barn och vissa andra utsatta grup-
per. Mojligheter till synergivinster samt mojliga effektiviseringar végdes in i bedomningen.
Verksamheter som riktade sig till brukare prioriterades fore de som riktade sig till profes-
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sionella. Utifran prioriteringarna fick enheterna besparingskrav pa mellan 0 — 20%. For att
hantera den minskade ekonomiska ramen har totalt cirka 20 tjanster dragits in. Av berérda
medarbetare blev atta personer forhandlat 6vertaliga. Resterande indragningar innebar att
ett antal projektanstallda och vikarier inom verksamhetsomradet inte fick forlangd anstall-
ning.

Nér det galler ledning och styrning av det strategiska arbetet och utvecklingsarbetet, har
det varit en relativt stor rérlighet och vissa vakanser pa lednings- och planeringsfunktioner
under aret. Av 12 enhetschefer inom omradet har tva avgatt med alderspension och pa fem
av de andra enhetschefstjansterna har det under stor delar av 2010 funnits langvariga
vakanser av olika orsaker till exempel andra prioriterade uppdrag eller sjukdom. Plane-
ringsfunktionens kapacitet har ocksa minskat pa grund av de nya uppdrag forvaltningen
hanterat.

Inom missbruksomradet har tva enheter under aret flyttat till nya lokaler. Fér Mini-Maria
innebar flytten att man blir granne med Ungdomsenheten. Detta bor ge synergieffekter och
béattre mojlighet till kunskapsutbyte. For Behandlingsenheten innebar nya lokaler att man
kan sl& ihop tre sma grupper, Behandlingsenheterna i Vaster och Centrum och Spelberoen-
deteamet. Pa sa satt far man en samlad resurs med bredare kompetens.

Arbetet med implementering av nationella riktlinjer inom missbruksomradet och evidens-
baserad praktik har fortsatt. Detta har bland annat tagit sig uttryck i:

e Fyra dagars basutbildning for alla medarbetare

e Gemensamt planerings- och utvecklingsarbete med barn- och familjeperspektivet i
missbruksvarden

e Gemensamt arbete med att utveckla dokumentation i samtliga enheter (DOK och
UngdomsDOK), samt med att hitta strukturer for att folja upp och aggregera erfa-
renheter av insatserna

e Tat samverkan med Beroendesjukvarden i samband med deras omorganisation. Ge-
nom ett nara samarbete och pa sikt d&ven samlokalisering av resurser, kommer per-
soner med missbruksproblematik kunna erbjudas réatt insatser utifran sina behov
oberoende vilken huvudman som ansvarar for dem

e Deltagande i storstadsreferensgrupp i ANDT-sekretariatets arbete med den nationel-
la handlingsplanen for missbruksomradet

e Uppdrag fran stadskansliet och IFO-chefer att i samarbete med myndighetsutévning
i stadsdelarna se 6ver rutiner kring bistandsbedomning eller stod och service inom
missbruksomradet.

Forbattringsomraden &r att battre uppméarksamma barnens behov nar det finns ett missbruk
hos forédldrarna, tatare samarbete med Boendeverksamheten da majoriteten av de boende
har missbruksproblem, tatare samarbete med stadsdelarna for att astadkomma skraddarsyd-
da behandlingsldsningar pa hemmaplan eller i kombination med boendelésningar eller inle-
dande institutionsvard.

Inom ungdomsomradet har Ungdomsenheten flyttat ihop alla personalgrupper med séar-
skilda uppdrag i nya gemensamma lokaler. Flytten har inneburit en mer enhetlig profil utat
och narheten har gynnat ett gemensamt internt utvecklingsarbete.
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Pa grund av organisationsforandringar hos polisen har ett par mindre omférdelningar gjort
under aret. | slutet av aret har man forberett for en utokning och utveckling av det uppso-
kande arbetet. Projektet Ung Kultur 116 avslutades vid arsskiftet. Erfarenheterna darifran
kommer delvis tillvaratas i enhetens dvriga uppsokande arbete. En annan effekt av Ung
Kultur &r att ett nytt uppdrag riktats till Social resursnamnd: att bistd med resurser till for-
valtningar och bolag néar det galler dialog kring komplexa dilemman i stadsrummet.

Social resursforvaltning fick ocksa ett sarskilt uppdrag fran kommunstyrelsen att under
2010 metodutveckla insatser for unga mellan 13-25 ar som ar extra utsatta nar det galler
risken att hamna i kriminalitet och utanférskap. Efter forberedelsearbete tillsammans med
stadsdelarna startade nagra riktade verksamheter i mitten av 2010. De uppf6ljningar som
gjorts hittills visar att insatserna haft goda effekter for de individer som deltagit. Projektet
har aven visat pa forbattringsbehov av strukturell karaktar. Bedomningen ar att det kravs en
stor flexibilitet i olika insatser for att lyckas i arbetet. For att 16sa de mest komplexa pro-
blemen behovs battre samverkan mellan myndighetsutévare och utférare, liksom tétare
dialog med brukare och ideella organisationer. En rapport kommer att presenteras under
varen 2011.

Enheterna inom ungdomsomradet kommer 2011 lagga ytterligare kraft pa att tydligare
samordna sina kompetenser och insatser gentemot stadsdelarna for att stodet skall bli béattre
samordnat och fa storre effekt. Vasentligt for att lyckas med det fortsatta utvecklingsarbetet
ar att hitta battre samverkansforum med stadsdelarna, framforallt pa omrades-
chefs/enhetschefsniva-. Detta for att diskutera framtida behov och mer langsiktiga strategi-
er. Forvaltningen har redan idag samverkan med andra myndigheter men saknar en stadso-
vergripande dialog om en strategi for insatserna inom ungdomsomradet.

Inom omradet familj och relation har det under aret varit stora forandringar pa enhets-
chefsniva, vilket i viss man paverkat det gemensamma utvecklingsarbetet.

Familjerattsbyran har under aret genomgatt en storre organisationsforandring. Férandringar
I verksamheten var nddvandiga i samband med besparingar i budgeten, som medférde per-
sonalminskning. Syftet med organisationsférandringen var att underlétta en prioritering av
arenden inom myndighetsutovningen, starka medarbetarnas kunskap och kompetens med
mojlighet till specialisering, metodutveckling och méjlighet att koppla kompetensutveck-
ling och handledning tydligare till arbetsuppgifterna. Genom organisationsférandringen
forvantas effektivare handlaggning och 6kad rattssakerhet kunna uppnas. En forsta analys
av omorganisationen gjordes i maj 2010 och man kunde da se positiva effekter for rattssa-
kerheten. En mer omfattande utvardering av férandringarna i verksamheten genomfors i
borjan av 2011. Under aret har dock antalet arenden 6kat markant och man har haft pro-
blem att klara utredningstiderna. Genom en viss omfordelning inom enheten och i verk-
samhetsomradet kommer resurserna forstarkas 2011, till att borja med tillfalligt.

Arbetet med vald i nra relationer har fokuserats genom uppfoljning av arbetet inom Utvag
Barn, Kvinnor och Méan. Utifran medarbetarnas erfarenheter haller ledningsgruppen pa att
utforma en gemensam uppdragshandling for hela omradet gallande det fortsatta arbetet, dar
malsattning, aktiviteter och processtod kommer definieras tydligare. Forvaltningen fick
ocksa under aret uppdrag fran stadsdirektdren att folja upp och revidera Goteborgs stads
handlingsplan for vald i nara relationer. Arbetet startades under hosten med att folja upp
den gamla planen med medarbetare i Goteborgs stad, samt kartldagga och dokumentera ak-
tuell kunskap pa omradet.
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Under aret startade man upp Utvéag boende for man, i syfte att undvika att utsatta kvinnor
och barn skulle behdva lamna sin hemmiljoé da mannen utdvat vald. Verksamheten har varit
val utnyttjad av stadsdelarna och resultatet utvarderas for narvarande.

Den verksamhetsdvergripande SAMS-gruppen som arbetar med en forbattrad Kvinno-
vardskedja har presenterat en rapport med sina slutsatser och forslag pa forbattringar. Arbe-
tet har redan resulterat i ndrmare dialog och samverkan mellan kommun och ideella kvinno-
jourer och ett gemensamt och forbattrat statistik- och uppfoljningssystem. Med genomférda
och foreslagna forbattringar ar malet att ratt kvinna skall fa ratt insats i ratt tid.

Prostitutionsarbetet har haft stort medialt fokus under aret. Forvaltningen har haft pro-
jektpengar for att delta i det nationella arbetet med prostitution. Det uppsdkande arbetet i
gatumiljo har fortgatt, parallellt med individuellt samtalsstod. Verksamheten KAST (stod
till kbpare av sexuella tjanster) halverades infér 2010 och endast en medarbetare arbetar
med gruppen. For att utveckla arbetet riktat mot prostitution behover det paborjas ett
gemensamt arbete dver enhets- och verksamhetsgréanserna. Man behéver diskutera inrikt-
ningen pa arbetet och fordelning av tid och resurser mellan uppsékande arbete, individuellt
stod och konsultativa/kunskapsutvecklande insatser. Resurserna ar forhallandevis sma per-
sonellt och formerna for ett ndrmare samarbete med andra liknande verksamheter maste
diskuteras.

Det forebyggande och halsoframjande arbetet ingar i flera av forvaltningens verksamhe-
ter. Preventions- och Utvecklingsenhetens (PrevU) har dock ett sarskilt uppdrag som inne-
bér att vara en resurs for stadsdelarna och den egna forvaltningen nar det géller forebyg-
gande och halsoframjande arbete. Man startade 2010 en ny webbportal for anstallda i Go-
teborgs Stad. Syftet ar att stodja stadsdelarna med adekvat forskningsinformation inom om-
raden som prevention (barn och unga), missbruk, hiv och andra sexuellt éverforbara infek-
tioner, foraldrastod, sexualitet och relationer, pedagogers ledarskap samt arbetet mot
mobbning.

Drogvaneundersokningen bland ungdomar har genomforts och resultaten presenterades i en
omfattande rapport november 2010 och kommer att foras ut i stadsdelarna i dialogform.
Under aret har ocksa arbetet mot langning till ungdomar intensifierats. Géteborgs Stad har,
tillsammans med andra kommuner i Vastra Gotaland Léansstyrelsen och polisen, deltagit i
tva stora kampanjer; Stéra langningen och Tank om.

Forvaltningen fick infor 2010 ett nytt uppdrag att samordna stadens férebyggande insatser
mot hiv/STI . Prevu har uppdragen att sammanstélla ett forslag till handlingsprogram for
Goteborgs Stad pa detta omrade, samt att ansoka och foresla fordelning av statsbidragen for
férebyggande arbete mot hiv/STI.

Overgripande analys

Besparingar, forandringar i ledningsfunktioner och lokalbyten till trots, har verksamheten
mott fler brukare under 2010 &n under foregaende ar. Flera enheter har 6kat antalet brukare
och ett antal har tagit emot lika manga som aret innan, men med mindre resurser. Trots
detta finns det i dag koer till ett antal av vara verksamheter och krav pa utredningstider som
inte kan motas upp fullt ut. Karnverksamheten och kontakten med brukarna har prioriterats
genom att begransa tid och resurser till handledning och kompetensutveckling fér medarbe-
tarna. Detta har under aret till viss del medfért att medarbetarna kant sig mer belastade.
Nagon medarbetarundersokning har inte genomforts under 2010 sa det &r svart att avgora i
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vilken omfattning det paverkat medarbetarnas totala situation. Bedomning &r och att det
finns ett uppdédmt behov av kompetensutveckling 2011.

For enheter med ataganden som inte kan tillgodoses pa annat sétt, har darfor infor 2011
beslutats om tillfalliga forstarkningar, genom omférdelning inom verksamheten. For andra
verksamheter betyder det att véntetider kommer att finnas under 2011. Situationen foljs upp
regelbundet for att bedoma paverkan for brukare, medarbetare och andra intressenter.

Nar det galler forandringar och vakanser pa lednings- och planeringsniva bedoms paverkan
pa den dagliga driften varit liten. Daremot ar det rimligt att anta att mojligheterna och ut-
rymmet till metod- och verksamhetsutvecklingsaktiviteter paverkats negativt samt att be-
lastningen pa cheferna varit stor. Utifran ovanstaende verksamhetsbeskrivning kan anda
konstateras att det skett en mangd utvecklingsaktiviteter och strategiskt arbete. Detta har
mojliggjorts genom gedigen erfarenhet hos enhetscheferna, utvecklad service och hég
kompetens i forvaltningens stodprocesser. Men ocksa genom verksamhetsomradets kunniga
och engagerade medarbetare som tar ett stort ansvar i utvecklingsarbetet.

3.2.1.3 Funktionshinder och sérskilda uppdrag

Verksamhetsomradet Funktionshinder och sérskilda uppdrag har for 2010 prioriterat tre mal
for alla enheter att fokusera sarskilt pa. Dessa ar:

e Samverkan med stadsdelarna skall forbattras
e Utveckla metoderna for att mata nyttan av vara tjanster
e Nojdheten bland medarbetarna (s som den uttrycks i medarbetarenkaten) skall 6ka

Samverkan med stadsdelarna har varit en mycket prioriterad fraga. Manga av enheterna
inom verksamhetsomradet har arrangerat informationstraffar/fokusgrupper med represen-
tanter fran stadsdelarna och bl.a. fokuserat pa stadsdelarnas behov/férvantningar och nojd-
het. Ytterligare aktiviteter planeras att genomfdras under hosten.

Vi jobbar standigt med att utveckla vara verksamheter sa att brukarna upplever att de har an
storre nytta av vara tjanster. Pa Eldorado har arets utbildningar och studiebesck forandrats
utifran efterfragan, Teckenspraksforum har under varen utvecklat upplagget av sina infor-
mationstraffar och Lagerverksamheten har utvecklat nya lagerformer. Efterfragan pa t.ex.
syskonlager och familjekollo inom socialtjansten 6kar. Lager for ensamkommande flyk-
tingbarn (somaliska flickor) har genomforts for forsta gangen.

Vad galler det sistnamnda malet ovan har detta mal inte kunnat foljas upp da medarbetar-
enkdten inte genomforts detta ar, vilket var forvantan da malet formulerades i december
2009.

Efter manga manader av renovering kunde Dalheimers hus flytta in i sina "nygamla" loka-
ler hGsten 2009. Att anpassa verksamheten efter nya behov och férandrade ekonomiska
ramar har praglat hela 2010. Belaggningen pa korttidsboendet ar fortfarande inte tillrackligt
hog for att ekonomin ska vara i balans och anpassningar av verksamheten for att battre pas-
sa stadsdelarnas behov pagar. Belaggningen har dock okat under hosten i relation till varen.

Dalheimers hus bad fick stangas under arets forsta fyra manader p.g.a lokalproblem, vilket
bl.a. medférde kraftigt minskade intakter. Badet Oppnade i maj igen. Det fick dock stdngas
en kort period i slutet av aret igen, men kommer om situationen utvecklar sig som planerat
ater att 6ppnas for allmanheten i borjan av 2011.
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Social resursnamnd ar tillsammans med Fastighetsnamnden procességare till malet
"Manga manniskor med psykiska funktionshinder saknar idag arbete och bostad, darfor ska
antalet fullvardiga bostader och mojligheten till meningsfull sysselséttning oka". Var
namnd ansvarar for sysselsattningsdelen i malet och har sedan 2009 arbetat stadsovergri-
pande och i samverkan med arbetsférmedling, VG-regionen, forsékringskassan samt med
vuxenutbildningsforvaltningen. Arbetsgruppen som gar under namnet PA gruppen, psy-
kiskt arbetshandikapp har till dags datum:

1.  Definierat begreppet psykisk funktionsnedséattning.
2. Gjort ett forsok till att definiera begreppet "meningsfull sysselséttning™.

3. Kartlagt vilken sysselséttning och utbildning som idag erbjuds av Géteborgs Stad for
malgruppen.

4.  Givit Personliga Ombud, Bracke Diakoni uppdraget att via en enkat fa brukare att
besvara fragor om behov och stod ut till sysselsattning.

5. Tagit fram en processkartlaggning som kan anvéandas som ett verktyg for handlaggar-
na inom socialtjansten och haft ute den som ett pilotprojekt i tva stadsdelar, Kéarra-Rodbo
samt Harlanda. Detta verktyg beskriver de olika myndigheternas ansvar och var och nar
individen kommer in i sin aterhamtningsprocess. Den visar tydligt pa att vikten av samver-
kan ar den viktigaste framgangsfaktorn.

Just nu arbetar gruppen med att ta fram en handlingsplan for Goteborgs Stad. Malet ar att
medborgaren ska fa ett likvardigt bemotande i hela staden och fa stod i att hitta ratt syssel-
sattningsniva fran borjan. Planen kommer att vara klar i borjan av 2011 for att sedan kom-
municeras ut till stadsdelarna.

I maj 2010 gav kommunstyrelsen férvaltningen i uppdrag att starta ett boende for ensam-
kommande flyktingbarn. Boendet som finns pa Londongatan pa Hisingen har 16 platser och
Oppnade den 1 oktober och redan efter att par veckor var alla platser belagda. Ungdomarna
kommer via Migrationsverket och ar asylsokande mellan 15 och 18 ar. Hittills har atta av
ungdomarna fatt sin asylansokan beviljad och dvriga vantar pa besked. Ett arbete med att
hitta en fungerande boendekedja for de ungdomar som far uppehallstillstand pagar och ska
rapporteras till kommunstyrelsen under forsta kvartalet 2011.

Kommunstyrelsen har sent under hdsten dven beslutat att Enheten for samhéllsinformation
samt Flyktingguide ska 6verforas fran SDN Gunnared till Social resurnamnd 2011-01-01.
En ny enhet "Etableringsenhet” ska sa snart som mojligt startas for att i nara samarbete med
Arbetsformedlingen ta hand om alla nyanlanda flyktingar i Goteborg. Arbetet med rekryte-
ring och planering for den nya enheten startade under hosten och om allt gar som planerat
kommer verksamheten att kunna starta i april 2011.

3.2.1.4 Social ekonomi

Nya uppdrag for enheten

| enhetens budget for 2010 fanns tva sarskilda satsningar: Tre miljoner kronor avsattes for
en satsning pa praktikplatser och anstéllningar for ungdomar, vilket innebar att enheten
forstarktes med en medarbetare pa 50 % under stdrre delen av aret. 500 tkr tillfordes enhe-
ten for att utreda mojligheten att lata sociala foretag verka inom hemtjanstens omrade. Det-
ta uppdrag innebar att en projektledare rekryterades i oktober.
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Enheten fick i borjan av 2010 ett uppdrag att handlagga de bidragsansokningar som foljer
med att ndmnden &r utdelningsstyrelse for de sociala fonderna. Administrationen av de so-
ciala fonderna har forekommit under hela aret, men varit mer omfattande under var och
host. Under 2010 har 24 stiftelser och en gava tillsammans haft 5 711 048 kr att dela ut till
behoriga

Samverkan med foreningslivet

| borjan av aret bildades Samverkansradet som har som uppdrag att verka for en utvecklad
samverkan mellan sektorn social ekonomi och Goéteborgs Stad. Enheten har deltagit i den
partssammansatta arbetsgrupp som har skrivit ett forslag till plattformsdokument for sam-
verkan. Vidare har enheten skatt sekretariatet at radet. Da det fanns behov av att forstarka
enhetens informationsarbete bland annat for att stédja Samverkansradet med att arbeta fram
en kommunikationsplan for radets arbete, anstalldes i september en informator pa 100 % till
och med december.

Foreningsutbildningar

En langre "pilotutbildning” slutférdes under varen. Tack vare extra medel fran Goteborgs
Folkhdgskola kunna denna genomforas under sex manader. | Gvrigt har kurser genomforts
for revisorer samt kurser i féreningsekonomi och databokforing.

Ett EU-informationstillfalle for foreningar genomfordes i samarbete med ESF-radet. Har
presenterades bl.a. vilka mojligheter det finns att soka bidrag.

Utvecklingsarbete

Under aret har ett stort utvecklingsarbete skett for att skapa forvaltningens forsta e-tjanst.
Tjansten kommer att vara ett stod bade for forvaltningen och for foreningslivet och den
kommer tas i bruk varen 2011. E-tjansten kommer dven att bidra till att staden far ett sam-
manhallet foreningsregister.

De ideella kvinnojourerna har gemensamt deltagit i det utvecklingsarbete som lagt grunden
for underlagen till den gemensamma statistiken som nu anvands av savél de ideella jourer-
na som av Kriscentrum for kvinnor. For forsta gangen kommer det att finnas ett underlag
for statistisk bearbetning, analys och planering som utgar fran uppgifter om samtliga kvin-
nor och barn som har bott pa kvinnojourerna i Goteborg under 2010. Genom utvecklingsar-
betet i SAMS har en 6kad dialog mellan Social resursforvaltnings egna stodresurser och de
ideella kvinnojourerna 6kat. Samarbetet med de ideella organisationerna har sékrats genom
att den utvecklingsledare som ansvarar for stodet till de ideella kvinnojourerna finns med i
SAMS och svarar for stod och struktur for samarbetet inom den ideella sektorn som mellan
sektorn och kommunen. Initiativet att bilda SAMS och paborja arbetet ”pa tvaren” har re-
sulterat i att alla deltagande verksamhetsforetrddare har inh&mtat kunskaper om varandras
verksamheter. Genom att traffas regelbundet har forstaelsen sinsemellan dkat vilket ocksa
medfort att mojligheten att hitta [6sningar som gynnar malgrupperna okat. En viktig fram-
gangsfaktor &r att utvecklingsledaren fran social ekonomi har fungerar som lanken mellan
de ideella kvinnojourerna och kommunen.

Stod till sociala arbetskooperativ

Stodet till sociala arbetskooperativ har liksom évriga verksamheter fatt en snavare ekono-
misk ram med ett sparbeting pa ca 7 %. Trots detta har man kunnat géra lokalmassiga for-
battringar, samt bibehalla och i vissa fall till och med 6ka antalet kooperativ/kooperatorer
som far stod.
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Kooperatorshuset har under aret gjort vissa forandringar gallande handledarnas arbetssétt
och utformningen av stodet sa att resurserna kan anvandas mer flexibelt och darmed racka
till fler. Man har parallellt arbetat med att ge utbildning och stdd till kooperativ sa att dessa
skall kunna fungera mer sjalvstandigt. En tydlig tendens hos de kooperativ som far stod av
Kooperatorshuset ar att antalet personer med anpassade anstallningar i kooperativen har
mangdubblats. Istallet fér sjukpenning och forsorjningsstod, har manga kooperatorer trygg-
hets- eller I6nebidragsanstallningar. Detta 6kar ocksa stabiliteten i kooperativen och mins-
kar behovet av handledning i den dagliga driften. Dock 6kar i stéllet behovet av utbildning
och konsultation i arbetsgivarfragor, bokféring och verksamhetsutveckling.

Klippankooperativen har en delvis annorlunda inriktning da man inte erbjuder anstallningar
i kooperativen. De som uppnar hogre arbetsférmaga slussas istallet vidare ut i arbetslivet
eller i studier. Efterfragan pa de kopperatorsplatser som da blivit lediga har varit god. Ko-
operatérerna har ibland omfattande funktionshinder och stort omvardnadsbehov. For att
kunna erbjuda dem mojlighet att delta utan att detta tar for mycket av handledarresurser
fran andra kooperatorer, har enheten infor aret avtalat med ett assistentbolag som ersétter
vissa timmar for personlig assistens. Under aret har en av verksamheterna ockséa kunnat
flytta till permanenta lokaler i anslutning till dvriga kooperativ, efter att flera ar haft tillfal-
liga paviljonger. Lokalerna &r sa pass rymliga att det finns utvecklingspotential om det
framover finns resurser och nya verksamhetsidéer.

Enheten har under aret haft en tat samverkan med de olika organisationerna inom sektorn,
detta bedoms mycket utvecklande da man har manga gemensamma fragor kring utbild-
ningsbehov, arbetsmarknad, marknadsforing, lokaler etc. | planerna for ”féreningshuset”
Motesplats social ekonomi i Goteborg, ingar gemensam butik/utstallningsyta for sociala
arbetskooperativ och sociala foretag. En partssammansatt grupp kommer bildas for detta
arbete.

Det storsta problemet for etablering av nya kooperativ ar fortsatt de bristande mojligheterna
till investeringskapital, dyra lokaler och till viss del kostnad for handledningsstod.

3.2.1.5 Ovrig verksamhet

Uppdraget S2020

Uppdraget S2020 har under aret genomfort ett antal utbildningar, opinionsbildningstillfal-
len och nétverkstraffar. Uppdraget har under aret bedomts som en karnverksamhet i for-
valtningen och darfor har Ledningsgruppen S2020 avvecklats. Stdrre arbetsgrupper och
referensgrupper kvarstar med representanter ocksa fran GR. GU, CTH. Verksamheten ar
ocksa pa flera satt knuten till Mistra Urban Futures. Dessutom har S2020 varit delaktigt i
att skriva fram nya reglementen for stadsdelsnamnderna. | dessa betonas stadsdelarnas roll i
samhallsplaneringen.

Atervandring

Vid arsskiftet 2009/2010 fick namnden ett nytt uppdrag kring Atervandring. Uppdraget
hade tidigare legat organisatoriskt under SDN Frolunda. Verksamheten har som mal att
stodja de invandrare som har uppehallstillstdnd, men som funderar pa att atervandra till sitt
hemland. De tre medarbetare som fanns i verksamheten hade sin anstallning i kommunen
men var verksamma i féreningen Goteborgslinitiativet (GI) som kommunen hade ett sam-
verkansavtal med. Namnden genomférde under varen en utredning av verksamheten vilket
ledde till beslutet att séga upp samverkansavtalet med Gl och istallet bedriva verksamheten
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i egen regi. Hosten 2010 6verfordes darfor tva av medarbetarna till kansliet och vid arsskif-
tet 2010/2011 kom &aven den sista medarbetaren dver. En uppdragsbekrivning fér hur Social
resursnamnd skall arbeta med atervandring togs fram under hosten och fasstalldes i decem-
ber 2010.

Tillstdndsenheten

Arbetet med nya alkoholpolitiska riktlinjer for staden slutférdes och antogs av kommun-
fullmaktige. Inriktningen i riktlinjerna byggde pa en modernisering och en anpassning till
évriga storstader med bland annat utokat krav pa utbildning for krogpersonal, dkat krav pa
antalet ordningsvakter och pa ansvarsfull servering. Forberedelserna infor den nya alkohol-
lagen fortgick under hela aret med utbildning av personal, genomgang av material och
samverkan med Ovriga storstader.

De mal som var kopplade till samverkan och det arbete som pabdrjades 2009 med polis-
myndigheten kring tillsyn, remisser och narkotika, kunde vi inte arbeta med som planerat
da polismyndigheten genomférde en storre omorganisation dar den nya polisledningen val-
de en ny inriktning pa arbetet dar dessa fragor inte prioriterades.

Under 2010 genomfordes flera nya utbildningar i syfte att ge mojlighet till att ytterligare
hoja kompetensen hos dem som arbetar i krogmiljo. En ny pabyggnadskurs kom i gang
med inriktning pa legitimationskontroller och forsaljning till ungdomar. Sarskilda tema-
kvéllar om olika narkotiska preparat har ordnats for forordnade ordningsvakter.

RUS har dven testat en ny utbildningsmodell efter ett pilotprojekt pa Hisingen, som avslu-
tades sommaren 2010. Modellen bygger pa tre halvdagar i stéllet for som tidigare tva hel-
dagar. Syftet ar att gora utbildningen mer tillganglig for restaurangerna och dess personal.
Utbildningstillfallena ges bade pa formiddag och pa eftermiddag sa att kursdeltagarna kan
valja den tid som passar den egna verksamheten bast.

Samarbetet med restaurangbranschen har fungerat bra under 2010. Regelbundna méten har
hallits i restaurangradet med representanter fran SHR (Sveriges Hotell och restaurangfore-
tagare) och HRF (Hotell och Restaurang facket) och en rad olika myndigheter (bl.a. skatte-
verket, rdddningstjansten, polismyndigheten och miljoforvaltningen). Under 2010 har en
handlingsplan tagits fram i syfte att tydliggora restaurangradets samverkansuppgift.

| november 2010 genomforde tillstandsenheten sin femte krogarméassa. Uppslutningen var
bra &ven om deltagarantalet var ungefar det samma som 2009. Deltagarna var néjda och
anser att krogarmassan &r ett bra forum for att fa ny information och traffas for att stalla
fragor till olika myndigheter.

Student 2010, ett projekt med syfte att minska berusningsdrickandet under studentfesterna,
genomfordes med gott resultat under varen 2010. Det kunde konstateras att det var lugnare
pa stan och forbattrad ordning och nykterhet jamfort med féregaende ar.

3.3 Fordjupad analys betraffande ekonomi och perso-
nal/medarbetare

3.3.1 Analys av arets utfall

Utfall ‘ Aktuell budget Avvikelse utfall 2009 Utfall 2008

Nettokostnad -358 410 ‘ -379 224 20 814 -382 056 -391 218
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Kommunbidrag 379 224 ‘ 379 224 0 382 681 359 476

Resultat 20814 ‘ 0 20814 625 -1742
Eget kapital 49 807 ‘ 28 993 20814 28 993 28 368
Lonekostnad 270 602 -273210 -2 608 -270 423 -251 838
exkl arvoden

Arbetad tid (ars- 936 927 -9 945 905
arbetare)

Ig('jnekostnad per 289 286 279
arsarbetare

Utfallet for 2010 uppgar till 20 814 tkr. Det egna kapitalet uppgar till 49 807 tkr. Den se-
naste prognosen som lamnades uppgick till 21 000 tkr, vilket val 6verensstammer med arets
resultat. Arets budgeterade resultat uppgick till 0 tkr, vilket medfor att arets utfall innebar
en positiv avvikelse med 20 814 tkr i jamforelse mot budget. De storsta differenserna avser:

e Hogre intdkter &n budgeterat. Manga av de intaktsfinansierade verksamheterna re-
dovisar hogre forséljningsintékter an budgeterat. De stdrsta posterna utgérs av Bo-
endeverksamheten med cirka 6 000 tkr (detta inklusive hyresintakter), Familjevar-
den 1 700 tkr for att ta nagra exempel. | en jamforelse med motsvarande period fo-
regaende ar har de sammantagna intakterna 6kat med 26 000 tkr.

e Lonekostnaderna &r lagre an budgeterat inom samtliga verksamhetsomraden.
Vakanser har funnits inom forvaltningsledningen, bland enhetschefer och bland
medarbetarna i verksamheterna. Anledningen till detta ar dels att det tar tid att till-
satta vakanser och att hitta vikarier vid langre sjukskrivningar. Ytterligare en for-
klaring &r dessutom att en stor forsiktighet har tillampats avseende vikarier och till-
sattningar i allmanhet. Dessutom var semsterloneskuldskostnaderna lagre &n budge-
terat, vilket ockséa paverkar det ekonomiska resultatet positivt

e Ldgre IT-kostnader &n budgeterat.

For 2009 uppgick utfallet till 625 tkr. Den storsta skillnaden i jamforelse med foregaende ar
ar utfallet inom boendeomradet. Forra aret uppgick belaggningen till cirka 89 procent, till
skillnad mot arets belaggning pa 92 procent. Dessutom redovisade Socialjouren ett stort
underskott, vilket i ar reglerats med 3 600 tkr i varens kompletterande budgetbeslut.

Lonekostnaden ar lagre an budgeterat. | jamforelse med féregdende ar har arsarbetartalet
minskat med 9 stycken, framst beroende pa anpassningsarbetet infor aret men till viss del
aven pa grund av tidigare namnda vakanser. Lénekostnaden éar till foljd av detta i princip
ofdrandrad gentemot foregaende ar trots arets Ioneavtal. Det gar ocksa att konstatera att
skillnaden mot foregaende ar avseende arsarbetartalet inte forandrats véasentligt under hos-
ten. Detta ger en indikation om att antalet arsarbetare okat nagot under arets senare del.
Snittlon per arsarbetare har 6kat. Dock inte i samma utstrackning som snittet for avtalsro-
relsen pa ca 2,2 procent. Att géra en nagon djupare analys synes inte motiverat da arsarbe-
tartalen for 2009 ses som helt exakta.

Infor 2011 kommer verksamheten att 6ka, dels pa grund av nya uppdrag och dels pa grund
av att overskotten berdknas minska. Inom Boendeverksamheten har kvalitetsforstarkningar
beslutats och dessutom kommer volymen att minska nagot pa grund av nedlaggningen av
Andersgarden samt flytten av substitutionsboendet fran Londongatan. Det bor ocksa pape-
kas att risker foreligger avseende efterfragan. 2009 uppgick efterfragan till 89 procent och
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2010 till 92 procent. Risken avseende efterfragan inom boendet &r inte ny men i férhallande
till att marginalerna minskar blir denna mer betydande.

Aldreboendet pa Bergsjohojd drivs till valdigt 1dga kostnader i férhallande till dvriga aldre-
boenden i staden. Budgeten for denna enhet &r anstrangd och det gar att skonja att kostna-
derna for bland annat forbehallsbelopp okar. | dagslaget pagar ett projekt for att optimera
bemanningen med forhoppning om en bibehallen/okad kvalitet till en fortsatt 1ag kostnad.

Dalheimers hus far fortsatt ses som en risk. Ett aktivt arbete pagar for att minska kostnader-
na i forhallande till intakterna. Under hosten gar det ocksa att se att kostnaderna stannat av
vilket &r positivt.

Fran och med den forste januari far forvaltningen nya verksamheter i form av Mojligheter-
nas hus samt Enheten for samhallsinformation. Dessutom tillkommer etableringsenheten
nagon gang under varen. Hur dessa enheter bar sig ekonomiskt terstar att se.

Slutligen bor ocksa namnas att forvaltningen okar sin finansieringsgrad till andra intakter
an kommunbidraget. Under 2010 6versteg dessa kommunbidraget och forvéntas sa géra
aven 2011. Detta kan bidra till en hogre osékerhet med forsdmrade planeringsmojligheter.
En forandrad efterfragan alternativ minskade bidrag fran stat och lanstyrelser innebér som
alltid bade risker och mojligheter. Det ar dock viktigt att kontinuerligt félja ekonomin for
att pa sa satt kunna "gasa och bromsa" i tid. Forvaltningen har hittills visat en god formaga
att snabbt kunna stalla om vid forandrade forutsattningar vilket ger en viss trygghet.

3.3.2 Nettokostnads-, I6nekostnads- och personalvolymsutveckling

\ Ar 2009 Ar 2010
Nettokostnadsutveckling ‘ 5,8 procent -6,2 procent
Personalvolymsutveckling ‘ 3,6 procent -1,0 procent
Lénekostnadsutveckling ‘ 7,4 procent 0,1 procent

Nettokostnadsutvecklingen uppgar till -6,2 procent, -23 646 tkr, i jamforelse med foregaen-
de ar. Motsvarande siffror for l16nekostnadsutvecklingen visar en 6kning pa 0,1 procent,
179 tkr. Nettokostnadsutvecklingen éverensstammer med den prognos som lamnades i ok-
tober.

Den budgeterade nettokostnaden uppgick till -1 procent med anledning av anpassningar till
forvaltningens forandrade kommunbidragsram. Anledningen till att nettokostnaden har
minskat i forhallande till motsvarande period foregaende ar bor ses ur ett helhetsperspektiv.
Forvaltningens totala kostnadsmassa har enbart 6kat med 2 700 tkr samtidigt som intakter-
na har 6kat med 26 300 tkr. De storsta anledningarna till férandringen, férutom forsiktighe-
ten avseende de forsamrade forutsattningarna i budget 2010, ar:

e Sankta arbetsavgifter pa cirka 1 400 tkr.
e Lagre IT kostnader &n foregaende ar 1 750 tkr.

e Okade intakter inom boendeomradet i jamforelse med foregdende &r beroende pa
okad beldaggning. Den hogre belaggningen far effekter bade avseende hyresintéakter
fran brukarna samt omvardnadsintakterna fran stadsdelarna. Den okade efterfragan
har i huvudsak hanterats med befintlig personal och utan nyrekryteringar. Totalt har
nettokostnaden inom Boendeverksamheten minskat med cirka 13 500 tkr.
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e Lagre lonekostnader och hogre intakter an féregaende ar inom omradet Stod till fa-
miljer och individer. L6nekostnaderna ar lagre framst beroende pa de neddragningar
som gjordes infor ret men ocksa pa grund av vakanser. Dessutom gar den intaktsfi-
nansierade verksamheten battre an foregaende ar, vilket sarskilt galler familjevar-
den. Totalt har nettokostnaden inom verksamhetsomradet minskat med cirka 4 700
tkr.

e Inom funktionshinderomradet har nettokostnaden minskat framst med anledning av
nedlaggningen av Ledsagarservice, dppnandet av Dalheimers hus samt minskade
kostnader inom Aktivitetshusen. Nettoeffekten berdknas till cirka 6 500 tkr.

e Pégrund av arets besparingar har foreningsbidragen till frivilligsektorn minskat i
jamforelse med foregdende ar. Paverkan pa nettokostnaden beraknas till cirka
1100 tkr.

Kostnaden for &rets loneavtal beraknas till cirka 4 600 tkr. Overhanget fran foregaende ars
avtal beraknas till cirka 2 300 tkr, vilket ger en total effekt om 6 900 tkr. da det finns en
viss osékerhet kring arsarbetartalet for 2009 blir det svart att gora nagon mer exakt bedom-
ning. Det gar dock att konstatera att férandringen i arsarbetartalen korrelerar med lonekost-
nadsutvecklingen nar loneavtalen exkluderas. Med andra ord &r det svart att se huruvida
nagon loneglidningseffekt finns. En beddmning ar dock att 16neglidning ar forsumbar.

Det finns inte nagra vasentliga differenser mellan de lonepolitiska malen och yrkesgrupper i
forvaltningen. | ar har forvaltarna justerats i forhallande till de I6nepolitiska malen och tidi-
gare ar har detta skett med behandlingsassistenterna.

2011 ars budget medger en nettokostnadsutveckling pa 9,5 procent. Forvaltningen har annu
inte haft nagot ar som ar det andra likt. Under 2008 expanderade forvaltningen mycket och
nettokostnaden 6kade med 23 procent och under 2009 uppgick nettokostnaden till 6 pro-
cent. Infér 2010 hade ndmnden besparingsbeting om 6 procent inklusive férandringsfak-
torn. Utfallet blev dock lagre som tidigare namnts. Det kan ocksa tillaggas att forvaltning-
ens finansiering i ar till hdgre grad utgors av intakter an av kommunbidrag. Pa samma sétt
forvéntas det bli under 2011. Att enbart se till nettokostnaden i forvaltningen blir inte helt
rattvisande. Da ungefar halften av namndens finansiering utgors av andra intékter an kom-
munbidraget. Ett negativt resultat i den intdktsfinansierade verksamheten paverkar netto-
kostnaden likval som ett positivt resultat. Detta pavisar vikten av hela tiden arbeta med att
ha korrekta priser pa den verksamhet som saljs. | dagslaget gors dock ingen annan bedém-
ning att nettokostnadsutvecklingen kommer att uppga till 9,5 procent 2011,

3.3.3 Rekryteringssituation, personalrérlighet

Ar 2008 Ar 2009 Ar 2010
Antal tillsvidareanstallda 620 734 765
Avgang, tillsvidareanstall- 46 33 50
da
ngryterlng, tillsvidarean- 109 57 72
stallda
Varav antal kommunin-
ternt rekryterade 45 6 23

Forvaltningen har under aret haft goda mojligheter att rekrytera kompetent personal inom
alla omraden.
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Ca 30 % av forvaltningens medarbetare forvantas ga i pension de narmaste 10 aren varav
10% de narmaste 5 aren. Pensionsavgangarna ar spridda dver forvaltningen och forvantas
inte med lite god planering fororsaka nagra storre problem. Av férvaltningens enhets- och
gruppchefer &r det 45 % som forvantas ga i pension under de narmaste 10 aren, avgangarna
ligger tamligen jamt fordelade Gver aren. Forvaltninen &r aktiv i att identifiera nya chefer bl
a genom deltagande i programmet Morgondagens chef.

Innan lagkonjunkturen fanns svarigheter att rekrytera behandlingsassistenter som uppfyllde
kraven for tjansterna. Behandlingsassistenter ar forvaltningens storsta befattningsgrupp och
olika atgarder inom verksamhetsomradet genomfors som forvantas oka attraktivitet for att
behalla och rekrytera kompetent personal t e x kompetensprofiler och individuella utveck-
lingsplaner, 6versyn av hur arbetet skall organiseras mellan olika befattningsgrupper samt
en samordning och kvalitetssakring av rekrytering av timvikarier.

Flyktingverksamheten fortsatter vaxa inom forvaltningen och forvaltningen kommer att ha
ett fortsatt rekryteringsbehov. Saval tjansterna pa boendet for ensamkommande flykting-
barn som pa etableringsenheten har varit mycket attraktiva med ett stort antal kvalificerade
sOkande.

3.4 Intern kontroll

Intern kontroll &r ett verktyg som stddjer att forvaltningen arbetar med sitt uppdrag och sina
mal sa effektivt som mojligt och enligt de lagar och regler som galler. Intern kontroll &r
inget som kan véljas bort. Goteborgs stad kraver bland annat att anvisningar skall finnas om
vad intern kontroll &r. Det skall ocksa finnas en intern kontrollplan och alla medarbetare
och chefer ska kanna till sitt ansvar.

| syfte att 6ka kunskapen om intern kontroll hos medarbetarna har férvaltningen tagit fram
en broschyr om intern kontroll kopplat till etik och moral. Till broschyren har ocksa ett an-
tal diskussionsfragor tagits fram. Malet ar att broschyren samt tillhérande fragor forst skall
diskuteras i verksamhetsomradenas ledningsgrupper och sedan ute pa enheterna pa ett apt
eller dylikt. Ambitionen dr att detta arbete skall vara genomfort till sommaren 2011. For att
ytterligare namna vasentliga fragor avseende intern kontroll bor arbetet med Malbild 2013
namnas. Detta arbete syftar till att stiarka forvaltningens arbete med mal, uppdrag, analys,
dokumentation samt utvardering. Givetvis paverkar detta den interna kontrollen i positiv
riktning. Slutligen bor det ocksa namnas att det arbetas med intern kontroll i det dagliga
arbetet som inte finns namnt i intern kontrollplanen sasom till exempel utbildningar inom
de administrativa omradena.

Aterkoppling intern kontrollplan 2010

Ar 2010 var det forsta aret som férvaltningen arbetade med en formell intern kontrollplan.
Framtagandet av planen gjordes utifran "brainstorming™ dér en brutto- lista togs fram. Ut-
ifran denna gjordes en vésentlighets- och riskanalys i enlighet med de anvisningar namnden
beslutat om. De risker som kom i en viss riskniva skulle granskas. Vad som kan konstateras
ar att 2010 ars plan inte fullt ut hunnits med. Ett fatal fragor har fatt flyttas 6ver till 2011 ars
plan men detta far ses utifran att det var forsta gangen som en sadan plan tagits i bruk. En
sammanfattning av granskningarna enligt intern kontroll planen finns i Bilaga 4.

Sociala resursnamnden, Arsrapport 2010 Sociala resursnamnden 30(51)



3.5 Véardering av eget kapital

| bokslutet for 2011 redovisas ett eget kapital pa cirka 49,8 mkr och tidigare bedémningar
om storleken pa det egna kapitalet har pekat pa en niva mellan 25-30 mkr.

Forvaltningens prognostiserade intékter, exklusive kommunbidraget, for 2011 forvantas
uppga till cirka 398 mkr. Detta innebér att intakterna forvantas bli hdgre an kommunbidra-
get nasta ar, precis som det var 2010. Forséljning av verksamhet och entreprenader utgor
den storsta posten om cirka 257 mkr. Till detta kan dessutom de forvéantade intékterna for
hyror och arrenden om 44 mkr laggas. | och med ndmndens nya verksamheter inom flyk-
tingomradet beraknas bidragen komma upp i 62 mkr. Mycket forenklat skulle en férandrad
efterfragan av forvaltningens tjanster innebara en forandring med nastan 4 mkr. Med anled-
ning av de nytillkommande verksamheterna beréknas ocksa forvaltningens kostnader 6ka
och de storsta posterna pa kostnadssidan utgors av personalkostnader och lokalkostnader.
Detta medfor svarigheter att anpassa kostnadslaget pa kort sikt. Om exempelvis 2011 ars
I6neavtal blir en procent hogre an budgeterat dkar forvaltningens kostnader med cirka 4
mkr pa heldret.

Forvaltningen har hittills visat prov pa att kunna stélla om till forandrade ekonomiska forut-
sattningar pa ett bra satt vilket minskar risken ndgot. Daremot innebar den minskade finan-
sieringsgraden av namndbidrag en betydligt 6kad risk. Ovanpa denna bedémning far laggas
namndens egen ambition att vilja anvanda eget kapital for angelagna utvecklingsprojekt.

Den samlade beddmningen av tankbara risker och mojligheter medfor ett dnskvért eget
kapital pa mellan 35-40 mkr. For att precisera detta ytterligare, i avvaktan pa centrala be-
slut, synes ett eget kapital pa 37,5 mkr rimligt. Detta kan sattas i relation till ett eget kapital
om 5 procent av forvaltningens omséattning som beréknas uppga till 39,4 mkr.
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4 Resultat enligt organisationsstrukturen

Resultatol 1y Namndbidrag Arets resultat B e Utgaem_je eget Resultat 2009
per omrade resultat kapital

Boendeverk- 87 285 6812 0 0| 4327
samheten

Stt‘)d_ tlll_fgmlljer 120 285 2677 0 0 689

och individer

Funktionshinder 2739

och sarskilda 63 064 588 0 0

uppdrag

Social ekonomi 98 370 285 0 0]1343

Sgtr'g verksam- 10 220 10 452 0 49 807 | 181

Summa 379 224 ‘ 20814 0 49 807 625

Forvaltningen ar budgetmassigt uppdelad i fyra verksamhetsomraden samt forvaltningsge-
mensam/ovrig verksamhet.

Boendeverksamheten

Verksamhetsomradet redovisar ett resultat pa 6 812 tkr. Belaggningen inom boendena upp-
gar till cirka 92,2% for 2010, vilket gar att jamfora med en budget pa knappt 90 %. Over-
skottet beror bade pa hogre intakter samt lagre kostnader an vad som budgeterats. Intakter-
na utgor cirka 6 000 tkr och avser framst den héga beldggningen men en viss del beror ock-
sa pa att det finns en forskjutning mot platser med ett hogre pris. Pa kostnadssidan utgors
avvikelsen framst av lagre Iénekostnader an vad som budgeterats.

Infor nastkommande ar finns som vanligt risker med sjunkande belaggningssiffror. Utifran
vad som &r ként idag ar den prognostiserade beldggningen god.

Stod till familjer och individer

Verksamhetsomradet redovisar ett resultat pa 2 677 tkr. De storsta positiva avvikelserna

avser:

e Satsningen for de hundra mest utsatta ungdomarna cirka 800 tkr.

e Hdogre intdkter &n vad som budgeterats for familjevarden ca 1 000 tkr. Enbart for-
séljningen 6verstiger budgeten med néstan 1 700 tkr.

e Ett antal enheter med lagre personalkostnader &n budgeterat beroende pa vakanser
och sjukfranvaro.

Funktionshinder och sarskilda uppdrag

Verksamhetsomradet redovisar ett resultat pa 588 tkr. Internt inom verksamhetsomradet
redovisas stora skillnader i resultatet. Dalheimers hus redovisar ett negativt resultat bero-
ende pa en lagre belaggning an budgeterat avseende framst korttidsboendet, restaurangen
samt badet. Anpassningar for att stalla om kostnaderna till de lagre intakterna har pagatt
under 2010 och inbromsning av det negativa resultatet har kunnat skonjas under arets sista
manader. Underskottet inom Dalheimers hus vags till viss del upp av 6verskott inom andra
enheter i verksamhetsomradet. De storsta dverskotten redovisas inom Aktivitetshusen och
Lagerverksamheten. Inom Aktivitetshusen beror dverskottet framst pa lagre personalkost-
nader &n budgeterat. Inom L&agerverksamheten beror en stor del av 6verskottet pa en lagre
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efterfragan av namndbidragsfinansierade lager an budgeterat. Under aret startade det nya
boendet fér ensamkommande flyktingbarn och det bér ndmnas att enheten redovisar ett
resultat i balans.

Infor 2011 kommer verksamhetsomradet att expandera ytterligare med bland annat Mojlig-
heternas hus, Etableringsenheten och Enheten for samhallsinformation. Det ar dock for
tidigt att uttala sig om eventuella risker eller mojligheter i skrivande stund. Den framsta
risken far anses vara Dalheimers hus. Ett arbete har genomférts under hésten 2010 i syfte
att enheten skall vara i balans under 2011, det finns dock risk att nagra ytterligare insatser
kommer att krévas, vilket innebér att kontinuerlig uppféljning bor ske.

Social ekonomi

Verksamhetsomradet redovisar ett Gverskott p& 285 tkr. Overskottet avser framst en vakans
inom kooperatdrshuset.

Ovrig verksamhet

Utfallet uppgar till 10 220 tkr i relation till ett budgeterat nollresultat. Den positiva budget-
avvikelsen avser framst:

e 1400 tkr genom sankta avgifter for avtalsgruppsjukforsékring samt avgiftsbefrielse-
forsékring. De sénkta premierna har inneburit att personalomkostnaderna sénkts for
forvaltningen. Stadskansliet fattade beslut i fragan och reglering skedde i december.

e 1750 tkr avser lagre 1T-kostnader dn budgeterat.

e 1500 tkr genom lagre kostnader &n budgeterat for semesterléneskulden

e 1000 tkr genom centralt budgeterade medel for Socialjouren och Férvaltarenheten
e 2000 tkr genom centralt budgeterade medel for oférutsedda handelser

e 1500 tkr avser lagre lonekostnader an budgeterat pa de administrativa enheterna be-
roende pa vakanser.

e 500 tkr avser lagre kostnader for Harlanda park an beraknat.
Resterande avser diverse mindre poster av forvaltningsgemensam karaktér.
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5 Uppfoljning av strategiska omraden

5.1 Organisationsutveckling

Forvaltningen har under aret fortsatt att systematiskt utvardera och forbattra verksamheter-
na. Enhetsplanerna och systematiken for att mata grunduppgifter i processerna har blivit
etablerade verktyg. En strategi for att tydliggdra uppféljningsprocessen ér inférandet av
uppfoljningsplaner for enheterna. Detta ger forvaltningen och ndmnden kontinuerlig kun-
skap om verksamheterna och starker arbetet for standiga forbattringar.

Inom projektet Malbild 2013 finns goda forutsattningar att ta tillvara kunskap om nulaget
och ga vidare i arbetet att stodja enheterna med analys av uppdrag och processer for att fa
tydligare malbilder och i hogre utstrackning kunna méta aven effekt och effektivitet.

Hanteringen av brukar-/kundsynpunkter ar fortsatt ett forbattringsomrade aven om flera
enheter har kommit igdng med dokumentation och forbattringsarbete. Till forvaltningen
inkom via Goteborgs hemsida 117 synpunkter under aret, vilka vidarebefordrats till berord
enhetschef som besvarar och atgardar de kommentarer som inskickats. Synpunktshantering
finns med i 2011 ars intern kontrollplan bade som férebyggande och som granskande kon-
troll.

Resultatet av 2009 ars brukarenkaét har analyserats och forbattringar har planerats i enhets-
planerna. Uppfoljning sker i 2011 ars enkat.

Efter en organisationséversyn under hésten har forvaltningen inrattat ett nytt verksamhets-
omrade -Social utveckling. Malgruppen &r foreningar, samverkanspartners, stadsdelar med
flera. Detta for att tydliggora samverkansperspektivet. Sammanfattning och slutsatser i 6v-
rigt inom Social ekonomi gors i avsnittet 2.3.2 (Uppfoljning Mal till namnden).

5.2 Mangfaldsarbete

For att forebygga osynlig och omedveten diskriminering arbetar férvaltningen aktivt med
varderingsdiskussioner pa samtliga arbetsplatser. Detta sker till exempel utifran forvalt-
ningens egna varderingar, i arbetet med likvardig medborgarservice och utifran diskussio-
ner om etik kopplat till forvaltningens interna kontrollarbete. Ett professionellt arbetssatt
utifran verksamhets- och stodprocesser kombinerat med en aktiv dialog om forhallningssatt
ar forvaltningens framsta recept for att motverka diskrimineringar och framja en inklude-
rande verksambhet.

Medarbetarperspektiv.

Forvaltningen arbetar aktivt for att utveckla vara personalprocesser till att leva upp till am-
bitionsnivan i de av staden gemensamt beslutade arbetssatten. Val genomarbetade rekryte-
rings-, 16nebildnings- och kompetensutvecklingsprocesser ar en grund for en inkluderande
forhallningssatt dar alla bereds samma méjligheter utifran verksamhetens behov oavsett
kon, etnicitet etc.

| 2009/2010 ars likabehandlingsplan framgick malet att mangfalden i forvaltningen skall
oka pa alla nivéer. Atgarden som var kopplad till detta mal handlade om att rekryterande
chef skulle uppmuntra arbetssokanden inom underrepresenterade grupper.

Vid en granskning av publicerade annonser ar det mojligt att konstatera att malet inte ar
uppfyllt och att atgarden for att uppna malet inte heller har anvants i tillracklig utstrack-
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ning. Den viktigaste atgarden for att astadkomma forandring i organisationens samman-
sattning under 2011 &r att samtliga externa rekryteringar foregas av en "mangfaldsanalys"
av chefen inom den egna enheten. Utifran denna analys skall rekryterande chef i publicerad
annons beskriva nuléget sérskilt vad géller jamstélldhet och etnisk/kulturell bakgrund for
att sedan sarskilt uppmuntra sdkanden i underrepresenterade grupper.

Brukarperspektiv:

Under 2010 har forvaltningen genomfoért en forvaltningsovergripande kartlaggning gallande
"medborgarservice pa lika villkor". Materialet for kartlaggningen ar uppbyggt med ett fra-
gebatteri som i forsta hand syftar till diskussion och sjalvreflektion pa arbetsplatserna be-
traffande hur tillgangligheten och kvalitén ser ut for sarskilt utsatta grupper. Inom ramen
for detta arbete skall respektive enhet identifiera ndgra omraden som fungerar bra, samt
omraden dar det finns mojlighet till utveckling. Sammanstallning av resultatet kommer att
ske pa verksamhets- och forvaltningsniva i borjan av 2011.

Arbetet med Malbild 2013 forvantas ge en bra grund for att analysera och utveckla verk-
samheten ur ett mangfaldsperspektiv.

e Nar vi allai var malgrupp?
e Arvéra metoder verkningsfulla for alla i var malgrupp?
e Varfor upplever inte alla nytta med vara tjanster?

Forvaltningen deltog i arets HBT-festival och fick tillfalle att méte manga besokare med
fragor om staden och likabehandling ur ett HBT-perspektiv. En slutsats som framforts till
stadskansliet ar att det hade varit 6nskvart med ett samordnat deltagande fran staden. Nagot
som ocksa kommer att ske 2011.

5.3 Jamstalldhetsarbete

Medarbetarperspektiv:

Forvaltningen har tagit fram en "Plan for medarbetares lika mojligheter och rattigheter™ for
2011.

Uppnadda (och ouppnadda...) resultat utifran malen i planerna fran 2009/2010:

e Sedan 2008 har sjukfranvaron minskat till idag drygt 5 %. Det ar kvinnorna som
star for en minskning med 1,27 procentenheter - mannens sjukfranvaron har legat
konstant kring 5 % under perioden.

e Andelen mén i forvaltningen har inte 6kat utan relationen ar oférandrad 69 % kvin-
nor och 31 % méan. Konsfordelningen bland chefer ar 65% kvinnor och 35 % man.

¢ Inga osakliga I6neskillnader har kunnat konstateras
e Kvinnor och man &r i stort lika néjda med sina arbetsforhallanden i forvaltningen
e Konsfordelningen i chefsgruppen motsvarar konsférdelningen i férvaltningen

e Konsfordelningen ar i stort densamma oavsett om man ar tillsvidare-, tidsbegransat
anstalld med manadslén eller tidsbegransat anstalld med timlon.

Brukarperspektiv:
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Se punkt 5.2 rérande forvaltningens arbete kring mangfaldsarbetet. De atgarder som vidtas i
syfte att utveckla arbetet med Medborgarservice pa lika villkor och Malbild 2013 inklude-
rar &ven kon och forvantas leda till mer jamstalld verksamhet.

Oppnandet av Huldas Hus hosten 2009 samt utvecklingen av sysselsittningsaktiviteterna pa
Gula Villorna har lett till en dkad tillgdnglighet for kvinnor.

Arbetet med att erbjuda man som ut6var vald i nara relationer tillfalligt boende for att kvin-
nor och barn skall slippa Idmna sin hemvanda milj6 har varit framgangsrikt.

5.4 Folkhalsoarbete

Det forebyggande och hélsoframjande arbetet ingar i flera av forvaltningens verksamheter.
Exempelvis genom att utga fran ett salutogent perspektiv dar man fokuserar pa att forstarka
det positiva, fungerande och friska.

En enhet, Preventions- och Utvecklingsenhetens (PrevU), har dock ett sarskilt uppdrag som
innebdr att vara en resurs for stadsdelarna och den egna forvaltningen nar det galler fore-
byggande och halsoframjande arbete. PrevU arbetar bland annat med utbildningar, konsul-
tationer, kartlaggningar och projekt.

Under 2010 har www.prevu.goteborg.se, en extern webbportal for anstéllda i Géteborg
Stad byggts upp. Portalen omfattar i dagslaget drygt 250 sidor. Syftet ar att stodja stadsde-
larna med adekvat forskningsinformation inom omraden som prevention (barn och unga),
missbruk, hiv och andra sexuellt dverforbara infektioner, foraldrastdd, sexualitet och rela-
tioner, pedagogers ledarskap samt arbetet mot mobbning. Information fran statliga myndig-
heter (skrivelser och rapporter), omradesspecifika dilemman, litteraturtips samt omvarlds-
bevakning ar de huvudaspekter som berdrs for respektive omrade. Anstallda som snabbt
vill fa dverblick 6ver nagot av dessa omraden ska darigenom kunna forkovra sig via webb-
portalen. Syftet ar ocksa att fungera som en plattform for erfarenhetsutbyte stadsdelarna
emellan.

Socioemotionellt larande férekommer idag i manga skolor. I en del stadsdelar far alla ele-

ver mojligheter att utveckla sina sociomotionella fardigheter, vilka fungerar férebyggande
for ett flertal riskbeteenden. Hittills under aret har stadsdelarna erbjudits natverks- och in-

formationstraffar, kurser och utbildningar samt handledarutbildning inom metoderna Steg-
Vis, START och SET.

De metoder i drogférebyggande arbete som man anvénder och utbildar professionella och
medborgare i, bygger pa aktuell forskning och erfarenhet. Ett exempel pa en metod som
man utbildar i ar OPP (Orebro PreventionsProgram). Man utbildar skolpersonal som i sin
tur utbildar/informerar tonarsforaldrar. Programmet bedoms ha effekt pa att forebygga tidig
alkoholdebut och berusningsdrickande bland ungdomar.

Forutom utbildningar arbetar man med konsultationer och arbete i och med nétverk av pro-
fessionella i Goteborg och kranskommunerna. En stor del av det drogférebyggande arbetet
bedrivs i samverkan med andra aktorer.

Drogvaneundersokningen har genomforts och resultaten presenterades i en omfattande rap-
port november 2010 och kommer att foras ut i stadsdelarna i dialogform. Det har funnits ett
omfattande samarbete med stadsdelarna i insamlandet av underlaget samt efter presentatio-
nen av resultatet. Forvaltningen finns som stdd till stadsdelarna i analysen av resultatet och
i deras fortsatta preventionsarbete. Under 2010 samarbetade forvaltningen kring en fordju-
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pad kartlaggning av det drogférebyggande arbetet i en stadsdel, efter deras onskemal. Re-
sultat av insatserna i samband med att fora ut resultaten av undersdkningen gors genom
deltagarenkater. Resultaten redovisas under 2011.

Under aret har arbetet mot langning till ungdomar intensifierats. Géteborgs Stad har till-
sammans med andra kommuner i Véstra Gétalandoch, i samverkan med Lansstyrelsen och
polisen, deltagit i tva stora kampanjer; Stora langningen och Tank om. Arbetet har organi-
serats fran PrevU och inneburit manga aktiviteter for att skapa drogfrihet fér ungdomar,
speciellt under storhelger. Syftet har varit att bade faktiskt minska langningen till unga ge-
nom tips till polisen men ocksa att skapa debatt om langning av alkohol till unga och dess
konsekvenser. Utvardering har genomforts via telefonintervjuer med tonarsforaldrar.
Manga foraldrar har uppmarksammat budskapen i kampanjerna och diskuterat informatio-
nen med sina tonarsbarn. | Storgoteborg har antalet stora beslag av alkohol 6kat och stati-
stik frén BRA visar att antalet anmélda langningsbrott 6kat.

Under 2010 har forvaltningen fatt ett nytt uppdrag i att samordna stadens forebyggande
insatser mot hiv/STI vilket dven innefattar ett arbete utifran perspektivet av sexuell och
reproduktiv hélsa. Uppdragen Prevu har fatt ar att

e sammanstélla ett forslag till handlingsprogram for Goteborgs Stad pa detta omrade,
o fordela statsbidragen for férebyggande arbete mot hiv/STI.

Utifran dessa uppdrag ligger ocksa ansvaret for samverkan med Vastra Gotalandsregionen
och frivilligorganisationerna i arbetet infér World Aids Day.

Under 2010 har man i samverkan med berérda verksamheter inom Goteborgs Stad och ide-
ell sektor genomfort en kartlaggning av hiv/STI-arbetet. Kartlaggningen har fokuserat pa
verksamheter inom omradet riskutsatta grupper. Under forsta halvaret 2011 forvantas en
handlingsplan for det fortsatta forebyggande arbetet mot hiv/STI vara klar for beslut.

Flera av Forvaltningens aktivitetshus har under 2010 arbetet sérskilt med yngre personer
som ar underrepresenterade pd Aktivitetshusen och det &r i aldersgruppen 18-30 ar som den
storsta 6kningen finns. Delvis dock pa bekostnad av antalet dvriga besokare da nagra Akti-
vitetshus har haft stangt en dag i veckan for besokare som inte ar mellan 18 - 30 ar.

Under matveckan i maj hade forvaltningens sex aktivitetshus totalt 1344 besok av 659 olika
personer. Under métveckan i oktober var antalet bestkare 1360 och antalet unika personer
623. Jamfort med 2009 har antalet besok endast 6kat marginellt, men antalet unika bestka-
re har 6kat med ca 100 personer.

Social resursnamnd ar processagare till malet "Manga méanniskor med psykiska funktions-
nedsattningar saknar idag arbete och bostad, darfor ska antalet fullvardiga bostader och
mojligheten till meningsfull sysselsattning 6ka" och har sedan 2009 arbetat med detta stad-
sovergripande och i samverkan med arbetsférmedling, VG-regionen, forsédkringskassan
samt med vuxenutbildningsforvaltningen.

5.5 Stadsutveckling

Genom S2020 deltar forvaltningen i aktuella forskningsprojekt som syftar till att stérka det
sociala perspektivet i fysisk planering. Exempel pa detta ar Mistra Urban Futures och delfi-
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nansiering av doktorand pa CTH. Forvaltningen deltar pa samma sétt i metodutveckling
kring sociala konsekvensbeskrivningar och barnkonsekvensanalyser.

S2020 arbetar ocksa i flera pilotprojekt, t ex Opaltorgsarbetet och Vision Centrala Alvsta-
den i samma syfte.

S2020 har tillsammans med bland annat Ung Kultur 116 samt medlings- och natverksenhe-
terna i forvaltningen och i samarbete med Park- och Naturforvaltningen arbetat med att
skapa en modell for arbetet med konflikter i stadsrummet. Detta i syfte att skapa ett verktyg
som bidrar till social hallbarhet. | tillaggsbudgeten beviljades forvaltningen medel for att
etablera en verksamhet kring komplexa urbana fragor och dialog. Verksamheten inleder sitt
arbete i borjan av 2011.

Genom S2020 bedriver forvaltningen ett konsekvent opinions- och kompetensarbete for att
stérka det social perspektivet i fysisk planering. | detta syfte arrangeras i samarbete med
GR, CTH och stadsmuseet en seminarieserie "Mellanrum™. Under aret genomfors det 20
seminariet i serien.

Forvaltningen ingar ocksa i natverket "Barn och unga i fysisk planering i Goteborgs Stad".
Natverket syftar till att bland annat dstadkomma ett fungerande verktyg for barnkonse-
kvensanalyser. Dessutom har natverket under aret arrangerat en storre konferens pa temat
"Barn tar plats" och tre férdjupningsseminarier som en uppf6ljning pa denna konferens.

Under aret har forvaltningen genom S2020 avslutat en utbildning for nyckelpersoner i
samtliga stadsdelsforvaltningar. Kursen har pagatt under tva terminer. Utbildningen har
syftat till att informera om plan- och exploateringsprocessen for att stadsdelarna som en del
i sitt befolkningsansvar och i enlighet med socialtjanstlagen, ska bidra med sociala erfaren-
heter i planprocessen.

Genom S2020 har forvaltningen deltagit i arbetet med att skriva fram ett nytt reglemente
for SDN-sektorn. | reglementet betonas stadsdelsnd&mndernas stadsutvecklingsansvar. Detta
i sin tur har paverkat organisationen i de nya stadsdelsférvaltningarna och forvaltningen
planerar att med start under varen 2011 inleda férnyad kompetensutveckling kring hallbar
utveckling for nyrekryterad personal.

Forvaltningen ingar ocksa i styrgruppen for det uppdrag om stadsdelarnas deltagande och
ansvar i planeringsprocessen samt fordjupad demokrati, som handhas av stadskansliet.

I samtliga aktiviteter som S2020 genomfor efterstravas att samtliga aktorer i planeringspro-
cessen ingar. Detta bidrar till en arena dar storre forstaelse kring ansvar och rollférdelning
skapas mellan stadsdelar och planerande ndmnder.

$2020 har ocksa stallt resurser och kompetens till forfogande for det arbete som Stads-
byggnadskontoret bedriver i syfte att utveckla ett verktyg for begreppet "social konse-
kvensbeskrivning". | arbetet med sadana konsekvensbeskrivningar kommer sociala erfaren-
heter att tillvaratas pa ett systematiserat satt.

5.6 Miljoarbete och klimatanpassning

Medvetenheten om behovet av och formagan att spara el ar god i férvaltningen. For att det-
ta skall fortsatta maste fragan hallas levande genom paminnelser, kampanjer och diskussio-
ner pa arbetsplatstraffar och liknande.
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Den stora forandringen under aret ar att forbrukningen av bensin har minskat och férbruk-
ningen av diesel har 6kat. Andelen fossila branslen har minskat relativt lite. Anledningen
ar att de nya langtidsforhyrda fordonen som hyrts in under aret i stor utstrackning ar
dieseldrivna.

Arbetet med miljomarkta maltider och ink6p behover intensifieras. Erfarenheter fran goda
exempel kan overforas till de stérre enheter dar det har gatt trogt initialt.

| slutet av aret startade forvaltningen en pilotverksamhet for att undersdka om namndens
handlingar fullt ut skulle kunna distribueras elektroniskt till namnden. Ett av malen med
pilotverksamheten &r att minska pappershanteringen och fysisk distribution av bade papper
och handlingar. Forskning har visat att framstéllning av pappersmassa medfor stora utsléapp
av véxthusgaser vilket dven distributionen av handlingar bidrar till.

5.7 Arbetsmarknadsinsatser

Den satsning pa praktikplatser och anstéllningar for ungdomar som férvaltningen genom-
fort under 2010 har varit begransad och darmed natt relativt fa ungdomar. Dock har ung-
domsanstélliningarna varit en utvecklande insats for de som deltagit. Vissa av de ungdoms-
anstallda finns &ven med i arbetet med att utforma nya projekt som riktar sig till ungdomar.
Detta ger positiva effekter for ungdomarna sjalva men &ven for féreningarna och dvriga
foreningsmedlemmar.

De ungdomsledare som finansierats via integrationshidragen bidrar i manga fall till att lyfta
fram invandrarungdomar till att verka som ledare i organisationerna. Detta ger ungdomarna
erfarenheter som kan vara vérdefulla och underlatta for dem nér de ska ta sig in pa den
svenska arbetsmarknaden.

Krami erbjuder kurs och arbetspraktik till personer 18-40 ar som star utanfor arbetsmarkna-
den och som vill lamna ett liv med kriminalitet och droger. Malet &r att fa och behalla ett
arbete, bli sjalvforsorjande och leva ett liv utan kriminalitet och droger. Krami bygger pa
samverkan mellan Arbetsférmedlingen, Kriminalvarden och Socialtjansten. Under 2010
skrevs 50 personer in i verksamheten, varav 36 har efter avklarad kurs pabdrjat en anstall-
ning eller en utbildning. Av de utvarderingar som gors pa Krami kan man se att klienterna
ar nojda eller mycket néjda med verksamheten.

En avgorande faktor for att Krami ska nd maluppfyllelse, ar ett fungerande natverk av ar-
betsgivare. For att kunna svara mot den allt hogre efterfragan kréavs det kontinuerligt och
aktivt arbete riktat till arbetsgivarna for att bibehalla, men ocksa utoka, natverket som har

byggts upp.

1 januari 2010 utdkades verksamheten med KvinnoKrami, ett projekt som startats mot bak-
grund av att kvinnornas behov ser nagot annorlunda ut fér att behandlingen och kursen ska
vara lyckosam. Projektstarten mojliggjordes genom att Stadskansliets arbetsmarknadsenhet
bidrog med projektmedel till en tjanst under forsta aret. KvinnoKrami riktar sig pa de sér-
skilda behov som man identifierat gallande kvinnorna inom Kramis ordinarie. Resultatupp-
foljningen visar 15 av de 16 kvinnor som fullféljde programmet under 2010 har arbete eller
gar pa utbildning idag. Resultaten for Krami och KvinnoKrami ses som ett mycket goda,
sarskilt med tanke pa att deltagarna &r en utsatt grupp med begransad arbetslivserfarenhet
och det dessutom varit lagkonjunktur. Med tanke pa att de goda resultaten och att de dvriga
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samverkansparterna bidrar med fortsatta resurser, avser forvaltningen att forsoka avsatta
medel till en fortsatt verksamhet 2011 daven om stadskansliets finansiering upphor.

5.8 Utbildning

Namnden arbetar inte med detta omrade.

5.9 Aldreomsorg

Pa Bergsjohojd har man genomfort en brukarrevision med mycket gott resultat. Efterfrage-
trycket ar stort och vi avser att ga fram med forslag pa en ny liknande verksamhet i en an-
nan stadsdel. Den behover dock vara mer funktionshinderanpassad, da de boende blir allt
aldre och behdver fler hjalpmedel.

Enheten har utokat utbudet av sociala aktiviteter genom att erbjuda vissa aktiviteter pa fins-
ka samt filmvisning, hoglasning och musikstund.

Med hjalp av stimulansbidrag har en medarbetare arbetat halvtid for att bland annat forstér-
ka matupplevelsen.Man har haft méten, dar de boende har fatt mojlighet att lamna syn-
punkter och forslag om aktiviteter och mat. Arbetet med att systematisera synpunktshanter-
ingen, bade enskilt och i grupp, fortsétter under 2011. Man arbetar ocksa for att respektive
kontaktman skall erbjuda individuella aktiviteter for de som inte 6nskar inga i gruppsam-
manhang. Under 2011 skall man kartlagga/sakerstélla att samtliga erbjuds nagon aktivitet.
Enheten skall ocksa jobba med speciella aktiviteter for de som har demens.

5.10Hemsjukvard

Namnden arbetar inte med detta omrade.

5.11 Funktionshinder

Efter manga manader av renovering kunde Dalheimers hus flytta in i sina "nygamla" loka-
ler hosten 2009. Att anpassa verksamheten efter nya behov och fordndrade ekonomiska
ramar har praglat hela 2010. Belaggningen pa korttidsboendet ar fortfarande inte tillrackligt
hog for att ekonomin ska vara i balans och anpassningar av verksamheten for att battre pas-
sa stadsdelarnas behov pagar. Belaggningen har dock okat under hosten i relation till varen.

Dalheimers hus bad fick stangas under arets forsta fyra manader p.g.a lokalproblem, vilket
bl.a. medférde kraftigt minskade intakter. Badet Oppnade i maj igen. Badet fick dock stang-
as en kort period i slutet av aret igen, men kommer om situationen utvecklar sig som plane-
rat ater att Oppnas for allmanheten i borjan av 2011.

Efterfragan pa lagerplatser har okat nagot under aret och i genomsnitt var det 316 personer
som var pa lager varje manad. Jamfort med foregdende ar ar det en 6kning med 10 personer
eller 3 procent.

En 6verenskommelse med dverformyndarforvaltningen om ett nytt ersattningssystem inne-
bér att antalet forvaltare har kunnat utdkas och under hosten har verksamheten darfor moj-
lighet att successivt ta emot fler personer i behov av forvaltare eller god man.

Social resursnamnd &r processagare till ovanstaende mal och har sedan 2009 arbetat med
detta stadsdvergripande och i samverkan med arbetsformedling, VG-regionen, forsakrings-
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kassan samt med vuxenutbildningsforvaltningen. Arbetsgruppen som gar under namnet PA
gruppen, psykiskt arbetshandikapp har till dags datum:

1.  Definierat begreppet psykisk funktionsnedsattning.
2. Gjort ett forsok till att definiera begreppet “meningsfull sysselsattning”.

3. Kartlagt vilken sysselséttning och utbildning som idag erbjuds av Géteborgs Stad for
malgruppen.

4.  Givit Personliga Ombud, Bracke Diakoni uppdraget att via en enkat fa brukare att
besvara fragor om behov och stod ut till sysselsattning.

5. Tagit fram en processkartldggning som kan anvéndas som ett verktyg for handl&ggar-
na inom socialtjansten och haft ute den som ett pilotprojekt i tva stadsdelar, Kéarra-Rodbo
samt Harlanda. Detta verktyg beskriver olika myndigheters ansvar och var och nér indivi-
den kommer in i sin aterhamtningsprocess. Den visar tydligt pa att vikten av samverkan &r
den viktigaste framgangsfaktorn.

Just nu arbetar gruppen med att ta fram en handlingsplan for Goteborgs Stad. Malet ar att
medborgaren ska fa ett likvardigt bemotande i hela staden och fa stéd i att hitta ratt syssel-
sattningsniva fran borjan. Planen kommer att vara klar i borjan av 2011 for att sedan kom-
municeras ut till stadsdelarna.

5.12Individ- och familjeomsorg

DOK och DUR har konstaterats som "inte kompetensenliga". DOK har 6vergatt i forvalt-
ning och utveckling under ledning av Véxjo universitet och Journal digital. DUR ar pa
uppdrag av staden avvecklat. BBiC fortsatter sitt uppdrag med implementeringsstod till
Socialtjansten och kommer att flyttas till det nya verksamhetsomradet Social utveckling
som infors 2011.

Boendeverksamheten: | var ungdomsverksamhet har vi stallt om Ungdomskollektivet till
ett mer efterfragat jour- och stod boende och beléaggningen 6kade fran 60 % till 100 % tam-
ligen omgaende. Londongatans motivationsboende har stéllts om till ett boende for en-
samkommande flyktingbarn och den lakemedelsstédda samverkansverksamheten har flyt-
tats till Lambergsgatan, vilket innebar lagenhetsboende och ett mer anpassat platsantal (13).
Boendet har dopts till Dana eftervard och ar for dagen fullbelagt. Boendet vid Anders-
gardsgatan med 44 platser stangde vid arsskiftet och drygt halften av de boende dar har
gatt vidare till var nystartade forsoksverksamhet i enlighet med principerna for "housing
first” (25 platser som kopplas till akutverksamheten vid Tillfallet). Projektet har dopts till
"Bostad som grund™ och innefattar 16 lagenheter i block och 9 insprangda lagenheter med
individuellt anpassat boendestdd i samverkan med boendesjukskdterskorna och uppsokarna
och eventuellt andra aktuella aktorer. Vi har baorjat titta pa olika typer av losningar nar det
galler att komma vidare fran Akutverksamheten och motverka inlasningseffekten dven pa
andra satt. Langsiktigt boende har utokats pa bekostnad av Traning- och referensboende,
beroende pa efterfragan och verksamhetskrav. Fran Traning- och referenshoende tillsam-
mans med Ungdom- och familjeboendet har dock 70 personer/hushall gatt vidare till egna
eller kommunala kontrakt.

Férvaltningens Preventions- och utvecklingsenhet (PrevU) erbjuder kontinuerligt samlad
kunskap om aktuell forskning och metodutveckling nér det galler evidensbaserade program
inom omradet foraldrastod. Under 2010 har erbjudande om foreldsningar och konsultatio-
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ner formedlats i en utbildningskatalog till skol- och fritidspersonal och évrig personal som
arbetar med barn och unga. | ett hdlsoframjande och drogférebyggande arbete inom skolan
ingar spridande av kunskap om forskningen om risk- och skyddsfaktorer. Foraldrastod ar en
av de mest verksamma skyddande insatserna for elever med riskbeteende, men éven for
ovriga elever. Aven i verksamheter utanfor skolan erbjuds forelasningar inom detta omréde,
t.ex. pa arbetsplatser i folkhalsorad, foreningar och i barnperspektivsutbildning.

Familjerattsbyran erbjuder foraldrar samarbetssamtal vilket ger dem mojlighet till fordju-
pad kunskap om barns behov och rattigheter, starker foraldrarna i sin foraldraroll och ger
dem mojlighet att forbattra sin kommunikation med varandra. Varje ar genomférs samtal
med cirka 400 foraldrapar.

Familjeradgivningen erbjuder gruppforeldsningar till nyblivna féraldrar, som nas via Bar-
navardscentraler. Smabarnsaren ar en kénslig period i familjerelationen och genom att hoja
kunskap och formaga hos foraldrarna kan man férebygga relationsproblem som i sin tur
kan forsamra barnens uppvéxtvillkor.

De enheter som arbetar med vald i néra relationer har i storre utstrackning uppmarksammat
de vuxnas foraldraskap. Parallellt med gruppverksamhet for valdsutsatta barn ger man pa
Barnhuset stod till fordldrarna for att 6ka effekten av stodet till barnen. Utvdg méan har be-
viljats medel till att starta grupper riktade till pappor som anvant vald i nara relationer. Des-
sa kommer att starta mars 2011. Kriscentrum for kvinnor har haft ett projekt med lekpeda-
goger, som riktat sig till alla de barn som bor med sina mddrar pa Kvinnojour. Syftet har
varit att fokusera barnens situation i familjer med vald och resultatet av insatserna forvantas
vara att barnen far adekvat stod och att mammorna uppméarksammas pa barnens egna behov
I den krissituation man befinner sig i. Insatsen &r ett led i att bekrafta barnens roll som
brottsoffer aven da det fysiska valdet inte riktats direkt mot barnen.

Inom enheterna som erbjuder behandling for personer med missbruksproblematik har arbe-
tet med att fokusera pa familj/natverk och foraldraskap ytterligare intensifieras. Sedan tidi-
gare har man haft riktade insatser till gravida missbrukande médrar, nu har man utokat fa-
miljearbetet med projekt Bruno. Man kommer genom detta projekt kunna erbjuda grupp-
verksamhet for barn med foraldrar som har missbruksproblem. Men arbetet ar ocksa att
utveckla och forbattra rutiner och metoder, sa att foraldrar till minderariga barn och andra
anhdriga uppmarksammas och erbjuds ratt stdd och hjalp. Man kommer att arbeta aktivt
med stdd och kompetensutveckling till behandlingspersonal. Resultatet av arbetet férvéantas
bli att fler barn far ratt stod och insatser utifran sin situation och att fler foraldrar och barn
kan fa en fungerande relation utifran barnens basta. Arbetet ar viktigt da man vet att barn i
familjer med missbruk har en kraftigt forhojd risk att sjalva utveckla ett missbruk eller
andra psykosociala problem.

Flera enheter har vidgat sitt arbete med klienterna till att i storre utstrackning arbeta med
familj och 6vrigt natverk runt klienten. Inom Mini-Maria arbetar man fokuserat med att
starka familjearbetet och allt vanligare har det ocksa blivit att foraldrar tar kontakt med
mottagningarna och far stod, dels att starta gruppverksamhet i egen regi for barn som lever i
missbruks-/ beroendemiljéer och att erbjuda stod till foraldrarna.

Det finns fa evidensbaserade metoder inom missbruks- och beroendevard. De metoder som
anvands inom forvaltningens verksamheter ar bl.a. processinriktade samtal for individer,
par och familjer med psykodynamisk grund, korttidsintervention, grupprogram for ater-
fallsprevention, KBT, hasch-program och natverksarbete. Forvaltningen har paborjat ett
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utvecklingsarbete inom kvalitets- och uppfoljningsomradet, "Malbild 2013", som syftar till
hdgre brukarnytta och metoder for uppféljning, larande och skapande av lokal kunskap.

Enheternas fokus &r att bedriva evidensbaserad praktik, d.v.s. utga fran bésta vetenskapliga
kunskap nar det géller insatser och metoder, brukarnas erfarenheter och énskemal och med-
arbetarnas erfarenheter och kompetens. Enheternas arbete med att implementera nationella

riktlinjer for missbruks- och beroendevard fortsatter och utgdr en viktig del i sammanhang-
et.

Forvaltningen har utifran ett samarbete med SKL (Sveriges kommuner och landsting) an-
svaret for att samordna arbetet i Goteborg och regionen géllande Nationella riktlinjer for
missbruksarbetet. Inom ramen for detta uppdrag har 236 medarbetare i Géteborgs stad ge-
nomgatt en basutbildning i missbruksarbete. Man har ocksa utbildat kompetensstodjare i
samtliga forvaltningar och samordnat natverk for dessa.

Det pagar ett omfattande utvecklingsarbete inom forvaltningens behandlingsenheter som
syftar till att hitta former for att efter genomford behandlingsinsats kunna aggregera, be-
skriva och analysera effekterna for klienter, inom olika livsomraden. Med DOK som grund
dokumenterar man idag insatser, klienter och deras behov och i de enskilda samtalen med
klienterna foljs insatserna och dess effekter upp. Utvecklingsarbetet syftar till att pa grupp-
niva battre kunna ta reda pa insatsernas effekter och anvanda dessa erfarenheter i metodut-
veckling.

2010 &r det forsta hela aret som Mini-Maria i skarpt lage” har anvant nyligen utvecklade
Ungdoms-DOK. Fokus detta ar har varit pa just anvandningen av systemet i behandlingsar-
betet och utvecklingen nasta ar innebar att koppla pa uppféljningsformer. Sarskilt intressant
ar att samma system anvéands i Malmo och Stockholm, vilket ger mojlighet till jamforelser
och gemensamt utvecklingsarbete.

Spelberoendeteamet har tillsammans med Folkhalsoinstitutet och IKMDOK pabdrijat att
utveckla ett for den verksamheten anpassat DOK.

Social resursforvaltning fick ett sarskilt uppdrag fran kommunstyrelsen att under 2010 me-
todutveckla insatser for unga mellan 13-25 ar som &r extra utsatta nar det galler risken att
hamna i kriminalitet och utanforskap. Budget for detta var 4 miljoner. D& verksamheten
inte kunde starta i full skala under forsta delen av aret har ca 3 miljoner anvants. Forsta
tiden genomfdrdes forberedelsearbete tillsammans stadsdelarna. De riktade insatserna var
igang forst i mitten av 2010.

Insatserna som erbjudits under aret har efterfragats av stadens socialsekreterare och foljan-
de resultat kan hittills presenteras:

e En 22-arig person, som vill lamna en mycket destruktiv livssituation med kriminali-
tet och tungt drogmissbruk, erbjods mojligheten att under en period bo i familj och
arbeta som volontér i Nicaragua. Ett samarbete mellan polisen i Storgéteborg, Soci-
al resursforvaltning och polismyndigheten i Nicaragua. Personen arbetar sedan ca 5
manader, som volontar i Nicaragua. Han &r idag drog- och medicinfri, upptrader
inte normbrytande, ar omtyckt av arbetskamrater och mar bra. Ytterligare en person
har varit aktuell for liknande insats. Hon har deltagit i ett omfattande forberedelse
program men inte pabdrjat volontarvistelsen.
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e 47 elever som skolorna bedomt inte har fungerat i ordinarie skolsituation, har fatt
insatser i form av sk. friluftspedagogik en dag/vecka inom ramen for sin skolgang.
Nérvaron har varit hog och flertalet deltagande elever har 6kat sin studiemotivation.

e 8 personer har nyttjat tva jourplatser som erbjudits utifran ett samarbete med Livs-
stilshuset som drivs av den ideella organisationen KRIS (Kriminellas rétt i samhal-
let). Livsstilshuset riktar sig till unga vuxna som vill [dmna gangkriminalitet. Fem
av de placerade ungdomarna ar idag drogfria och begar inga kriminella handlingar.
De bor antingen kvar i huset, har slutfort programmet eller &r i annan stodverksam-
het. Endast en person har atergatt till sin kriminella livsstil.

e En 17-arig pojke med funktionsnedsattning har fatt ”Sarskild familjevard”, dvs. fa-
miljehem med extra stod via forvaltningens Familjevardsenhet. Detta har véasentligt
hojt hans livskvalitet.

Ungdomarna vi mott under aret har ofta ett traumatiskt liv bakom sig, en fientlig eller lik-
giltig instéallning till sina foréldrar och en bristande tillit till samhéllet. De kanner inte till
sina medborgerliga rattigheter, kan ibland inte de sociala koderna och de ar mycket radda
for den ensamhet som uppstar nar de maste bryta med sin destruktiva omgivning. Genom-
gaende ar ocksa en bristfallig och konfliktfylld skolgang, samt till f6ljd av detta avsaknad
av grundskolebetyg och fungerande sysselsattning. Dessa svarigheter ar vél kanda.
Beddmningen &r att det krévs en stor flexibilitet i olika insatser och ett standigt arbete med
att finna nya l6sningar. For att lyckas i arbetet med de mest komplexa problemen behovs
béttre samverkan mellan myndighetsutovare och utforare, liksom téatare dialog med brukare
och ideella organisationer. Insatserna ovan ska fortsatta utvecklas under 2011 tack vare ett
utdkat kommunbidrag. Utbudet kommer att kompletteras med ett EU-projekt som erbjuder
volontértjanst i Europa.

I maj 2010 gav kommunstyrelsen férvaltningen i uppdrag att starta ett boende for ensam-
kommande flyktingbarn. Boendet som finns pa Londongatan pa Hisingen har 16 platser och
Oppnade den 1 oktober och redan efter att par veckor var alla platser belagda. Ungdomarna
kommer via Migrationsverket och ar asylsokande mellan 15 och 18 ar. Hittills har atta av
ungdomarna fatt sin asylansokan beviljad och 6vriga vantar pa besked. Ett arbete med att
hitta en fungerande boendekedja fér de ungdomar som far uppehallstillstdnd pagar och ska
rapporteras till kommunstyrelsen under forsta kvartalet 2011.

Kommunstyrelsen har sent under hdsten aven beslutat att Enheten for samhéllsinformation
samt Flyktingguide ska 6verforas fran SDN Gunnared till Social resurnamnd 2011-01-01.
En ny enhet "Etableringsenhet” ska sa snart som mojligt startas for att i nara samarbete med
Arbetsformedlingen ta hand om alla nyanlanda flyktingar i Goteborg. Arbetet med rekryte-
ring och planering for den nya enheten startade under hosten och om allt gar som planerat
kommer verksamheten att kunna starta i april 2011.

5.13Fritid

Namndens arbete inom omradet Fritid sker framst genom samverkan med foreningslivet.
Inriktningen ar att skapa arenor for organisationerna sa att dessa ska bli mer synliga for
goteborgarna.

Inom forvaltningen erbjuds de aldre géteborgare som bor pa Bergsjohojd ett rikt utbud av
fritidsaktiviteter. Dessa upplevs mycket positivt, har stort antal deltagare och bidrar till
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okad livskvalitet. Uthudet utvarderas regelbundet och revideras efter de boendes 6nskemal
sa langt det ar majligt.

5.14 Kultur

Namnden arbetar inte med detta omrade.

5.15Myndighetsutdvning

Infér 2010 genomférde Familjerattsbyran en organisationsforandring. Férandringar i
verksamheten var nédvandiga i samband med besparingar i budgeten som medférde perso-
nalminskning. Syftet med organisationsforandringen var att underlatta en prioritering av
arenden inom myndighetsutévningen, stdrka medarbetarnas kunskap och kompetens med
mojlighet till specialisering, metodutveckling, och mojlighet att koppla kompetensutveck-
ling och handledning tydligare till arbetsuppgifterna. Genom detta férvéntas effektivare
handlaggning kunna uppnas. En férsta analys av omorganisationen gjordes i maj 2010 och
man kunde da se positiva effekter for rattssakerheten da medarbetarna specialiserat sig pa
ett farre antal omraden och kunnat utveckla spetskompetens inom dessa. En mer omfattan-
de utvardering av forandringarna i verksamheten genomfors i borjan av 2011.

Socialjouren har efter éversyn och ekonomiskt tillskott arbetat sig i balans, &ven om det
inte ar helt klart &nnu. Ny enhetschef tilltradde 1 september och man prévar sig fram med
nytt schema, i nya former dar en fast anstallning ska utgéra grunden (jouren har tidigare
haft en hog andel timvikarier och en budget i obalans). Malformulering och uppféljning &r
teman som fokuseras, efter att ramar och formalia har formulerats.

Tillstandsenheten deltog i nationell utbildningskonferens anordnad av Kommunala Alko-
holhandldggares Forening (KAF) med departementet som foredragande kring den nya al-
kohollagen, samt med Bra och Sapo som foredragande kring otillaten paverkan. Under aret
arrangerades dven en storstadskonferens dér den nya alkohollagen var temat, och dar
Stockholm, Géteborg och Malmo arbetade med att fa fram en enhetlig syn och tillampning
av denna. Uppfoljningsmote kring respektive stads myndighetsutévning och med jamfo-
rande analys av domar och tillampningsfragor genomférdes under hosten. Av de domar
som vunnit laga kraft under 2010 kan konstateras att 89 % utfallit i enlighet med forvalt-
ningens tjansteforslag. Resterande drende bestar i forandrad administrativ pafoljd fran ater-
kallelse till varning, vilket innebér att aterkallelsegrund konstaterats aven i detta fall. En
analys av arbetet kan saledes sammanfattas med att de forslag som laggs fram for beslut val
Overensstdimmer med géllande praxis.
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6 Bokslut

6.1 Sammanfattande analys

2010 &r Social resursnamnds fjarde ar som namnd. Férvaltningen ar till drygt 50 procent
finansierad av andra intdkter an kommunbidraget. Infér 2010 hade ndmnden ett besparings-
beting om 6 procent av kommunbidraget, inklusive forandringsfaktorn. Under 2010 har
namnden startat ett nytt statsbidragsfinansierat boende for ensamkommande flyktingbarn,
fatt tillfalliga medel for arbete med de hundra mest utsatta ungdomarna samt praktikplatser
inom frivilligsektorn, paborjat arbetet med stod till foretagare inom frivillig sektorn samt
fatt en hojning av kommunbidraget till Socialjouren. Nedan foljer en kortfattad analys av
resultatrakning och balansrakning i jamforelse med foregaende ar.

Analys intékter

Endast cirka halften av forvaltningens verksamheter finansieras av kommunbidrag. Namn-
dens resultat ar darfor i hog utstrackning beroende av hur efterfragan pa den verksamhet
som séljs till framfor allt stadsdelsnamnderna utvecklas. Under 2010 har efterfragan varit
god inom manga av de enheter som helt, eller till stor del, ar beroende av forséljningsintak-
ter. FOrvaltningens totala intakter (inklusive kommunbidrag) uppgick 2010 till 762 613 tkr.
Motsvarande siffra for foregaende ar var 739 731 tkr. Fordelningen ser ut enligt nedan, dar
siffrorna inom parentes anger procent av totala intdkterna inklusive kommunbidrag.

Kommunbidrag

Kommunbidraget 2010 var 379,2 mkr (50 procent). Ar 2009 var beloppet 382,6 mkr (52
procent).

Taxor och avqifter

Posten uppgick 2010 till 16,5 mkr (2 procent). Motsvarande siffra 2009 var 14,0 mkr (2
procent) och avser taxor och avgifter fran framst krogare, boende pa Bergsjohojd, simhall
pa Dalheimers hus med mera. Forandringen i jamforelse med 2009 avser i huvudsak intak-
ter till Friskvarden inom Dalheimers hus (1 600 tkr). Denna verksamhet var stangd under
stora delar av foregaende ar pa grund av ombyggnad. Ytterligare en forklaring okade till-
standsavgifter (cirka 700 tkr) i jamforelse med foregaende ar.

Hyror och arrenden

2010 uppgick posten till 42,9 mkr (6 procent). Motsvarande siffra 2009 var 40,7 mkr (5
procent). Posten avser framst bostadshyror. Forandringen fran foregaende ar avser dels in-
dexhdjningar(ca 800 tkr), en 6kad beldggning inom boende verksamheten (ca 1800 tkr)
samt 6kade intakter for uthyrning av konferenslokaler pa dalheimers hus (500 tkr).

Bidrag

49,4 mkr (6 procent) for ar 2010. Motsvarande belopp 2009 var 48,4 mkr (7 procent). Pos-
ten avser i huvudsak statsbidrag samt projektbidrag fran Lansstyrelsen. En del av namndens
verksamhet &r beroende av statsbidrag for att tdcka sina kostnader. Flyktingadministration
finansieras helt av statshidrag (4,0 mkr under 2010). Prostitutionsgruppen, PrevU med flera
ar beroende av det sa kallade HIV-statshidraget (totalt 3,1 mkr) och de personliga ombuden
for psykiskt funktionshindrade finansieras néstan till halften med ett specialdestinerat stats-
bidrag (6,2 mkr). Under hosten 2010 startades dessutom ett nytt boende for ensamkom-
mande flyktingbarn vilket finansieras av statsbidrag. Dartill kommer en mangd olika pro-
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jektbidrag, sarskilt momsbidrag, 16nebidrag med mera som sammantaget gor att ndmnden
ar sarbar for forandringar beslutade pa statlig niva. Forandringen i jamforelse mot forega-
ende ar ar beroende pa dels vilka projekt som pabérjas och vilka som avslutas. Foérandring-
en kan delvis ocksa forklaras som en nettoeffekt av det nya boendet for ensamkommande
flykting barn som finansieras med statsbidrag (2,4 mkr under 2010), férandrad kontering
avseende momsbidrag som formedlades av Medichus och Lokalférsérjningsforvaltningen
fran lokalkostnad till bidrag (ca 2 mkr) och minskade HIV-bidrag och minskade statsbidrag
for flykting administrationen (0,7 mkr).

Forsalining av verksamhet och entreprenader

Posten uppgar till 263,8 mkr (35 procent). Motsvarande belopp for 2009 uppgick till 244,3
mkr (33 procent). Kontoklassen avser framst salda boendeplatser (180 mkr), Lagerverk-
samheten (29,6 mkr), Dalheimers hus (23,1 mkr), Familjevarden (7,8 mkr), Socialjouren
(4,0 mkr), Forvaltarenheten (2,9 mkr), Utveckling av dokumentation (2,7 mkr), Kontakt-
mannapoolen (2,6 mkr) samt Servicegruppen pa Eldorado (1,5 mkr). De storsta skillnader-
na vid jamforelse med foregaende ar utgors av:

e Salda boendeplatser cirka 12 mkr, vilket beror pa nya priser for 2010 och en for-
skjutning mot att verksamheten salt fler platser med ett hogre pris (6,9 mkr). Detta
med anledning av fler provboende samt en 6kad efterfragan pa de platser med hogre
omvardnad. Dessutom har belaggningen okat fran 89 procent 2009 till drygt 93 pro-
cent 2010 (ca 5 mkr).

e Okade intakter pa Dalheimers (4,3 mkr) och framst da korttidsboendet och den dag-
liga verksamheten. Under 2010 har verksamheten varit i full drift till skillnad mot
2009. Trots detta har den inte kommit upp i budgeterad niva.

e Okade efterfrdgan pa Familjevardens tjanster med 6kade intakter till foljd (2 mkr).

e Utokad verksamhet inom forvaltarenheten med finansiering fran Overférmyndar
namnden.

Ovriga intakter

Posten uppgar till 10,9 mkr (1 procent) och avser framst kiosk- och matforsaljning inom
Bergsjohojd samt restaurangen pa Dalheimers hus. Okningen pa cirka 1,4 mkr mot forega-
ende ar avser framst att restaurangen pa Dalheimers hus haft 6ppet hela 2010 till skillnad
mot 2009.

Analys kostnader

Forvaltningens totala kostnader uppgick 2009 till 741 799 tkr motsvarande belopp fér 2009
var 739 105 tkr.

Personalkostnader

Personalkostnader 390,7 mkr (53 procent). Motsvarande siffra 2009 var 390,4 mkr (53 pro-
cent). Den arbetade tiden har i jamférelse med foregaende ar minskat med cirka 9 arsarbe-
tare. Pa grund av forandrade budgetforutsattningar infor 2010 inleddes ett intensivt om-
stallningsarbete avseende cirka 25 tjanster. Under aret har dock positiva resultat redovisats
vilket pavisat att utrymme funnits. Den arbetade tiden har darfér 6kat under hosten.

Lonekostnaden har 6kat med cirka 750 tkr exklusive personalomkostnader. Férandringen ar
frdmst en nettoeffekt av:
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o Kostnader for nya Iéneavtal cirka 7,1 mkr
e Ett minskat antal arsarbetare.
Entreprenader och kdp av verksamhet

Entreprenader och kop av verksamhet 68,1 mkr (9 procent). Motsvarande siffra 2009 var
68,4 mkr (9 procent). Avseende kop av verksamhet sa ar de storsta posterna sociala institu-
tionsplatser kopta av Gryning Vard AB, IT-kostnader och personliga ombud for psykiskt
funktionshindrade kopta av Bracke Diakoni. Bade med Gryning och Brécke finns flerariga
kontrakt tecknade. Posten &r i princip oférandrad i jamforelse med foregaende ar. Detta &r
framst en nettoeffekt av minskade IT och telefonikostnader 1,3 mkr, index hdjningar enligt
avtal samt en forandrad kontering av kostnaderna for vissa akutplatser fran bidrag till ent-
reprenader och kop av verksamhet (3 mkr).

Lokal- och markhyror

Lokalkostnader 110,1 mkr (15 procent). Motsvarande siffra 2009 var 101,1 mkr (14 pro-
cent). Forandringen mot foregaende ar avser framst: 6kade hyreskostnader pa grund av in-
dex (cirka 2 mkr), omstéllnings- reparations och forbattringskostnader framst avseende
lokaler inom boendeverksamheten ca 3 mkr (vilka till viss del kunnat genomféras med
hjalp av forvaltningens positiva resultat). Dessutom har en forandring skett avseende konte-
ring av momsbidrag for boendefastigheter som formedlas av Lokalforsorjningsforvaltning-
en och Medichus 2 mkr, lagre aterbetalning fran Bygga hem AB &n 2009 ca 1,3 mkr, nya
lokaler for Tillstandsenheten, Socialjouren och Forvaltarenheten ca 1 mkr.

Forbrukningsmaterial och reparationer

Forbrukningsmaterial, livsmedel och reparationer 26,6 mkr (4 procent). Motsvarande siffra
2009 var 23,1 mkr (3 procent). Forandringen avser framst en helarseffekt av livsmedels-
kostnaderna efter ombyggnationen av restaurangen pa Dalheimers hus 1,8 mkr. Ytterligare
orsaker ar uppstarten av det nya boendet foér ensam kommande flykting barn ca 0,4 mkr
samt att lagerverksamheten utokat verksamheten i forhallande till féregaende ar ca 0,3 mkr.

Foreningsbidrag

Bidrag till féreningar 90,5 mkr (12 procent). Motsvarande siffra 2008 var 96,3 mkr (13
procent). Namnden har ansvar for stod till frivilligorganisationer inom handikappomradet
och for frivilligt socialt arbete. Totalt betalades bidrag ut till knappt 200 olika frivilligorga-
nisationer. En viss del av forandringen mot foregaende ar (ca 3 mkr) avser att konteringen
avseende kostnaderna for vissa akutplatser flyttats fran bidrag till entreprenader. Resterande
avser framst de besparingar som alades namnden i kommunfullmaktiges budget.

Ovriga verksamhetskostnader

Ovriga kostnader 50,6 mkr (7 procent). Motsvarande siffra 2009 var 54,2 mkr (7 procent).
Minskningen forklaras bland annat av att Huntingtonprojektet ej kostat lika mycket 2010

som 2009 ca 1 mkr. I 6vrigt bestar férandringen av ett flertal mindre poster pa enhetsniva
varfor en dvergripande forklaring inte gar att specificera.

Balansrakning

Tillgangar

Namndens samlade tillgngar uppgick 2010-12-31 till 133 880 tkr. Ar 2009 uppgick dessa
till 113 439 tkr. Beloppen for 2009 anges i parenteserna. De vésentligaste posterna ar:
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Anlaggningstillgdngar 1 171 tkr (1 599 tkr)

Forandringen avser framst arets avskrivningar 488 tkr. Forvaltningen har dock tagit ver
inventarier i samband med lokalbyte avseende Tillstandsenheten for det bokforda vardet 60
tkr.

Forrad och lager 277 tkr (128 tkr)

Posten avser kiosken pa Bergsjohojd, restaurangen pd Dalheimers hus samt presentkort for
Socialjouren.

Kundfordringar 17 718 tkr (28 867 tkr)

Posten avser forvaltningens kundfordringar samt vérdereglering av osékra kundfordringar.
Den framsta anledningen till férandringen i jamforelse med foregdende ar ar att forfalloti-
den for kommuninterna fakturor minskat fran 30 dagar till 10 dagar. Detta far till foljd att
en stor del av forvaltningens fakturering for december hunnit regleras innan bokslutet (ca
13 000 tkr). Avseende varderegleringen kundfordringar beror ungefar halften av forand-
ringen pa vardavgifter i enlighet med de redovisningstekniska rutiner som anvénds. Reste-
rande avser framst boende verksamheten. Okningen ar hoge an 2009 och skulle kunna for-
Klaras av att intdktsmassan som helhet okat.

Fordringar hos anstéllda 358 tkr (395 tkr)

Avser framst handkassor. Handkassorna har minskat bade till antal och belopp i jamforelse
med 2009.

Kortfristiga fordringar lev-/kundreskontra 1 703 tkr (8 805 tkr)

Posten avser ankomstregistrerade leverantdrsfakturor samt avrakningsfordran kundfakturor
gentemot Intraservice. Forandringen i jamforelse med foregdende ar avser framst fakturor
avseende 2011 fran Gryning vard AB vilka utanordnats redan 2010. Minskningen motsva-
ras saledes av en okning av de forutbetalade kostnaderna.

Fordringar hos staten 3 040 tkr (319 tkr)

Posten utgors framst av fodringar mot staten avseende det nya boendet fér ensam komman-
de flyktingbarn (2 400 tkr).

Ovriga kortfristiga fordringar 103 tkr (208 tkr)
Auvser kort och kontantbetalningar pa Dalheimers hus.
Momsfordan redovisning 3 590 tkr (3 347 tkr)

Avser momsfordran. Posten innehaller inga vasentliga forandringar i jamforelse med fore-
gaende ar.

Forutbetalda 6vriga kostnader 30 716 tkr (25 611 tkr)

Posten avser framst leverantorsfakturor som utanordnats 2010 men som avser 2011. Skill-
naden mot foregaende ar forklaras framst av tidigare namnda fakturor fran gryning vard
som utanordnats 2010 men som avser 2011. Dessa fanns ej med foregaende ar.

Upplupna 6vriga intakter 4 064 tkr (4 619 tkr)

Posten avser kontot upplupna dvrig intakter som framst avser ej erhallna projektbidrag dels
sadant som ska faktureras 2011 men som avser 2010. Den huvudsakliga skillnaden mot
forgaende ar avser en fordran forvaltningen hade mot Bygga hem 20009.
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Kassa och bank 71 140 tkr (39 539 tkr)

De likvida medlen var vid arsskiftet 71 140tkr, vilket innebér att namndens likviditet fort-
satt &r god. En stor del av forandringen beror pa forvaltningens positiva resultat samt mins-
kade kundfordringar. Se dven finansieringsanalysen for att fa en forklaring till forandring-
en.

Skulder och avséattningar

Forvaltningens skuldsida uppgar 2010 till 84 073 tkr. Motsvarande belopp for 2009 var 84
445 tkr. Nedan anges de storsta posterna samt vad de stdrsta fordndringarna avser.

Leverantdrsskulder 29 817 tkr (32 233 tkr)
Leverantdrsskulderna avser ej betalade leverantdrsfakturor.

Momsskuld

Posten avser framst redovisad ej betald moms. December manads utgdende moms. Forand-
ringen mot foregaende ar ar ovasentlig

Kortfristiga skulder lev-/kundreskontra 2 323 tkr (5 072 tkr)

Posten avser betalda leverantdrsfakturor den 30 december som ej likvidreglerats mot intra-
service. Detta i enlighet med Stadens rutiner.

Ovriga kortfristiga skulder 4 900 tkr (5 952tkr)

Posten avser framst projektbidrag som inkommit men ej forbrukats. Férandringen avser
bade avslutade projekt samt for 2010 nya projekt. Den storsta anledningen till att posten
minskar ar Respons 1,2 mkr (som har tva projekt: Stod till barn samt tidig upptéckt) dar
utbetalade medel anvénts. Nu finns istéllet en fordran gentemot Lansstyrelsen.

Upplupna personalkostnader 27 999 tkr (27 512 tkr)

Posten avser timlon och OB-tillagg for december, avgangsvederlag, okompenserad 6vertid
samt semesterloneskulden. Forandringen mot foregaende ar avser framst en ékning i upp-
bokade avgangsvederlag.

Ovriga interimsskulder samt forutbetalda hyresintékter 16 391 tkr (15 231tkr)

Posten bestar av uppbokningar av kostnader dar faktura ej inkommit samt forutbetalda in-
takter. Okningen ar framst en nettoeffekt av lagre IT-kostnader an foregaende ar. Uppbok-
ningen av Gnistgatan dar forvaltningen kommer att betala hyra under en del av dret trots att
lokalen ej nyttjas samt kostnader for en lokal pa Andersgardsgatan som ar uppsagd fran och
med 101231 men dar forvaltningen kommer att behtva betala for skadegorelse.

Eget kapital

Det utgaende egna kapitalet ar 49 807 tkr. Forandringen mot foregaende ar avser arets re-
sultat.
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6.2 Resultatrakning
6.3 Balansrakning

6.4 Finansieringsanalys
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