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Atgardsprogram — mal eller medel?

Uppdraget

Sedan 1994 har skolan i uppdrag att uppratta atgardsprogram for alla elever som anses behdva
nagon form av sarskilt stod for att na malen. Stadsdelen Backa i Goteborg har fatt kritik for sitt satt
att arbeta med atgardsprogram. | Backa finns sex kommunala grundskolor (vissa bestaende av mer
dn en enhet) och det ar varje rektors ansvar att sikerstélla att alla elever, som av olika skal riskerar
att inte na malen, omfattats av korrekt upprattade och tillampade atgardsprogram. Verksamhets-
chefen for forskola/skola i Backa, Gunnar Uhlin, ville darfor ta ett helhetsgrepp for att férsta vad som
sker i ute i verksamheten . | samtal med Center for Skolutveckling kontaktades tva doktorander fran
forskarskolan CUL (Center for Utbildningsvetenskap och Lararforskning vid Géteborgs Universitet)
dar alltsa vi, tva forskande larare, anmalde intresse for att utreda fragan om hur olika personal-

grupper ser pa uppdraget kring atgardsprogram i sin egen praktik.

Syfte och problemstillning

Syftet med uppdraget ar inte en ytterligare inspektion eller jamférelse mellan hur atgardsprogram
skrivs pa olika skolor, utan var avsikt med denna rapport ar att lyfta fram verksamhetens forstaelse
av uppdraget, och att generera ett kvalitativt underlag for fortsatt arbete med atgardsprogram och
skolutveckling i verksamheten. Darfér avslutas rapporten med tankar kring skolutveckling med
utgangspunkt fran atgardsprogram. Problemstallningar som diskuteras nedan berér fragor som: Hur
ser man inifran skolans verksamhet pa atgardsprogram och vilka styrkor och svagheter finns i detta
arbete? Om inte uppdraget med atgardsprogram fungerar pa ett tillfredstallande satt, vad ar orsaken

och vilka utvecklingsmojligheter i arbetet med atgardsprogram finns?

Metod
Da syftet var att synliggbra forstaelsen av uppdraget med atgardsprogram, snarare an att jamfora

eller kvantifiera grad av maluppfyllelse, anvindes semistrukturerade intervjuer'. Intervjuerna genom-
fordes 2009 under veckorna 40 — 41 med samtliga rektorer i stadsdelen samt med en special-

pedagog’ och tva lirare fran varje enhet. Sammanlagt genomférdes 32 intervjuer.

Vad géller urval av larare blev l6sningen, efter samtal med rektorerna, att respektive rektor
tillfrdgade och ordnade intervjutid med tva larare fran varje enhet. Fordelen med denna I6sning var
det praktiska genomférandet pa kort tid och nackdelen att det fanns en risk att det blev en viss typ av
larare som tillfragades, vilket skulle kunna utgora en systematisk felkdlla och inte ge en lika
rattvisande bild av hur atgardsprogram uppfattas. Vi efterfragade att de tva lararna garna skulle vara

olika varandra exempelvis vad galler kén, anstallningsar, erfarenhet av atgardsprogram och eventuell

' For fragemall se bilaga 1
2 Specialpedagog eller med person med motsvarande befattning t.ex. resurslarare.

1



Atgardsprogram — mal eller medel?

kiand installning till atgdrdsprogram. For att férekomma ovanstdende problem patalades och
diskuterades initialt denna risk och det understroks att skolor inte individuellt skulle granskas eller

jamforas.

Var bakgrund i skolvarlden ser vi som en tillgang i detta sammanhang da vi har en forférstaelse om
verksamhetsfaltet och formodligen lattare kan fa till stand ett otvunget och initierat samtal med
informanterna. Ett tdnkbart validitetsproblem som vi &r medvetna om ar den tdnkbara bias i form av
”lararnormativitet” som skulle kunna smyga sig pa. Vad som talar emot detta ar att vi nu har gatt
forskarutbildning i tre respektive fyra ar vilket i sig ar en hjélp att distansera sig och anta ett mer
professionellt forskarperspektiv. Fragan om praxisnara forskning har dven varit ett stdende inslag pa
forskarutbildningen. Vi ar ocksa tva om uppdraget, vilket ger férdelen med interbedémarreliabilitet, i
hur vi var och en for sig uppfattar informanternas utsagor. Etiska dvervdaganden har varit att inte vid
intervjutillfallet diskutera vad andra informanter sagt, att anonymisera enheter och informanter vid

redovisning av resultat och att inspelningarna stannar i forskarnas dgo.

Resultat och diskussion

Vi har valt att inte se pad materialet ur nagot bestamt teoretiskt perspektiv utan fokuserar pa att
koncentrerat och representativt lyfta fram informanternas resonemang utifran deras praktik.
Resultatredovisningen utgor ett urval av informanternas svar dar stérre utrymme ges till utsagor dar
det finns intressanta skillnader med relevans for okad maluppfyllelse och foér fortsatt arbete med

atgardsprogram i verksamheten.

Atgardsprogram kan ses som en process med fem kvalitativa steg. Problemet i relation till malet *:

1. uppmarksammas
2. utreds

3. dokumenteras
4. atgardas

5. utvarderas

Aven om stegen gér i varandra far de tjana som en tematisk indelning i det féljande. For att ge méjlig-
het till analytisk distans valjer vi att i varje stycke som figurer presentera de dimensioner som suc-
cessivt vuxit fram nar vi analyserat materialet. Dessa behover inte ses normativt som bra eller daliga
alternativ eller som att de nddvandigtvis maste sta i ett motsatsforhallande, men for att utmana

tanken och stimulera till diskussion presenteras de som dikotomier.

3 Att det &r en process betonas i Skollagskommitténs betdnkande i sammanfattningen “att uppmdrksamma, att
utreda, att dokumentera, att Gtgdrda och att félja upp och utvirdera”. SOU 2002:121.
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Fragan om atgardsprogram ar inflatad i skolans totala verksamhet och samtliga steg skulle fére-
komma i verksamheten dven om inte dokumentet atgardsprogram fanns. Inget av stegen kan heller
lyftas ur sitt sammanhang. Fragan om hur atgardsprogram uppfattas i verksamheten &r intressant
mot en bakgrund av samhillsutveckling och skolreformer. Ar det dnnu ett uppdrag som maste
genomforas eller ses atgardsprogram som ett viktigt instrument utifran verksamhetens behov (se

figur 1)?

Figur 1 Uppdrag atgardsprogram

Tjanstemannauppdrag

uppifran o
Utifran verksamhetens

behov

| Backa &r man val medveten om att atgardsprogram &r ett uppdrag som man som tjansteman ar
alagd att utféra. Rektorerna har lyckats med att fora ut uppdraget i organisationen. | det stora hela
upplevs uppdraget som rattfardigat. Det star inte i nagot motsatsforhallande till behoven i verk-
samheten, utan uppfattas som ett befogat och anvandbart instrument for att fa elever "tillbaka pa
banan” da tecken finns att en elev riskerar att inte nd de sociala - och kunskapsmaéssiga malen utan
extra insatser. Uppdraget upplevs med andra ord svara mot ett behov av individualiserade peda-
gogiska atgarder som finns i verksamheten. Det finns alltsd en acceptans for uppdraget atgards-

program i stadsdelen.

Trots ovanstaende ar fragan om atgardsprogram komplicerad vilket 6ppnar for kritik. Till bilden som
informanterna formedlar hor att atgardsprogram bara utgor en del av den totala mangd dokument-
ation som sker kring elever: protokoll fran EVK (elevvardskonferens)/ elevhélsan, skriftliga omdomen,
klasskonferensprotokoll och IUP (individuella utvecklingsplaner) utgér ocksa delvis 6verlappande
dokumentation kring elever. Det &r inte helt sjalvklart nar ett dtgardsprogram skall uppréattas och nar

ovrig dokumentation ar tillracklig.

Steg 1 Uppmarksamma

Forsta steget ar att uppmarksamma nar risk foreligger att en elev inte uppnar malen. Har rader i det
narmaste konsensus om att skolornas personal, da framst larare och specialpedagoger, ar valdigt
duktiga pa att uppmaérksamma elevers problem och att tidigt se ndar mal riskeras att inte nas. Har

finns ocksa en mer eller mindre uttalad samsyn kring att atgardsprogrammen egentligen inte tillfér
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nagot nytt - man har alltid uppmarksammat elevers behov. Dock framkommer det att nar det galler
att lyfta det uppmarksammade problemet till en organisatorisk nivd ar det en férdel ur ett
jamlikhetsperspektiv att atgardsprogram skrivs. Nar verksamheten skall prioritera resurser bidrar
atgardsprogram till en mer saklig och rattvis process. Fokus hamnar pa problematiken istallet for att
undervisande larares formaga att “skrika hogst” blir avgérande. Huruvida elevens problematik ar tyst

eller pataglig blir inte heller avgérande.

Steg 2 Utreda

Om informanterna var tydliga i sina svar vad géller de fyra andra stegen av processen sa var de desto
otydligare vad de lade in i begreppet utreda. Det ldrarna sjdlva gor i sin undervisningspraktik verkar
man inte sjdlva bendmna ”“att utreda”, utan snarare forknippar man begreppet med en extern
utredning som utfors av nagon annan profession. | den man larare utreder ar det mer som del av en
tyst kunskap och pagaende process snarare dn att man stannar upp och benamner att det man gor ar
att utreda elevers problematik. Har behovs ocksa att man lyssnar in vad eleven sédger sjdlv om
formaga och nabara mal. Saval tidigare forskning som informanter talar om att elevens rost ofta inte
framtrader tillrackligt®. Flera informanter papekade att det gar fér snabbt fran upptéckarfasen till
atgardsfasen, och att man behover stanna upp innan man skriver. Det verkar som att ofta gors inte
heller nagon egentlig utredning, och nar man utreder sa handlar det om eleven som individ, snarare

an elevens larandemiljo (se figur 2).

Figur 2 Var ligger problemet - vad ar det som skall utredas?

Elev
Larandemiljé

Det pratas darfor ganska lite om att utredningsfasen dven innefattar grupp- och organisationsniva,
att den aven bor innehalla en problematisering av vad skolan erbjuder och hur eleven upplever
detta’. Utredningen skall dven innefatta en analys av larandemiljon och inte bara en beskrivning av

elevens problem.

* Asp-Ons;j6, 2008.

®> Medan bestimmelserna om utarbetande av atgardsprogram forutsatter en allsidig utredning som innefattar
en forstaelse av elevens problem insatta i sitt sammanhang av undervisning och dess innehall och metoder,
grupp och organisation, visar analyser av atgardsprogram och arbetet med att utarbeta dessa, att omdémena
uteslutande tycks fokusera individen och individens karaktéaristika och beteende.

(Skolverket, 2008 s.79)
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Att utredningsfasen upplevs som sa vag ar ett problem da en adekvat utredning utgér en viktig
forutsattning for kvalité pa analys och atgarder, darmed ocksa for om atgardsprogrammen fungerar

som medel for 6kad maluppfyllelse snarare dn att atgérdsprogrammen stannar vid att vara ett mal i

sig.

Steg 3 Dokumentera

Skolan har som s& manga andra organisationer genomgatt en kraftig forandring mot okade krav pa
malstyrning och utvarderingsbarhet. Kanske ar det darfér symptomatiskt for fragan om atgéards-
program att sjalva dokumentationen obdnhorligen hamnar i centrum, da detta moment jamfort med
andra delar av processen dr mer konkret och matbart®. Aterigen vill vi papeka att de olika stegen i
processen paverkar varandra och att kvalitén pa dokumentationen sannolikt paverkas av kvalitén pa
de Ovriga stegen. En skola kan mdjligen vara duktig pa att saval uppmarksamma elever med ratt till
sarskilt stod som pa att satta in atgarder och anda misslyckas med atgardsprogrammens doku-
mentationsdel’. Ar det verkligen sa att atgardsprogram skrivs sa fort risk for bristande maluppfyllelse
utan sarskilt stod foreligger och ar detta 6éverhuvudtaget moijligt? Informanterna ger uttryck for att
det inte ar sjalvklart ndr man skall skriva atgardsprogram. Man vet att det &r nér en elev riskerar att
inte na malen, men i praktiken ar det inte sa sjalvklart nar det blir av att formalisera detta i ett

atgardsprogram.

Figur 3 En dokumenterande skola

Dokumentera

alla dtgarder Skola utan

dokumentation

Att dokumentera alla atgarder till elever som riskerar att inte na malen ar férstas en absurd position
da varje klassrumssituation ar fylld av pagaende atgirder. A andra sidan skulle en skola utan
dokumentation latt kunna bli rattslost egenméktig. Bada positionerna ar alltsa orimliga, men var gar

gransen och vilka atgarder ar att betrakta som sarskilt stod (se figur 3)? Svaret ar antagligen att det

® Kanske finns hir ocksa en risk att man tror sig kunna mata verksamheten och kvalitén i de andra stegen i
processen nar det snarare ar dokumentationen i sig och bilden av verksamheten sa som den framtrader i
dokumentationen man fangar.

7 Enligt Skolverkets nyhetsbrev Nr 3 2008 ”Anvand elevens egen styrka och kraft” sa saknar var fjarde elev som
far sarskilt stod atgardsprogram.
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standigt i skolverksamheten maste paga en diskussion som kan hjalpa till att bryta styrdokumenten

mot den pedagogiska vardagen.

| Backa verkar den pedagogiska diskussionen finnas naturligt mellan personalgrupperna larare och
specialpedagoger, vilket ar en god forutsattning. Dock vaxer det fram en bild att lararna kanske i for
hog grad lutar sig mot specialpedagogerna vad géller skrivandet av atgardsprogram. Syftet med
atgardsprogrammen ar i ldrarnas tal ofta att fa extra stod for att eleverna skall nd malen. Mindre
framtradande ar att lararna ser atgardsprogram som ett pedagogiskt verktyg for lararen sjalv — i sin
egen undervisning - och for hur verksamheten skall anpassas s& att fler elever ndr malen. Ar alla
elever som riskerar att inte na malen att betrakta som i behov av sarskilt stdd och borde inte den

ordinarie undervisningen kunna hantera flertalet av dessa elever® (se figur 4)?

Figur 4 Risk att inte nd mal

Sarskilt stéd med
dtgardsprogram
Ordinarie verksamhet

Skolverket pekar pa att da fyrtio procent av eleverna nagon gang under sin skoltid omfattas av
atgardsprogram® blir det forstas i hog grad en fraga om lararens formaga att arbeta med alla elever™.
Det gar helt enkelt inte att bygga sa stor del av verksamheten pa specialpedagoger och enskilda 16s-
ningar som innebar att eleven plockas ut ur den ordinarie verksamheten, speciellt inte om resurser
till resurs- och specialldrare minskar. En annan aspekt pa ‘sarlosningar’ ar att forskning ocksa visar att

exkludering och differentiering missgynnar elevers studieresultat®*.

En komplicerande aspekt som informanterna ger uttryck for ar att atgardsprogrammen rymmer allt
fran sma till stora problem. Vid mer begransade problem upplevs atgardsprogrammen fungerar val,
som vid ”svaj” i enstaka @mnen och/eller i elevens utveckling. Vid mindre problematik riskerar
dokumenten IUP och atgardsprogram dock att ga in i varandra och vid tyngre problematik riskerar

istallet dokument som elevhalsoprotokoll och atgardsprogram att éverlappa. Vid mer komplexa och

8 Skolan bér skapa en milj6 dar samtliga elever inkluderas sa langt som majligt och att undervisningen anpassas
till elevernas forutsattningar och behov (Skolverket 2008b, s8).

? Skolverket 2009

YER tredjedel av grundskoleldrare i Sverige uppger att de upplever sig ha svarigheter att arbeta med elever
som har en annan kulturell eller social bakgrund (Skolverket 2006).

1 Skolverket, 2009



Atgardsprogram — mal eller medel?

djupa problem uppger flera informanter att atgardsprogram inte fungerar lika bra som instrument,
vilket kan var en férklaring till att man vid inspektion far kritik. En rektor ger uttryck for att det blir
orimligt att for en elev satta mal i engelska, svenska, matematik etc. nar eleven brottas med problem
av djupare art som dokumenteras i elevhalsoprotokoll: att komma ur depression, att klara av att leva
i en problematisk familjesituation m.m. | en annan skola med manga elever med tung problematik
har det utvecklats en kultur att elevhalsoprotokollet blir den naturliga dokumentationen vilket kan
fatt till foljd att atgardsprogram inte skrivits i “tillrdacklig” omfattning. Forklaringen till detta ar dock
mycket intressant och rationell. Vid komplexa problem ar det positivt och nddvandigt att flera
kompetenser kopplas in bade vid utredning och atgéarder, vilket inte lika latt later sig goras vid
arbetet med atgardsprogram som vid elevvardskonferenser. Nar atgardsprogrammen blir manga

anser larare ocksa att det ar svart att makta med att halla alla aktuella.

Atgarder i flera dmnen for en elev skall samlas till ett enda atgérdsprogram, vilket vid djupgaende och
langvariga problem med att nd malen i flera amnen stéller krav pa prioritering, en uppgift dar
arbetslaget blir viktigt. Flera informanter uttrycker att det ar svart med elever som behéver hjélp hela
tiden. Har finns hos lararna en resursdiskurs i meningar som att “vi behdver hjalp att prioritera”, “det
behovs mer stédtimmar och resurslarartimmar”. Indirekt och dven direkt uttalat betyder det att man
som larare kdnner att de ordinarie atgarderna inte racker till och att det rader en brist pa alternativa

I6sningar.

Vid en strikt tillampning skulle det i vissa kontexter bli stora delar av elevskaran som far
atgardsprogram. Ar det d3 &terigen inte snarare den ordinarie undervisningen och organisationen
som behover atgardas an att det uppréttas individuella atgardsprogram fér majoriteten av klassens
elever'?? Bor man i ett sddant lage kanske spara atgardsprogram for uppenbara behov av sarskilt
stod? Och i sarskilt svara situationer - var gar gransen fér vad man kan skriva i ett atgardsprogram -
ar det rimligt att skriva in atgarder som skolan inte har resurser for att svara mot?*® Detta dilemma &r
mer framtrddande pa en skola som upplevt kraftigt minskade resurser och skurit ner pa
specialpedagogisk personal. | vissa intervjuer ges uttryck for att atgardsprogram riskerar att bara bli
pappersprodukter. Man efterlyser atgarder som svarar mot behovet sa att atgardsprogrammen ger
kraften att leverera den undervisning eleven behoéver for att klara malen. Annars blir skrivandet av
atgardsprogram ett mal i sig dar syftet snarare ar att ha ryggen fri fran kritik, “ett spel for galleriet”,

an att utveckla verksamheten sa att fler elever nar malen (se figur 5).

2 Risk att en dkande anvandning av atgardsprogram ytterligare forstarker en individinriktad forstaelse av
elevers svarigheter. Asp-Onsj6 (2008), s204.

13 Skolverket konstaterar sjalva att “Omfattningen av det sarskilda stodet visar sig med andra ord mera vara en
resursfraga an kopplat till elevers behov av sarskilt stod.” (Skolverket, 2008a s.78).
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Figur 5 Varfor skriva atgardsprogram?

"Ryggen fri"
Skolutveckling

Nar vi ovan pastod att positionen en skola utan dokumentation blir egenmaktig, sa kan poangteras
att orden egenmaktig, sjalvsvaldig och tygellds dr synonyma. | ordet tygellds visar sig ytterligare en
dimension, att dokumentation har en koppling till att tygla, eller att styra en organisation. Mal-
styrning och dokumentation for dven tankarna till begreppet “accountability”, att synliggéra ansvar
for att kunna stalla tjansteman och deras maktutdvning till svars, intressant dven for maktsfarer
utanfor skolan som politiker och foraldrar. En anledning for aktorerna att skriva atgardsprogram och
for aktorer hogre upp i hierarkin att se till att det gors kan vara det foga glamordésa skalet att man

maste ha ryggen fri vid en inspektion.

A andra sidan kan mycket av skolans osynliga goda arbete genom dokumentation goras synligt, vilket
inte minst ligger i lararprofessionens intresse. En transparant organisation som genom sin doku-
mentation ar utvdrderingsbar kan dven vara en kraftfull forutsattning for skolutveckling. Skolans
professionalitet kan dd@ kommuniceras externt med aktorer utanfér skolan och internt inom och
mellan personalgrupper. Kravet pa atgardsprogram kan alltsd i sig fa andra onskvarda effekter i
organisationen 3n endast det faktum att atgirder dokumenteras. Atgardsprogram blir da ett

skolutvecklande medel snarare an ett mal i sig.

Steg 4 Atgirda

Precis som med steg ett, att uppmarksamma problem, ar den sammantagna bilden i Backa att larare
och specialpedagoger uppfattar sig som duktiga pa att atgdrda problem och att snabbt gar fran
upptackt till atgard i det vardagliga arbetet. Det framkommer i en del av ldrares och specialpeda-
gogers tal en frustration att tillrackliga atgérder inte ar mojliga. Atgardsprogrammen skrivs da inte
utifran elevens behov och ratt till stod, utan utifran vad minskade budgetramar medger, ndgot som
kan reducera motivationen att utreda och dokumentera. Skillnaden i formulering att eleven har rdtt
till snarare an behov av sarskilt stod satter fokus pa organisationens ansvar och dilemmat nar skolan

inte kan fa loss resurser till atgdrder som svarar mot elevens individuella behov.

Overlag ar specialpedagogerna liksom rektorerna mer eniga om betydelsen av &tgérdsprogram. Inom

lararkaren framtrader tva bilder som dock har det gemensamt att de betonar uppméarksammandet
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och atgdrdandet av problemen som det centrala stegen i processen. | vilken man atgardsprogram ar
tids- och energikravande eller om de istéllet gor tillvaron lattare for larare kan naturligtvis diskuteras.

Dessa skillnader i uppfattningar finns ocksa representerade i informanternas tal.

Figur 6 Férhallandet mellan atgarder och dokumentation

Algarda
Skriva om atgarder

Den ena bilden hos ldrarna ar att det faktiskt finns ett motsatsforhallande mellan atgarder och
dokumentation (Se figur 6). Man upplever inte lararjobbet som ett tjanstemannajobb dar dokument-
ation av det pedagogiska arbetet ar nagot annat dn ett mal i sig uppsatt av byrakratiska skal.
Lararyrket ar en levande, kreativ och “mjuk” verksamhet, i kontakten med eleven ar uppmarksamma
och atgérda tva sidor av samma mynt. Man kan forstas som i ett nollsummespel havda att en larares
tid ar en begrédnsad resurs och att lagger man till en uppgift, som att uppratta atgardsprogram, blir
det nagot annat som faller bort, eller sa gors uppgifter med samre kvalitet. | skolans interna debatt ar

tidsbrist och en utdkning av arbetsuppgifter laddade fragor.

Den andra och dominerande bilden bland ldrarna i Backa ar att atgardsprogram underlattar
atgdrdandet av problem. Det ar nyttigt att kort formulera problemet, satta upp nabara mal och
atgardsprogrammet blir ett verktyg som ocksa involverar féraldrarna i processen. Framforallt de
larare som skriver manga atgardsprogram som en del av det vanliga arbetet och som inte heller i sa
hog grad oOverlater detta uppdrag till specialpedagog ser det som en ”investering”. Det tar tid,

anstrangning och kraver eftertanke men betalar sig senare i att jobbet blir lattare.

Steg 5 Utvardera
Att utvardera atgardsprogrammen utgoér tillsammans med utredningsfasen de svaga lankarna i

kedjan. Saval rektorer, specialpedagoger och larare anser 6verlag att detta kunde/borde gbéras oftare
och battre. Det utvarderas sallan och ofta endast i samband med utvecklingssamtal. Manga larare
vittnar om att ge stod och utvardera dr nagot man gor hela tiden. Detta dr nagot som utmarker
larares praktik, en tyst kunskap™ som kan ses som en forklaring till att man inte i tillrackligt hog grad
stannar upp och formellt dokumenterar. Vi férstar detta som att formaliserad utredning, doku-

mentation och utvardering i en malstyrd organisation dnnu inte ar en naturlig del av lararens praktik.

" Tyst kunskap eller “tacid knowledge” diskuteras bland annat i Hargreaves (1998)
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Detta kan kanske forklaras med yrkets karaktar eller mahdnda kan det kan vara en generationsfraga
dar relativt unga och nyutbildade ldrare i hogre utstrdckning anser en dokumenterande och
utvarderande skola som mojlig? Problematiken med atgardsprogram dar problemen ar djupgaende
kommer igen i utvarderingsfasen med uttryck som att “En del elever blir sndertjatade om det ar en

elev med mycket problematik”, att utvardera med eleven innebar ytterligare en sittning med eleven.

Utvirderingens paradox

Rektorer och specialpedagoger anser, liksom ldrarna sjdlva, att larare i Backas skolor generellt sett ar
bra pa att uppmarksamma och atgarda elevers problematik. Hur skickliga larare och specialpeda-
goger ar pa att analysera och vardera sin egen praktik och elevens méte med den pedagogiska miljén
ar en fraga som informanterna inte talar mycket om. Manga informanter ger uttryck for att
utvarderingsfasen ar en svag lank i den process som atgardsprogrammen utgér. Det kan vara svart
att narma sig fragor om eventuella brister i den egna undervisningen och verksamheten. Det finns i
detta en inbyggd "moment 22”- problematik som medfor att den som skriver atgardsprogram
svarligen kan skriva om den pedagogiska miljon och om sin egen och andras undervisning, vilket kan
vara en av forklaringarna till att dven Skolverket ser problem med att atgardsprogram tenderar att
fokusera pa individnivd och elevens tillkortakommanden och att det mer sallan skrivs om
verksamhets- och organisationsnivan®>. Paradoxerna ar flera: vi kan inte atgarda sadant vi ar blinda
for och om problematiken syns och gar att atgarda sa hade lararen redan gjort det i den ordinarie
verksamhetens standiga flode av atgarder. Nar det kravs andra atgarder, som ligger utanfor det
moijligas grans vad galler tid och resurser i form av extern hjalp, tillgang till kompensatoriska
hjalpmedel etc., sa ar det ingen idé att skriva om dem i atgardsprogrammet, eftersom budget-

ramarna inte tillater dessa atgarder.

Atgirdsprogram som en vision om skolutveckling

Det behovs i utvarderingsfasen en aggregerad niva for att fa svar pa vad alla atgardsprogram i en
verksamhet sammantaget sager. En battre utvarderingsfas skulle antagligen fungera motiverande
dven for kvalitén i de andra stegen nar nya atgardsprogram skall skrivas. Det finns en fara i att fragan
om atgardsprogram reduceras till att bara handla om dokumentation. Man riskerar da att missa dess
potential som skolutvecklande verktyg dar skolan skall anpassas till elevers behov och dar reflexivi-
teten ges utrymme sa att den egna verksamheten satts i fokus. Behovet av att skriva atgardsprogram
Okar. Det finns dock ingen automatik i att man atgardar problem genom att 6ka dokumentationen,
och darfor ar det som svar pa rapportens retoriska undertitel, inget tillrackligt mal i sig. Det finns inte

heller ndgon sédker automatik i att fler atgardsprogram leder till 6kad maluppfyllelse vad géller att

13 Skolverket 2008a
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farre elever som far IG'®. Kvalitén i processens samtliga steg ar avgoérande for detta. Men inte ens
detta racker. Skall atgardsprogram fungera skolutvecklande blir utvarderingsfasen central, och att
man med standigt férandrade forutsattningar staller sig fragan i vilken man man arbetar pa ett

adekvat satt i den ordinarie undervisningen (se figur 7)?

Figur 7 Atgirdsprogram som skolutveckling
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Ser man till atgérdsprogram som en separat fraga ar det befogat att onska att fler och framforallt
battre atgardsprogram skrivs. Analyser av atgardsprogram visar att elevers svarigheter ofta forstas
som en individuell problematik’’. Men om perspektivet vidgas och man betraktar atgérds-
programmens funktion i hela skolans verksamhet &dr det snarare onskvart att det skrivs farre
atgardsprogram och att istallet den ordinarie verksamheten fungerar sa val att den férebygger att
programmen behdver skrivas. Exempelvis om det finns manga atgardsprogram just i matematik sa
behover skolan fundera over den ordinarie undervisningens utformning och kvalitet snarare an att

ytterliga 6ka individuell atgarder.

Om atgardsprogrammen analyseras och utvarderas pa amnes- och skolniva snarare &@n styckevis pa
individniva har de stor potential att fungera skolutvecklande och bidra till 6kad maluppfyllelse genom
att den ordinarie verksamheten forbattras. Risken ar annars att atgardsprogram stannar vid att vara

individuella projekt i en verksamhet som producerar allt fler atgardsprogram dar problemet forlaggs

'8 Skolverket (2009)
v Isaksson, et al., “Mellan normalitet och avvikelse — om skolans insatser for barn och ungdomar i behov av
sarskilt stod”(Skolverket 2003).
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till individen (las eleven) snarare an till den strukturella organisatoriska och pedagogiska niva som
ligger inom ramen for vad skolan kan utveckla'®. Det &r viktigt med majlighet till reflexivitet i form av
diskussion som skarskadar den egna undervisningen och de damnesdidaktiska fragorna i forhallande
till kunskapsmalen. Har kan utvarderingar av atgardsprogram pa skol- och stadsdelsniva vara ett

verksamt verktyg.

Slutsatser

Mycket av det som framkommer i vara intervjuer med skolans personal i Backa ger ett positivt intryck
vad géller arbetet med atgardsprogram. Det finns en stor tilltro till att elevers problematik upptacks.
Vi ser ingen misstro mot skolledningar och heller nagon fortroendeklyfta mellan personalgrupper.
Grupperna skolledning, specialpedagoger och larare ar positiva till sina verksamheter och pratar gott
om varandra. Man har dven en samsyn pa uppdraget atgardsprogram. Sekretessfragan som vi initialt
trodde kunde vara en faktor visade sig inte var nagot problem i praktiken. Alla verkar veta vems
ansvar det ar att skriva atgardsprogram, dven om larare i hog utstrackning lutar sig mot special-
pedagogerna. Vi tidnkte ocksa initialt att det kunde vara svart med den interna kommunikationen
mellan klassforestandare och larare i andra @mnen men detta framstod inte som nagot problem. Alla
ser ocksa positivt pa fordldrarnas samverkan i upprattandet av atgardsprogram och pa kommunika-
tionen som detta oppnar for. Informanterna var ocksa positiva till att fragan om atgardsprogram
diskuterades och beforskades. Vi tror att det har finns en forskningseffekt, att forskningen paverkar
det objekt den studerar, i detta fall i positiv mening. Bara det faktum att vi kom till skolorna med-
forde att fragan om atgardsprogram lyftes upp pa agendan, vilket i sig kan ge skolutvecklande
effekter. Det framkom dock en del problem i arbetet med atgardsprogram, som formodligen inte ar
unika for Backa. Nedan vi tar upp dessa problem och gor ett férsok att omvandla dem till utveck-

lingsmojligheter.

'8 Skolverket menar att analyser av atgardsprogram och elevvardssamtal visar att skolor ofta ger uttryck fér en
individinriktad forstaelse av elevers svarigheter. Detta synsattforldgger orsaken till problemet hos individen.
Synsattet skiljer sig alltsa fran synen pa elevens problem som nagot som uppstar i elevens méte med den
omgivande miljén. Vidare visar studier att elever ofta beskrivs som ”icke-kompetenta”i atgardsprogram. Det
beror pa att de positiva sidor hos eleven som beskrivs vanligen ar egenskaper, sasom glad och trevlig, och inte
kompetenser. Nar det géller sambandet mellan utredning och stodinsats visar studier av elevvardssamtal och
atgardsprogram att tidigare satta mal sallan diskuteras och utvéarderas, att problembeskrivningar och
atgardsforslag tenderar att upprepas i enskilda elevers atgardsprogram (mer av samma), och att de atgarder
som ofta satts in bestdms av vad som finns att tillga snarare an av pedagogiska 6verviaganden(Skolverket
2008a).
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Utvecklingsméjligheter

— Detta steg upplevs fungera bra.

—Vad utredning innebar och hur utredningsfasen skall utformas behéver tydlig-
goras. Det gar for snabbt fran upptackt till atgard och analysen blir lidande.

— Det som utreds ar i for hog grad eleven och inte larandemiljon.

— Elevens rost behover lyftas fram.

— Starkt utrednings- och utvarderingsfas 6kar motivationen att dokumentera.

— Goda forutsattningar for mojliga atgarder 6kar motivationen att dokumentera.
Majligheten att inom ordinarie verksamheten ta fram atgarder for att tillgodose
elevers individuella behov for att na malen kan behova starkas genom fortbildning
och resurser.

— Fragan om overlappande dokumentation behover redas ut. Var gransen gar nar
atgardsprogram behover skrivas i forhallande till uppdraget, problemets art och
mojliga atgarder behover kontinuerligt diskuteras i verksamheten, starkt
utvarderingsfas underlattar.

— Mycket av dokumentationen hamnar pa specialpedagogernas bord, for och
nackdelar med denna arbetsférdelning behéver diskuteras.

— Lararnas tysta kunskap behover formaliseras till professionellt sprak, vilket aven
galler utrednings- och utvarderingsfasen.

— Hur prioriteringar skall géras i dokumentationen vid djupare problematik som
ocksa omfattar flera @mnen behover tydliggoras.

— For att fokus inte bara skall hamna pa elevers problematik utan aven pa larande-
miljon behévs en samsyn kring vad som menas med grupp- och organisationsniva.

— Atgardsfasen blir lidande av en bristande utredningsfas.

— Inte bara elevens problematik behover atgardas utan fokus behover riktas aven
mot ldrandemiljon och |6sningar inom den ordinarie undervisningen. Fragan vad

begreppet sarskilt stod innefattar behdver diskuteras. Starkt utvarderingsfas kan

har vara mojliggorande.

— Arbetet med hur man skall prioritera vid atgarder som galler flera mnen och/
eller 6ver lang tid for den enskilda eleven behover starkas.

— Utvarderingsfasen behover under pedagogisk ledning starkas och lyftas till en
aggregerad niva sa att ordinarie undervisningen skarskadas och amnesdidaktiska
fragor i forhallande till forutsattningar och kunskapsmal problematiseras. Om
utvarderingar leder till pedagogisk utveckling och omprioriteringar av resurser i
verksamheten med 6kad maluppfyllelsen som konsekvens, h6js motivationen att
dokumentera.
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Vi vill tacka Centrum fér skolutveckling, verksamhetschefen fér férskola/skola i Backa och
skolledningen pd Angeredsgymnasiet fér méjligheten som gavs oss att dta oss detta uppdrag. Vi vill
ocksa tacka ldrare, specialpedagoger och rektorer i Backa fér det vinliga mottagandet vi fick.

Vidlkommen att kontakta oss:

pernilla.andersson.varga@educ.goteborg.se

mats.widigson@educ.goteborg.se
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Bilagor

Intervjumall

Rangordningsmall — dtgardsprogrammets fem processteg
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Intervjumall Backa

Atgardsprogram

Information
Presentation av oss och var uppdragsgivare

Rektorer, specialpedagoger och larare i hela
stadsdelen intervjuas.

Anonymitet garanteras. Ingen sarskild skola
kommer att pekas ut.

Fokus pa att forsta din uppfattning om varfor
"det blir som det blir”.

Hur ser du pa atgardsprogram?

Vad &r din skolas ”styrka och kraft” vad det géller
insatser for elever som riskerar att inte na malen
for grundskolan?

Hur ser du pa arbetsprocessen for
atgardsprogram.

(Dela ut schema: ”Upptacka och atgarda sarskilda
behov”)

Skolan har fatt ett uppdrag att uppritta Ap och
stadsdelen Backa har fatt kritik for att uppdraget
kring atgardsprogram och elever som riskerar
ofullstdndiga betyg inte fungerat.

Hur ser du pa det?

Har upprittandet av Ap i sig nagon betydelse i
praktiken for om elever lamnar skolan utan
fullstandiga betyg?

Ar det nagot du vill lagga till som inte riktigt
kommit med i fragorna?

— Dina egna erfarenheter av Ap?

— Hur skulle du definiera vad Ap &r?
—Vad ar syftet?

— Vilka konsekvenser far det nar Ap inte
upprattas?

— Har du exempel pa att det fungerat och
varfor det gjort det?

Rangordna de fem stegen efter hur val de
fungerar i verksamheten: 1 = Det steg som
fungerar bast.

Kommentera de fem stegen var for sig

Var i den har processen finns “flaskhalsen” ?

Vad anser du ar problemet med Ap?

Skolan som organisation: Var i
organisationen/verksamheten ligger
forklaringen till att uppdraget med Ap inte
fungerar optimalt?

Hur ser du pa samarbetet specped/larare vad
galler Ap?

Hur ser du pa skolledningens roll vad galler ap?
(Skolledningsfraga: Hur har du gatt till vaga for
att implementera uppdraget om Ap i org?)

Hur ser du pa din egen professionella roll vad
det giller uppdraget med Ap?

Vad behéver atgirdas for att Ap skall fungera
battre?
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Rangordna de fem stegen efter hur val de fungerar i verksamheten:

1 = Det steg som fungerar bast.

Att uppmarksamma

Att utreda

Att dokumentera

Att atgarda

Att utvardera
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