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1 Inledning

Social resursndmnds budget ar skriven for att vara ett verksamt styrinstrument for
namnden och ledningsorganisationen. Budgeten beskriver hur forvaltningen ska hantera
kommunfullmaktiges budget och Social resursnamnds mal och inriktningar for att
uppna maluppfyllelse samt hur vi fordelar de ekonomiska resurserna inom
forvaltningen. Social resursnamnds budget 2014 &r forvaltningens samlade plan for
hallbar utveckling med évergripande angreppssatt for hur vi ska nd malen inom vara
verksamheter.

Beslutsgang

Kommunfullméktiges budget &r Goteborgs Stads 6vergripande styrdokument. De
inriktningar och prioriterade mal som beskrivs i budgeten ska namnder och bolag
konkretisera och omsétta i praktiken samt folja upp. De av fullmaktige faststallda malen
och ekonomiska ramarna ar grunden for Social resursnamnds budget.

Utifran kommunfullmaktiges budget beslutar Social resursnamnd om mal och
inriktningar for budget 2014 som ar unikt for namndens uppdrag. Mal och
inriktningsdokumentet ar ett komplement till kommunfullméktiges budget.

Forvaltningsledningen tar fram forslag till budget 2014 som innehaller forutsattningar
infor 2014 och strategier for hur kommunfullméktiges och Social resursnamnds mal och
uppdrag ska genomforas. Social resursnamnd behandlar och beslutar om
budgetforslaget.

Fokus pa forandring och utveckling

Kommunfullmaktiges budget ar forandringsinriktad och fokuserar endast pa det som
behover forandras eller utvecklas. Det paverkar aven inriktningen i Social resursndmnds
budget. Uppdrag som inte anges i kommunfullméktiges budget och Social resursndmnds
budget ska genomféras som tidigare och enligt géllande lagstiftning och dvriga
styrdokument.

Dokumentets uppbyggnad

Budgetdokumentet beskriver inledningsvis forvaltningens forutsattningar for att na
maluppfyllelse under rubrikerna; ledning och styrning, personal, ekonomi samt en
sammanfattande omvarldsanalys utifran Social resursnamnds ansvarsomrade. I avsnitt
tre finns en beskrivning av hur Social resursnamnd arbetar i rollen som processagare. |
avsnitt fyra anger vi strategier for att uppna malen. | avsnitt fem finns en forteckning
over uppdrag fran kommunfullmaktige och Social resursnamnd. | avsnitt sex beskriver
vi hur resurserna fordelas inom forvaltningen och driftsbudget. | bilaga 1 finns en
oversikt med mal och ansvarsfordelning. Social resursnamnds mal och inriktning finns i
bilaga 2.

Social resursndmnd, Budget 2014 Facknamnder 4(27)



2 Forutsattningar

2.1 Ledning och styrning

Goteborg ska vara en stad for alla som utvecklas for 6kad hallbarhet i de ekologiska,
ekonomiska och sociala dimensionerna. Kommunfullméktiges budget har starkt fokus
pa social hallbarhet och den sociala dimensionen. Flera prioriterade mal pekar tydligt pa
det 6nskade lage kommunfullméktige vill uppna; minskade skillnader, inkludering och
farre personer i langvarigt beroende av forsorjningsstod ar nagra exempel pa detta.

Social resursnamnd har en sarskild roll i arbetet for den sociala hallbarheten genom att
stddja stadsdelsnamnderna i deras befolkningsansvar och samordna for staden
gemensamma verksamheter inom det sociala omradet. Infor 2014 tillfors namnden
ytterligare uppdrag som kommer att forstarka var roll i arbetet, bade pa en strategisk och
operativ niva.

Vision
Forvaltningens insatser vilar pa den med namnden gemensamma visionen:

Tillsammans har vi kraft att skapa nya mojligheter i manniskors liv. I ett hallbart
Goteborg finns det plats for alla.

Uppdrag

Social resursndmnds uppdrag dr att erbjuda goéteborgarna service inom det sociala
omradet och att vara ett stod till stadsdelsnamnderna i deras befolkningsansvar.

Namnden har kontinuerligt tillforts uppdrag under de senaste aren och forvaltningens
karnverksamheter ar en viktig aktor i arbetet for ett hallbart Goteborg.

Social resursnamnd ar processagare for tre av de prioriterade mal som ringar in de
politiska ambitionerna for att na 6kad social hallbarhet:

e Oka forutsattningar till goda livschanser for alla goteborgare och darmed
utjamna dagens skillnader.

e Skillnader i halsa mellan socioekonomiska grupper och olika delar av Goteborg
ska minska.

e Tidigt forebyggande och rehabiliterande insatser ska tka nér det géller barn och
unga.

Forvaltningens arbete med procességarskapet beskrivs under avsnitt 3.

Forhallningsatt

De fyra for staden antagna forhallningssatten utgor ett gemensamt synsétt pa hur vi ska
arbeta tillsammans for géteborgarna.

Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for. Vi satter vara kunders och brukares behov
och réttigheter i centrum. Likabehandlingsprincipen ska galla oavsett bakgrund eller
stadsdel.

Vi bryr oss. Vi satter oss in i vara kunders och brukares livssituation, ar aktiva och
engagerar oss for dem och ar ocksa aktiva och engagerade i vart uppdrag. Vi tar ansvar
for det vi gor.

Vi arbetar tillsammans. Manniskan har manga olika behov och rattigheter. Det kraver
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helhetssyn. For att svara mot helheten pa basta satt samarbetar och samverkar vi i och
utanfor staden. Vara insatser ska ske tillsammans med dem vi ar till for i dialog for att
na bésta resultat.

Vi tanker nytt. Samhallet och manniskorna forandras. Vara etablerade I6sningar racker
inte alltid till. Darfor ar utveckling en standig narvarande fraga i verksamheten.
Nytankande kraver 6ppenhet och utrymme for olikheter.

Forvaltningen arbetar pa flera satt med de fyra forhallningsatten. Vi vet vart uppdrag
och vem vi ar till for har direkt koppling till vart malbildsarbete och fokus pa att
genomfora insatser som medfor nytta for vara brukare. Vi arbetar tillsammans och
samverkan med andra &r ett prioriterat forhallningssatt i vart arbete med stadsdelarna,
men ocksa till andra samarbetsparters och finns i var vision.

For att forhallningsatten ska bli levande behdver de fa en innebord i vart dagliga arbete,
det ska ske i ledningsgrupper och pa arbetsplatstraffar. De fyra forhallningssétten ingar i
vara l6nesamtal.

Systematisk verksamhetsutveckling - Malbild

Kommunfullméktige lyfter fram kvalitetsutveckling som strategiskt viktigt och
avgorande for att offentliga medel anvénds ratt och effektivt. Social resursforvaltning
arbetar med att utveckla det systematiska arbetet med verksamhetsutveckling, kallat
Malbild. Syftet med var verksamhetsutveckling ar att skapa storsta méjliga nytta for
dem vi ar till for. Forvaltningens verksamhetsutveckling bygger pa tre pastaenden:

1. Jag (som brukare) upplever att jag fatt det battre. De insatser vi erbjuder ska
medféra positiva effekter for vara brukare. En forutséttning for det ar att vi tar
reda pa vilka behov och 6nskemal de har och att vi utformar verksamheten
dérefter.

2. Vi (som verksamhet) vet att du har fatt det battre. Vi foljer systematiskt upp
vilka som tar del av vara insatser och vilka effekter insatserna medfor. Vara mal
ar matbara och vi beskriver vilken nytta vi vill dstadkomma for dem vi ar till for.

3. Var kunskap forandrar. Den kunskap som kommer ur uppféljningen anvands
nér vi utvecklar vara metoder och arbetssatt. For att skapa storsta mojliga nytta
for brukarna behover vi ocksa ta till vara den kunskapsutveckling som sker i
omvarlden.

For att uppfylla syftet med verksamhetsutvecklingen prioriterar vi tre omraden dar det
finns behov av 6kad systematik: brukarinflytande, individdokumentation samt planering
och uppfoéljning. Tillsammans utgor de en struktur som stédjer utvecklingen mot en
larande organisation, dar vi systematiskt breddar var kunskap for att skapa storsta
mojliga nytta for dem vi &r till for.

Forvaltningsledningen har ansvar for att uppfoljning, analys och kvalitetsarbete
utvecklas enligt den av namnden beslutade strategin, Malbild, och att fortlpande
utveckla ledning och styrning av forvaltningen.

I takt med utvecklingen av malbildsarbetet 6kar vi vart eget larande som organisation.
Genom malbildsarbetet lagger vi starkt fokus pa vara karnverksamheter och vara
medarbetares insatser och kunskaper. Vi vet att en god arbetsmilj6 stimuleras av att
varje medarbetare upplever nytta med de insatser som presteras. Enhetscheferna har ett
strategiskt ansvar att systematisera verksamhetsutveckling inom sin enhet i linje med
malbildsarbetet.
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Fran budget till konkreta planer

Ansvaret for att planera och folja upp kommunfullmaktiges och Social resursndmnds
mal och uppdrag fordelas till chefer som ingar i forvaltningsledningen. | Social
resursnamnds budget beskrivs forvaltningsledningens 6vergripande angreppssétt,
strategier, for respektive mal. De bade styr och ger vagledning i verksamheternas
planering for att uppna malen.

Nar namnden har beslutat om budgeten konkretiserar verksamheterna arbetet med mal
och uppdrag. Verksamhetscheferna prioriterar och fordelar mal och uppdrag inom
verksamhetsomradet till enhetschefer som tar fram enhetsplaner. Enhetschefernas arbete
med enhetsplaner ska utga fran enhetens nulagesanalys och de mal och uppdrag som
fordelats fran verksamhetschef samt enhetens egna mal och utvecklingsfragor.

Mal som omfattar hela forvaltningen, till exempel inom miljo och personal, hanteras
genom att utsedda processansvariga anger strategier och matt som hela férvaltningen
ska arbeta utifran. De processansvariga for dessa forvaltningsévergripande mal
kommunicerar strategier och matt, har ansvar for att folja upp, redovisa och analysera
resultaten samt rapporteringen till uppféljningsrapporter.

Uppfoljning och rapportering

Forvaltningen rapporterar I6pande och enligt faststalld struktur resultat och analys till
namnden. Enhetsplanerna foljs upp av respektive verksamhetschef. Redovisning av
resultat och analys pa alla nivaer i organisationen ligger till grund for
verksamhetsutveckling och var samlade uppf6ljning som rapporteras till namnden under
aret. Fokus i uppfdljningen ska vara pa viktiga resultat, analyser och slutsatser.

I uppfdljnings- och rapporteringsarbetet till Social resursndmnd ska barn- och
ungdomsperspektivet sarskilt beaktas. Statistiken ska vara kdnsuppdelad dar det ar
relevant och mojligt.

2.2 Personal

Ledarskap och medarbetarskap

Antalet medarbetare har stadigt 6kat sedan ndamnden startades 2007. | forvaltningen
arbetar 1 323 personer, 69 procent &r kvinnor och 31 procent ar man. Forvaltningen har
85 chefer och fordelningen mellan kdnen bland cheferna motsvarar férdelningen for
medarbetarna. 12,4 procent av medarbetarna och 6,2 procent av cheferna ar fodda utom
Norden.

Under de senaste aren ar det framst verksamhetsomradet Integration och funktionssttd
som vuxit genom uppbyggnad av nya verksamheter for nyanlanda. Chefsorganisationen
har utvecklats genom att vi tagit bort arbetsledartjanster och istéllet tillsatt gruppchefer
med ett tydligare ansvar. Att utdka antalet gruppchefer har varit en strategi for
forvaltningen att véxa och skapa forutsattningar for att bade leda den operativa
verksamheten och se till att resurser finns for uppféljning och mer langsiktig styrningen.

Chefers och medarbetarnas engagemang i arbetet ar avgorande for verksamhetens
resultat. Forvaltningens resultat i senaste medarbetarenkéaten visar pa goda resultat bade
for chefer och medarbetare avseende hallbart medarbetarengagemang. For bade chefer
och medarbetare ar arbetsmiljo- och 16n utvecklingsomraden.
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Jamstallda och konkurrenskraftiga loner

Utifran forvaltningens l6nekartlaggningar finns inga osakliga I6neskillnader mellan
kdnen. Daremot finns kvinnodominerade yrkesgrupper, som exempelvis
behandlingsassistenter, dar forvaltningen inte nar upp till den lonepolitiska malbilden.
Saledes finns en diskriminering i férhallande till mansdominerade grupper inom till
exempel tekniska forvaltningar dar I6nerna 6verstiger malen for I6nepolitiken. Att
omfordela delar av 16neutékningsutrymmet till de grupper som inte nar upp till
malbilden ar en utmaning for forvaltningen:

e Loneutokningsbehoven inom den intdktsfinansierade verksamheten ska
balanseras mot mojligheterna till prisékningar och eller effektiviseringar.

e Under flera ar har det varit ett gap mellan det I6neindex som forvaltningen
tilldelas och uppskrivningen av de lonepolitiska malen.

e Forvaltningen har marginella majligheter att omfordela resurser fran grupper
som ligger 6ver de lonepolitiska malen.

For att vara en attraktiv arbetsgivare behdver vi ocksa arbeta med att 6ka
I6nespridningen. F& medarbetare har saval ldga som hoga I6ner i relation till malen for
I6nepolitiken. Vi behéver utforma nya strategier infor 2014 ars I6nedversyn for att 6ka
I6nespridningen.

Strategisk kompetensfdérsorjning

Forvaltningen har till foljd av att verksamheten expanderat genomfort manga
rekryteringar av saval medarbetare som chefer. Generellt sett har vi latt att rekrytera
med goda urvalsmajligheter bland medarbetare som uppfyller kraven pa formell
kompetens.

28 procent av vara medarbetare ar 55 ar eller dldre. De medarbetare som férvantas ga i
pension inom de narmaste tio aren ar spridda mellan olika enheter i forvaltningen. Och
avgangarna ar forhallandevis vl fordelade Gver tid, varfor pensionsavgangarna med
god planering inte férvéantas orsaka ohanterliga kompetenstapp.

Halsa och arbetsmiljo

Forvaltningen har en sjukfranvaro pa 5,7 procent vilket ar lagre an staden i dvrigt. En
normal sjukfranvaro anses ligga mellan tva till fyra procent. Det gor att det finns
utrymme att sanka sjukfranvaron genom rehabiliteringsinsatser for sjukskrivna
medarbetare och forebyggande insatser inom arbetsmiljoomradet for att begransa antalet
nysjukskrivningarna.

Forvaltningen bedriver ett aktivt arbetsmiljoarbete for att hantera de utmaningar som
verksamheten har, till exempel risken fér vald och hot, psykisk belastning till foljd av
arbete med brukare med svar problematik samt hog arbetsbelastning i den expanderande
verksamheten. Halsoframjande faktorer som paverkansmojligheter, ledarskap och
meningsfullhet ar alla viktiga delar saval i vart arbetsmiljoarbete som i driften av
verksamheten. Vi stodjer ocksa aktivt medarbetarnas friskvard genom cykelframjande
bidrag, friskvardsbidrag och rabatterbjudanden fran manga samarbetspartner.
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2.3 Ekonomi

N&mndens samlade intakter 2014 beraknas till cirka 955 000 tkr. Av dessa utgor
kommunbidraget 437 200 tkr eller cirka 46 procent. Resterande 518 000 tkr eller 54
procent, avser intakter fran forsaljning av verksamhet, bidrag fran lansstyrelsen eller
staten, hyresintakter, taxor och avgifter samt 6vriga intakter.

Kommunbidrag

Kommunbidraget som kommunfullméaktige beslutat om uppgar 2014 till 437 200 tkr, att
jamfora med 420 200 tkr for 2013. Kommunbidraget innehaller en indexupprakning om
sammanlagt 2,12 procent men &ven foérandringsfaktorn om -0,25 procent.
Forandringsfaktorn &r det effektiviseringskrav som kommunfullmaktige beslutat. |
forhallande till 2013 &r forandringsfaktorn ofdrandrad. Indexuppréakningen ar
kompensation for l6neavtalsrorelsen om 2,3 procent, lokaler 2,5 procent samt
prisokningar for dvriga kostnader med 1,3 procent. Utéver indexkompensation och
forandringsfaktor far forvaltningen 4 391 tkr for Allégarden som byter organisatorisk
tillhorighet fran SDN Majorna-Linné till Social resursforvaltning. Forvaltningen far
ocksa en forstarkning av arbetet med brukarrevisioner om 500 tkr, en utékning av
arbetet med funktionshinderlotsarna med 500 tkr och 5 000 tkr for integrationsinsatser.

Kommunbidragsramen innehaller ocksa minskningar for uppdraget kring utokad
malgrupp for enheten for samhéllsorienteringen med -1 000 tkr samt ekologiska
livsmedel med -200 tkr. Kommunfullméktige kommer att ta ett nytt beslut kring
kompensationen for ekologiska livsmedel i budgetjusteringen varen 2014. Daremot ar
det osékert hur fullméktige kommer att hantera uppdraget kring utokad malgrupp for
samhallsorientering.

Kommunstyrelsen har hdsten 2013 beslutat om att 6verfora delar av Tryggare och
manskligare Goteborgs uppdrag till Social resursnamnd. Namnden har ocksa fatt i
uppdrag av kommunfullmaktige att utveckla arbetet for brottsutsatta. Overforingen av
de ekonomiska ramarna beslutas av kommunfullméktige i tillaggsbudget hdsten 2013.
Andra uppdrag som kan komma att flyttas till férvaltningen ar Senior Géteborg. Dessa
uppdrag kommer att paverka forvaltningens omséttning 2014, men da de formella
besluten kring ekonomin inte ar beslutade ingar de inte i ovan namnda
kommunbidragsram.

Namndens intékter utéver kommunbidrag

Intékterna for 2014, utdver kommunbidraget, uppgar till knappt 518 000 tkr, vilket ger
en berdknad omséttning pa 955 000 tkr. Det innebar en prognostiserad 6kning med
omkring fyra procent i jamforelse med ar 2013.

Forsaljning av tjanster

Vi beréknar att forsaljning av tjanster blir den enskilt storsta intaktsposten, drygt 59
procent eller 304 000 tkr, av forvaltningens intékter exklusive kommunbidraget.
Forsaljningen av boendeplatser star for de storsta intékterna, men de salda tjansterna
avser ocksa Lagerverksamhet, Aktivitetscenter och korttidsboendet pa Dalheimers hus,
Familjevarden, Forvaltarenheten, Kontaktmannapoolen samt servicegruppen pa
Eldorado. Det &r huvudsakligen stadsdelarna som kdper tjansterna.

Under 2013 har efterfragan av forvaltningens tjanster huvudsakligen varit god och det
finns inga signaler pa att den skulle sjunka vasentligt. En minskat efterfragan pa en
procent skulle dock innebéra cirka 3 000 tkr mindre i intakter pa arshasis.
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Bidrag fran lansstyrelsen och staten

Bidrag fran lansstyrelsen och staten star for den nast storsta intaktsposten med 26
procent, cirka 135 000 tkr. Statshidragen har 6kat vasentligt de senaste aren med
anledning av Etableringsenheten, Enheten for samhallsinformation och Flyktingguide,
samt boendena for ensamkommande flyktingbarn. Den senare fortsétter att 6ka sedan
starten hosten 2010. Totalt berdknas den verksamheten omsétta cirka 73 000 tkr.

Verksamheter som ocksa finansieras av bidrag ar personliga ombud for psykiskt
funktionshindrade, HIV-medel samt olika projekt som finansieras av lansstyrelsen.

Sedan nagra ar tillbaka tar ocksa kommunstyrelsen beslut om fordelning av outnyttjade
schablonmedel for flyktingmottagande. For socialresursndmnd innebar dessa beslut

9 200 tkr for 2014. Besluten avser stod till integrationsverkande foreningar om

6 000 tkr, medel for bidrag till foreningar som verkar for ett bra mottagande av
nyanlénda flyktingbarn och deras familjer om 1 000 tkr, projekt mammaforum

1 200 tkr, samt kommunal medfinansiering av antidiskrimineringsbyra om 1 000 tkr.

Hyresintékter

Den tredje storsta intédktsposten avser hyresintédkter om cirka 46 000 tkr eller knappt nio
procent av intéakterna. Huvudsakligen &r det hyresintakter fran de boende inom
Boendeverksamheten. Hyresintakterna paverkas av belaggningsgraden pa
forvaltningens olika boenden.

Taxor, avgifter och dvriga intakter

Forvaltningens intakter bestar av taxor och avgifter med cirka 18 000 tkr eller knappt 4
procent. Taxor och avgifter bestar framst av tillstandsavgifter, aldreomsorgsavgifter pa
Bergsjohojd samt simhallen pa Dalheimers hus. De som betalar ar framst krogare och
brukare i vara verksamheter. Ovriga intakter, cirka 12 000 tkr eller drygt 2 procent,
utgors framst av forsaljning i kiosken pa Bergsjohojd samt restaurangen pa Dalheimers
hus. Har &r det kunderna som betalar.

Riskanalys

Drygt halften av forvaltningens finansiering utgdrs av andra kéllor &n kommunbidraget
vilket innebér bade risker och mojligheter. Svarigheten att forutse efterfragan och att
forandringar i de ekonomiska forutsattningarna kan komma snabbt innebdr en risk.
Daremot kan dock vara majligheter att paverka till viss del ses som goda. Genom god
samverkan med kdparna och god kvalitet i verksamheten finns goda mojligheter till att
oka efterfragan. For att minimera riskerna och skapa handlingsmajligheter vid en
forandrad efterfragan kravs en aterkommande dialog med de stadsdelarna som koper
vara tjanster, en kontinuerlig omvarldsbevakning och en hog ekonomisk medvetenhet
bland vara anstallda. For namndens kommunbidragsfinansierade verksamheter finns en
risk att efterfragan okar samtidigt som kommunbidraget ligger fast.

Namndens kostnader

Ekonomi handlar om ett effektivt nyttjande av resurser. Med effektivitet i en
verksamhet menas hur val malen for denna uppnas i forhallande till de resurser som
anvands. Det innebér att vi ska anvanda resurserna pa basta satt i varje del av
verksamheten, likasa att vi anvander dem till ratt saker sa att det samlade resultatet pa
bésta sétt bidrar till malen.

Forvaltningens kostnader beraknas uppga till 955 000 tkr, vilket innebér ett budgeterat
nollresultat. Kostnaderna utgors framst av personalkostnader om cirka 511 000 tkr eller
54 procent av kostnaderna. De ndrmast storsta kostnadsposterna ar lokalkostnader om
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cirka 12 procent samt féreningsbidrag om cirka 11 procent. Utifran ett riskperspektiv ar
forvaltningens kostnader forhallandevis fasta pa kort sikt och darmed svara att paverka
pa kort sikt.

Eget kapital

| dagsléget budgeterar vi ett nollresultat for 2014 vilket innebér att vi inte planerar att ta
eget kapital i ansprak. Syftet med ett eget kapital ar i huvudsak att mojliggora ett
langsiktigt ekonomiskt tankande. Det skapar ocksa mojligheter for namnden att kunna
gora kortsiktiga satsningar pa prioriterade projekt av engangskaraktar.

2013 prognostiserar namnden ett positivt resultat om 35 000 tkr. Utifran resultatet inom
boendeverksamheten och fragor kring det férsakringsskydd som finns fér férvaltningens
lokaler finns det anledning att se 6ver storleken pa det egna kapitalet. Detta kommer att
ske i ordinarie ordning och darmed inga i namndens arsrapport. Det kommuncentrala
regelverk som finns tillater att namndens egna kapital uppgar till 30 000 tkr och att
namnderna har ratt att nyttja ett eget kapital motsvarande 0,5 procent av omséattningen
vilket skulle innebéra cirka 4 500 tkr ar 2014. Om namnden vill anvanda mer eget
kapital ska en framstéllan goras till kommunstyrelsen dar motiven ska framga.

2.4 Sammanfattande omvarldsanalys

Befolkningens behov
Skillnader i géteborgarnas livschanser

Goteborg ar en delad stad och aven inom stadsdelarna ar segregationen omfattande.
Andelen hushall med barn som lever i relativ fattigdom ¢kar och skillnaderna i hélsa,
uppvaxtvillkor och méjligheter att paverka sin livssituation ar fortfarande stora. Ett
aktivt och malmedvetet arbete for att utjamna dessa skillnader ar nédvandigt for att
langsiktigt kunna skapa ett socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbart Géteborg. Det
pagar en kraftsamling runt valfardsomradet i staden dar fragan om social hallbarhet star
i fokus. Forvaltningen kommer hér att spela en viktig roll i arbetet for ett socialt hallbart
Goteborg.

Antalet personer som soker asyl i Sverige har 6kat de senaste aren. Migrationsverket
gor bedémningen att 48 000 personer kommer att soka asyl i Sverige under 2014.
Konflikten i Syrien &r en viktig orsak till 6kningen av antalet asylsdkande. En annan
viktig forandring ar att migrationen inom Europa 6kar. Orsaken ar bade
fattigdomsproblematik i Europa men ocksa diskriminering av etniska grupper som leder
till att manniskor soker sig till bland annat Géteborg. Invandring bidrar till en dkad
etnisk och kulturell mangfald i Géteborg. Samtidigt stalls 6kade krav pa likvardig
service och bemdtande utifran ett tydligt manskliga rattigheter-perspektiv. Detta staller
okade krav pa staden att kunna garantera alla medborgares lika ratt till att bli horda.
Befolkningens behov behdver analyseras utifran olika aspekter, pa individuell, generell
och strukturell niva. Ett kompensatoriskt perspektiv liksom ett tydligt barnperspektiv
behdvs for att styra resurser till de delar dar befolkningen har storst behov.

Bostadsbristen paverkar det sociala arbetet

Bostadsbristen ar stor i Goteborg. Det innebar att socialtjansten far ta ett allt storre
ansvar for personer som inte behover nagot sarskilt stod enligt socialtjéanstlagen.
Bostadsbrist och trangboddhet &r en riskfaktor for bade vuxna och barn. Bristen innebér
dessutom att de som behdver sarskilt stod inte far tillgang till ordinart boende, utan bor i
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dyra boendealternativ. Bostadsbristen ar en viktig fraga och for att hitta en langsiktigt
hallbar 16sning pa problemet, kravs en bred samverkan.

Andelen langtidsheroende av forsorjningsstod okar

| Goteborgs stad finns det narmare 9 800 personer som ar langtidsberoende av
forsorjningsstod, vilket &r den hogsta siffran sedan métningen startade 2005.
Konsekvenser av langtidsberoende &r barnfattigdom, utanforskap och ett segregerat
samhalle. Inom gruppen langtidsberoende har cirka 40 procent hogst grundskola, 30
procent beddms inte ha en funktionell svenska och cirka 45 procent ar sjuka.
Forutsattningarna att na egen forsérjning minskar &n mer om en person har flera av
dessa variabler. Forandrade regler for sjukforsakringen har inneburit en forflyttning av
forsorjningen fran sjukforsakringen till forsorjningsstodet. Antalet personer som far sin
forsorjning via forsorjningsstod istéllet for via sjukforsakring har dkat.

Barn och unga

Internationell forskning visar att de allra forsta aren i barns liv &r avgorande for
manniskors livschanser. Insatserna i forskola och skola ar dérfor viktiga redskap for att
ge barn en god start i livet och astadkomma en jamnare fordelning av framtida valstand.
De barn och unga som &r ndjda med sin skolgang och sina aktiviteter pa fritiden
upplever att de kan paverka samhallet, vilket ar av stor betydelse for att demokratin ska
fungera. Barn som inte har en fullstandig skolgang pa grundskole- och gymnasieniva
I6per stor risk for ogynnsam utveckling. For att forbattra ungas levnadsvillkor och
stérka de hélsoframjande skyddsfaktorerna behdver nya arenor utvecklas. Motions- och
kulturutévandet ar fortfarande hogt i ungdomsgruppen, men organiseringen har
forandrats. Sarskilt behéver nedanstaende grupper uppmarksammas och foljas upp:

Barn med icke godkénda betyg i alla @mnen

Barn i familjer med langtidsberoende forsorjningsstod — barnfattigdom
Ungdomar som inte fullféljer gymnasieutbildning

Barn med funktionsnedsattning (insatser SoL och LSS)

Utvecklingen av arbetet med nyanléndas utbildning behdver prioriteras i Goteborg.
Forskarna &r eniga om att arbetet kraver tydliga riktlinjer och en helhetssyn om och pa
det satt vi tar emot barn och ungdomar fran andra lander. Forskarna har visat att
nyanlanda eleverna generellt presterar saimre betygsmassigt och i de nationella proven,
an sina svenskfodda skolkamrater. Forskningen pekar pa att mottagning och integration
av nyanlanda elever inte far betraktas som en isolerad foreteelse utan bor ses ur ett
helhetsperspektiv, med riktlinjer pa savél nationell som lokal niva, om mottagningen
och undervisningen ska fungera bra. Det &r viktigt att larare samarbetar, sa att
sprakundervisningen kan integreras med amnesundervisningen. Regeringen forbereder
for att infora nya riktlinjer for arbetet med forkortad introduktionsperiod, tydligare krav
pa kartlaggning i samtliga amnen samt att elever som vistats kortare tid an fyra ar inte
ska redovisas i betygstatistiken.

Finansieringsutveckling

Vérldsekonomin har det senaste aret stabiliserats nagot, men aterhamtningen gar
langsamt. For Sveriges del berdknas arbetslosheten vara kvar pa en hog niva daven 2014
och forst 2017 beraknas sysselsattningsgraden ha 6kat sa att arbetsmarknaden uppnar
konjunkturell balans. Kommunernas finansiering forvantas anda véxa i forhallandevis
god takt de narmaste aren, men inte tillrackligt for att mota det 6kade trycket fran
befolkningsforandringar och ett 6kat investeringsbehov.
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Organisationens behov
Kompetensforsdrjning

Forvaltningens rekryteringsmajligheter paverkas av befolkningsutvecklingen i staden.
Befolkningen i riket blir allt aldre. Som storstad &r Goteborg dock en av fa kommuner i
landet dar antalet ungdomarna som trader in pa arbetsmarknaden ar fler an antalet som
gar i pension. Att forvaltningen verkar i en universitetsstad ar ocksa gynnsamt da de
flesta tjanster i forvaltningen kraver hégskoleutbildning. Den vanligaste examen bland
forvaltningens medarbetare ar socionom och antalet som soker utbildningen vid
Goteborgs universitet ar hogt. 2012 sokte 966 personer utbildningen och 175 antogs.
Samtidigt ar rekryteringsbehovet stort i hela staden, uppskattningsvis behdver
sammanlagt 1250 socialsekreterare rekryteras i staden de narmaste aren.

Det framtida rekryteringsléget for andra yrkesgrupper i forvaltningen, for
underskoterskor och stodassistenter, ser dystrare ut. Andelen unga som soker sig till de
yrkesforberedande programmen inom gymnasieskolan minskar for varje ar, samtidigt
som stadens rekryteringsbehov ar stora.

Att skapa forutsattningar for medarbetare att utvecklas i takt med férandrade
forutsattningar ar lika viktigt for forvaltningens kompetensforsérjning som
mojligheterna att rekrytera. Kraven pa administration och dokumentation okar inom
manga yrken och stéller krav pa kompetensutveckling eller omférdelning av
arbetsuppgifter till administratérer som da i sin tur behover rustas for att klara de 6kade
kraven. Nya satt att kommunicera bland annat genom social medier innebar ocksa att
forvaltningen kommer att behdva anpassa sina arbetssatt.

Forvaltningen beddmer sammanfattningsvis att forvaltningens behov av
kompetensforsorjning pa langre sikt &r hanterbar, men konkurrensen om utbildade
sokande till vara tjanster kommer att vara hdg. Det galler att vi vardar vart varuméarke
som arbetsgivare sa att vi forblir attraktiva for bade nya och befintliga medarbetare.

Jamstallda och konkurrenskraftiga loner

Jamstallda och konkurrenskraftiga l6ner ar en viktig framtidsfraga i arbetet med att
sakerstalla att forvaltningen kan rekrytera och behalla medarbetare pa kort och lang sikt.
Forvaltningen gor ingen egen omvarldsanalys av I6nelaget i landet, utan utgar fran
jamforelser i forhallande till den l6nepolitiska malbilden for Goteborgs stad.
Stadsgemensamt gors analyser utifran arbetsmarknaden i stort som underlag for malen
for 16nepolitiken. Forvaltningens Ioneléage i forhallande till malbilden &r en utmaning da
malbilden under flera ar har skrivits upp for att sakra stadens konkurrenskraft samtidigt
som forvaltningen under flera ar tilldelats ett lagre léneindex. Lonespridningen i staden
ar lagre an for ovriga arbetsmarknaden, sa ocksa inom Social resursforvaltning.

Arbetsmilj6

En god och hélsoframjande arbetsmiljé ar en konkurrensfaktor som kommer att fa okad
betydelse for den framtida kompetensforsorjningen. Det handlar om att alla medarbetare
ska orka arbeta tills de sjélva véljer tidpunkt for pensionsavgang och det handlar om att
fa unga att aktivt och i stor konkurrens fran andra yrken och branscher soka sig till
arbete i vélfardssektorn. Trygga anstallningar med en god arbetsmiljé kommer att vdgas
mot ovriga villkor som erbjuds. Forvaltningen arbetar med de mest utsatta
Goteborgarna och vilket skapar en utsatthet for medarbetarna ur ett
arbetsmiljoperspektiv. Forvaltningen maste ligga i framkant i arbetsmiljoarbetet for att
skapa trygga anstallningsvillkor i miljoer dar hot och vald &r vanligt forekommande.
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3 Processagarskap
Tre prioriterade mal
Social resursnamnd ar processagare for tre av kommunfullmaktiges prioriterade mal:

o Oka forutsattningar till goda livschanser for alla g6teborgare och darmed
utjamna dagens skillnader.

e Skillnader i halsa mellan socioekonomiska grupper och olika delar av Goteborg
ska minska.

o Tidigt forebyggande och rehabiliterande insatser ska 6ka nar det galler barn och
unga samt vuxna med missbruksproblem.

Processéagaren har en samordnade, uppfoljande och ledande roll for 6kad maluppfyllelse
men ansvaret for malen i budgeten ligger fullt ut pa respektive namnd eller styrelse.
Som procességare har forvaltningen befogenhet att samla aktuella forvaltningar och
bolag for att leda arbetet med prioriterade mal. Social resursnamnd ska som
processagare ha ett helhetsperspektiv och pa ett 6vergripande sétt koordinera och leda
insatserna i staden inom malomradet.

Social resursndmnd ska tillvarata och sprida kompetens inom staden inom den sociala
dimensionen, med uppdraget att verka for ett socialt hallbart Géteborg. Dialog och
samverkan &r av central betydelse for att na framgang i arbetet. Hela staden perspektivet
kraver att parterna 6verskrider forvaltningsgréanser, har god kommunikation och ar
forandringsbenagna utifran uppféljning och analys av maluppfyllelsen.
Processagarskapets fokus ar mervardet for goteborgarna.

Strategi for arbete med malen

En viktig utgangspunkt for forvaltningens strategi som processagare ar WHO-rapporten
”Closing the gap in a generation”. Rapporten sldr fast att det finns skillnader 1 ohélsa
som inte kan forklaras av arv, individuella val eller livsstil utan har strukturella
ekonomiska och sociala orsaker, definierade som halsans bestamningsfaktorer. Dessa &r
orsaker som kan paverkas. Rétten till god halsa &r en mansklig rattighet i sig men ocksa
en forutsattning for andra ménskliga rattigheter. Darfor ar dessa skillnader orattvisa och
darmed oacceptabla. De forslag som WHO-kommissionen kom fram till har ett starkt
fokus pa att ge barn en god start i livet. Genom tidiga och férebyggande insatser skapas
forutsattningar for att livschanserna utjamnas. Minskade skillnader har en stark
koppling till forbattrad folkhalsa. Detta ar utgangspunkten for hur forvaltningen ser pa
inriktningen i arbetet med malen. Malen hanger i hog grad ihop. Omraden som kommer
att ligga i fokus &r:

Ge varje barn en god start i livet.

Fortsatta ge barn goda forutsattningar genom skolaren.
Skapa forutsattningar for arbete.

Skapa halsoframjande och hallbara miljoer och samhéllen.

En viktig del i strategin &r att utveckla och anvand metoder for att méta och félja
ojamlikheten i halsa och att utveckla kunskapsbasen. En forsta nulégesrapport om
valfardslaget i Goteborg kommer att tas fram. Befintlig och ny statistik ska analyseras,
aggregeras och kopplas till forslag pa atgarder. Vad finns det for kunskap och
erfarenheter? Olika kunskapsunderlag om sociala bestamningsfaktorer och om metoder
och insatser som ar effektiva kommer att tas fram. En viktig del i strategin &r att stodja,
folja och sprida kunskapsbaserade aktiviteter som genomfors i staden. Vi ser
processdgarskapet som en gemensam larandeprocess.

Social resursndmnd, Budget 2014 Facknamnder 14(27)



Organisation

Arbetet med de tre prioriterade malen forutsatter att hela staden mobiliseras. En god
maluppfyllelse forutsatter utveckling av stadens processer och att nya samarbets- och
kunskapsallianser véxer fram. Vi ser detta som en viktig del av processagarskapet.
Aktiviteterna som ar kopplade till processagarskapet utgar i forsta hand fran den
ordinarie verksamheten i staden. Darfor har en organisation skapats som knyter an till
ordinarie linjeorganisation. En politisk styrgrupp ar etablerad med representation fran
presidierna i de tio stadsdelarna. Pa tjanstemannaniva kommer
stadsdelsdirektdrsgruppen att fungera som ledningsgrupp for procességarskapet och en
referensgrupp har skapats med representation fran stadsdelarnas sektorer och
utvecklingsavdelningar samt fran stadsledningskontoret och AB Framtiden. Aven andra
etablerade natverk blir viktiga forum i arbetet med processagarskapet.
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4 Mal och Uppdrag

| det har avsnittet presenteras de mal fran kommunfullmaktige som forvaltningen ska
arbeta med och de strategier som ska styra och vagleda verksamheternas arbete for att
bidra till okad maluppfyllelse i staden. De uppdrag fran kommunfullmaktige och Social
resursnamnd som forvaltningen ska genomfora presenteras i avsnitt fem.

Féljande symboler anvénds i avsnittet som vagledning:

Uppfiljningstillfille Tvp Vem anger
k uppfsliningsrapport 2 @ Ml ®r Kommunfullmiktige
Bl Arsrapport % Politisk ambition (<] Férvalming

el Utvecklingsfraga
4.1 Manskliga rattigheter

4.1.1 Manskliga rattigheter
i

Strategi

Arbetet med manskliga rattigheter ar en forutsattning for en socialt hallbar stad.
Forvaltningen ska arbeta systematiskt med manskliga rattigheter utifran alla
diskrimineringsgrunder. Det finns en plan for medarbetares lika réttigheter och
mojligheter, men vi saknar kunskap och organisation som stodjer brukarperspektivet i
dessa fragor. Vi lagger fokus i forvaltningen pa att ta fram och implementera
likabehandlingsplaner ur ett brukarperspektiv. Vi ska bilda en grupp med deltagare fran
alla verksamhetsomraden och HR. En processledare kommer att utses som far uppdraget
att leda gruppen. Genom att arbeta pa ett systematiskt satt med likabehandling pa alla
nivaer i organisationen ska vi sakerstalla att vi inte diskriminerar nagon och att vi foljer
diskrimineringslagstiftningen. Utvecklingsarbetet ska integreras i ordinarie
styrprocesser.

4.2 Att forebygga och motverka sociala problem

Forvaltningens karnverksamhet har sin bas i det sociala omradet, dar vi erbjuder
kunskaps- och utvecklingsstod, tidigt forbyggande insatser, halsofrdmjande arbete,
myndighetsutdvande insatser, samt ett utbud av rad, stéd och behandlingsinsatser. Vara
verksamheter ska bidra till ett socialt hallbart samhalle och maluppfyllelse genom sina
grunduppdrag.

4.2.1 Oka forutsattningarna till goda livschanser for alla goteborgare och
darmed utjamna dagens skillnader

E E KA &

Strategi

En individs livschanser utformas i hog grad tidigt i livet. Vi ska darfor ha ett tydligt
barnperspektiv i det direkta arbetet med barn och unga, men ocksa indirekt da vi moter
foraldrar och familjer i utsatta situationer eller d&r vi bidrar med kunskap och
utvecklingsstod.

For att kunna folja hur verksamheten bidrar till maluppfyllelse ska varje verksamhet
identifiera faktorer som bedoms paverka maluppfyllelse och matt for dessa.
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4.2.2 Tidigt féorebyggande och rehabiliterande insatser ska 6ka néar det
galler barn och unga samt vuxna med missbruksproblem

E E e &

Strategi

Forvaltningens insatser ska vara tillgangliga for alla de malgrupper vi riktar oss till. For
att 6ka vara insatser ska verksamheterna kanna till den totala malgruppens
sammansattning och behov. Utifran det ska vi arbeta aktivt for att uppmarksamma hur
bland annat arbetssatt, bemotande, information och dppettider paverkar vilka grupper vi
nar. Med den kunskapen som grund ska vi utveckla var verksamhet sa att vara insatser
nar fler i den totala malgruppen. Likabehandlingsplaner &r ett viktigt verktyg i
tillganglighetsarbetet.

| vart arbete ska nyttan for brukarna vara i fokus. Det innebér att vi fortsatter, inom
ramen for Malbild, att folja vart arbete i forhallande till den nyttan insatserna ger till
vara brukare.

4.2.3 Antalet hushall i langvarigt beroende av férsorjningsstod ska
minska

2 Jo e
Strategi

Forvaltningen arbetar for att nd malet genom insatser pa saval strukturell niva som pa
brukarniva.

Pa strukturell niva ska forvaltningen, for att na malet, ge stod till verksamheter som
erbjuder alternativa former av arbete eller sysselsattning, exempelvis sociala
arbetskooperativ och anpassade anstéllningar.

Pa individuell niva ska forvaltningen aktivt arbeta med insatser som rustar individer att
arbeta pa en foranderlig arbetsmarknad. Det kan handla bade om utbildning och om att
erbjuda mojligheter till arbetsprovning, i regel i samverkan med andra aktorer.

Strategin 4r den samma som for malet ”Arbetsmarknadsinsatser for personer langt ifran
arbetsmarknaden ska 6ka”.

4.3 Mangfald integration och nationella minoriteter

4.3.1 Integrationen matt utifran integrationsstyrkortets strategiska
omraden ska oka

=z | e

Strategi

Goteborgs Stads styrkort for integration omfattar fem strategiska omraden: boende,
okad sysselsattning, ungas tillgang till utbildning, mangfald i rekrytering och likvéardig
service.

Forvaltningen ska arbeta for att bryta boendesegregationen. Utvecklingsinsatser for en
bostadsmarknad med mer differentierade hyresnivaer skapar valmajligheter for fler
goteborgare.

Forvaltningens brukare och medarbetare ska alla fa ett gott bemé&tande oavsett
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bakgrund. I enlighet med strategin for malet om manskliga rattigheter ska forvaltningen
ta fram ett forvaltningsgemensamt arbetsséatt for att motverka diskriminering. Varje
enhet ska ha en likabehandlingsplan.

Nar flera kandidater uppfyller kompetenskraven i rekrytering av chefer ska vi prioritera
sokande med utlandsk bakgrund.

4.4 Jamstalldhet

4.4.1 Jamstalldheten i stadens verksamheter ska dka

E E e &

Strategi

Forvaltningen ska arbeta systematiskt med manskliga rattigheter utifran alla
diskrimineringsgrunder inklusive kén. Fokus i arbetet ligger pa att ta fram och
implementera likabehandlingsplaner utifran brukarperspektivet. For att uppna en okad
jamstalldhet ur ett medarbetarperspektiv ska vi i forvaltningen fokusera pa att uppna
malen for Goteborgs stads l6nepolitik for de grupper som inte uppnar malen samt arbeta
for mer jamstallda arbetsgrupper sa att fler grupper inte har lagre andel an 40 procent av
endera konet.

45 Folkhalsa

4.5.1 Barns fysiska miljo ska bli battre

= [ Y6

Strategi

Forvaltningen ska arbeta med barnens fysiska miljo, dels pa strukturell niva och dels
genom att beakta barnens behov i vara verksamheter. Pa strukturell niva ska vi arbeta
tillsammans med stadens néatverk med stod i samhallsplanering. Vi ska bidra till
kompetensutveckling i anvandandet av planeringsverktyg som till exempel
Barnkonsekvensanalys och Social konsekvensanalys samt vart dialogverktyg. Vi ska
aven beakta barns behov i vara verksamheter i verksamhetsplaneringen och i
utformningen av vara lokaler.

4.6 Insatser for personer med funktionsnedsattning

4.6.1 Insatser for personer med funktionsnedsattning

2 [

Strategi

Vara verksamheter, som i sina karnuppdrag ger stodinsatser for personer med
funktionsnedsattningar, ska skapa och erbjuda aktiviteter av hég kvalitet, anpassade till
malgruppens behov och 6nskemal. Verksamheten Aktivitetshus ska i forsta hand
matcha individer till arbete utifran formaga och kompetens, men ocksa vara en plats for
personer att kunna fa ett aktivt och stimulerande socialt umgange.

Vi ska fortsatta utveckla stodet till foraldrar som har barn med funktionsnedséttningar.
Lotsverksamheten ska omfatta dven vuxna.

Brukarmedverkan ska vara en naturlig del av forvaltningens verksamhet. Vi ska
utveckla Brukarrevision for att 6ka brukarnas delaktighet och for att kvalitetssakra
verksamheterna.
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Genom verksamheten Social ekonomi ska vi ge stéd till féreningar som erbjuder stéd
och insatser till personer med funktionsnedséattningar.

4.7 Rik fritid for unga

4.7.1 Unga goteborgares majligheter till en rik och meningsfull fritid ska
Oka

Eix©

Strategi

Forvaltningen arbetar for att na malet genom insatser pa saval strukturell niva som pa
brukarniva. Pa strukturell niva, i samverkan med stadsdelar och med omradet Social
ekonomi, ska vi ge stod till utvecklingen av ett likvardigt och rikt utbud av
fritidsaktiviteter for unga goteborgare.

Pa brukarniva ska vi i de verksamheter som har ungdomars fritid som sitt karnuppdrag,
exempelvis lagerverksamheten, skapa och erbjuda aktiviteter av hog kvalitet, anpassade
till malgruppens behov och 6nskemal. | verksamheter som erbjuder sociala insatser
riktade till ungdomar ska vi uppméarksamma och st6dja goda fritidsaktiviteter.

4.8 Unga ska paverka

4.8.1 Unga goteborgare ska ges 6kade mojligheter att paverka

Hx©

Strategi

Forvaltningen arbetar for att nd malet genom insatser pa saval strukturell niva som pa
brukarniva.

| samtliga verksamheter dar vi méter unga goéteborgare ska vi aktivt verka for att de ges
mojlighet till inflytande och medbestammande. Det géller bade i méten med individer
och med grupper och kan ske genom kompetenshéjande insatser for bade ungdomar och
tjansteman samt genom att arbeta med forum for dialog med de unga.

4.9 Aldre g6teborgare

4.9.1 Aldres inflytande 6ver sin vardag ska doka

ade
Strategi

Forvaltningens arbete med &ldre finns framfor allt pa boendet Bergsjohojd, seniorlager
och aktivitetshuset Allégarden. En viktig ledstjarna for alla medarbetare i dessa
verksamheter ar sjalvbestdmmande och individuellt utformade aktiviteter och insatser.
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4.10 Goteborg tar ansvar for klimatet

4.10.1 Goteborg ska minska sin klimatpaverkan for att bli en klimatneutral
stad

E E &

Strategi

Miljosamordnare och utvecklingsledare for fastighetsfragor ska aktivt paverka
Lokalforvaltningen och andra hyresvardar att konvertera forvaltningens fastigheter till
mer hallbara elalternativ. Vi kommer att ta fram en ny checklista for elbesparing. Vi
kommer att ta stickprov pa storre enheter hur vi slacker efter oss och stanger av
apparatur. Vi undersoker om Lokalférvaltningens elenergisparprogram kan foras in i
nagra av vara verksamheter. Vi ska se 6ver anvandningen av forvaltningens tjanstebilar
med syftet att hitta synergier mellan enheterna och fa ner antalet. Vi ska ocksa gora en
Oversyn av hur medarbetarna anvénder privat bil i tjdnsten. Vi fortsatter kommunicera
var resepolicy i olika forum.

4.11 Bostad for alla

4.11.1 Staden ska battre mdta goteborgarnas bostadsbehov

E E e &

Strategi

Hemldsheten ska vi méta med individuellt anpassade insatser. Grunden for att 16sa
individens problem &r en egen bostad istéllet for att bostaden ska vara malet, nar 6vriga
problem &r l6sta. Den strategiska inriktningen for boendeverksamheten &r bland annat
att integrera vara boenden i hogre grad och att utveckla individanpassade metoder i
arbetet med brukarna.

Inom ramen for S2020 genomfors insatser pa ett Gvergripande plan for att stodja den
socialt hallbara utvecklingen. De bestar i att motverka boendesegregation genom att
initiera forskning och bedriva kunskapshdjande workshops och nétverk.

4.12 Resurshushallningen ska 6ka

4.12.1 Resurshushallningen ska tka

@l e

Strategi

Forvaltningen fortsatter att varje ar kartlagga hur enheterna kallsorterar.

Miljésamordnaren ska speciellt stodja de verksamheter som behover bli battre pa att
kallsortera.

4.13 God stadsmiljo och trafik for tillganglighet

4.13.1 Det hallbara resandet ska tka

@d e
Strategi

Forvaltningen fortsatter att erbjuda och marknadsfora cykelformaner och Vasttrafiks
arskort. Vi ska arbeta for att fler anvander videokonferenser i hogre utstrackning, som
ett alternativ till resor.
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4.14 Arbetsmarknad

4.14.1 Arbetsmarknadsinsatser for grupper langt ifran arbetsmarknaden
ska 6ka

ade
Strategi

Pa strukturell niva ska vi ge stod till verksamheter som erbjuder alternativa former av
arbete eller sysselsattning, exempelvis sociala arbetskooperativ och anpassade
anstallningar.

Pa individuell niva ska vi aktivt arbeta med insatser som rustar individer att arbeta pa en
foranderlig arbetsmarknad. Det kan handla bade om utbildning och om att erbjuda
mojligheter till arbetsprovning, i regel i samverkan med andra aktorer.

4.15 Kultur

4.15.1 Tillgangligheten till kultur ska 6ka
2 | e

Strategi

| samtliga verksamheter dar vi méter unga samt personer med funktionsnedsattningar
ska forvaltningen aktivt verka for att 6ka malgruppens kdnnedom om stadens
kulturutbud och méjligheter.

4.16 Personal

4.16.1 Osakliga loneskillnader mellan mén och kvinnor ska minska
ad- e

Strategi

Lonekartlaggningar utfor vi pa forvaltnings-, verksamhets- och enhetsniva. Chefen pa
respektive niva ansvarar for att ta fram strategier for att nd Goteborgs Stads

I6nepolitiska mal. Strategier for okad l6nespridning i forvaltningen och lonekriterier for
chefer ska tas fram pa forvaltningsniva.

4.17 Upphandling

4.17.1 Upphandling av tjdnster med sociala hansyn ska 6ka

@i o
Strategi

Forvaltningen ska arbeta med malet framst utifran tva perspektiv. Dels utifran de
upphandlingar som vi genomfor, dels utifran kunskapsutveckling kopplad till omradet
Social ekonomi. | upphandling av tjanster ska vi beakta social hansyn. Utifran
forvaltningens arbete med stod till Social ekonomi stéder vi Upphandlingsbolaget som
ar processagare for malet. Inom omradet Social ekonomi foljer vi det utvecklingsarbete
som pagar avseende uppdraget for fler utforare inom hemtjansten och anpassar vara
strategier efter det.
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4.18 Kvalitets- och verksamhetsutveckling

4.18.1 Kund- /brukarorienteringen ska 6ka

Qe

Strategi

Forvaltningen ska fortsatta utveckla kvalitets- och uppféljningsarbetet i enlighet med
den beslutade strategin Malbild. Arbetet med malbild innebar en kraftsamling i
forvaltningen for att uppna en tydlighet mellan verksamheternas insatser och
kunderna/brukarnas upplevda nytta av vara tjanster. Forvaltningen fortsatter att 2014

uppmarksamma och prioritera arbetet for 6kad kund-/brukarnytta och former for
uppféljning av denna.

Sa foljer forvaltningen upp det prioriterade malet:

* Andel enheter som mater och kund-/brukarndjdhet

* Andel enheter som miter kund-/brukarnytta

* Andel n6jda kunder/brukare

 Andel kunder/brukare som upplever att deras situation forbéattrats

* Andel enheter som arbetar systematiskt med synpunkter och klagomél

4.18.2 Forbattra analys av verksamhetens resultat

Eli=led

Strategi

I analyser som vi gor pa team, enhets- och verksamhetsniva ska bade brukarnas och

medarbetarnas perspektiv inga. De analyser som vi gor ska tydligare ligga till grund for
fortsatt planering. Var kunskap férandrar!
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5 Uppdrag KF budget och SRN Mal och inriktning

| det har avsnittet finns de uppdrag fran kommunfullméktige och Social resursnamnd
som forvaltningen ska genomfora. Uppdrag ska vara genomforda 2014 om inte annat

anges.
Ansvarig chef for
Omrade Fran Uppdrag omrade/stod-
enhet
Manskliga KF Alla ndmnder och bolag ska ta fram S2020, HR
rattigheter likabehandlingsplaner i forhallande till alla
diskrimineringsgrunder. Arbetet ska ske pa
enhetsniva och gélla ur saval personal- som
invanarperspektiv.
Att forebygga och | SRN Motverka tiggeri och sociala missférhallanden Boende och
motverka sociala bland EU-medborgare som vistas i staden. socialjour
problem
Att forebygga och | SRN Stod till personer som utséatts for vald i nara Social utveckling,
motverka sociala relationer ska utvecklas. Stod till familj och
problem individer
Att forebygga och | SRN Resultatorienterade metoder ska utvecklas for | Stdd till familj och
motverka sociala att f& man som brukar vald att upphéra med individer, Boende
problem det. och socialjour
Att forebygga och | SRN Forvaltningen ska fortsatt vara en aktiv part i Forvaltnings-
motverka sociala ECAD och vara engagerad i EU Drug direktor
problem Prevention City Partnership.
Att forebygga och | SRN Forvaltningen ska tillsammans med regionen Stod till familj och
motverka sociala utreda mojligheterna till vaccinationsprogram individer
problem mot hepatit.
Att forebygga och | SRN Forvaltningen ska verka for att Social utveckling
motverka sociala arbetskooperativ som vi har samarbete med i
problem hogre grad satter fokus pa deltagare med
social problematik och langvarigt beroende av
férsorjningsstod.
Jamstalldhet KF En kartlaggning av resursfordelning utifrdn kén | Ekonomi
ska tas fram i varje namnd och bolag.
Insatser for SRN Sysselsattningsambitionerna for personer med | Integration och
personer med funktionsnedséttning ska fortsatt vara i fokus. funktionsstod
funktionsned-
séttning
Aldre géteborgare | KF Brukare av hemtjanst och &ldreomsorg ska ha | Boende och
tillgang till kontaktperson pa sitt modersmal. socialjour
Bostad for alla SRN Sociala resursnamnden och forvaltningen ska Boende och
medverka till genomférandet av det socialjour
atgardspaket som presenterades i utredningen
Réatt boende.
Bevara biologiska | KF Andelen miljomaltider ska tka till minst 50 Verksamhetsstdd
mangfalden procent under mandatperioden.
Naringsliv och KF En plan for utbildningsinsatser i Forvaltnings-
Turism bemotandefragor mellan kommun och direktor
naringsliv ska tas fram.
Personal KF Forvaltningar och bolag ska erbjuda alla HR
tillsvidareanstallda heltidstjanster.
Personal KF Av den arbetade tiden i G6teborgs stad ska HR
max fem procent utféras av timanstalld
personal. Géller for mandatperioden.
Personal KF Andelen fodda utanfér Norden samt andelen HR

kvinnor ska 6ka pa chefsniva
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Ansvarig chef for

Omrade Fran Uppdrag omrade/stod-

enhet

Personal SRN Varje timanstalld ska efter tre manader HR
erbjudas samtal med sin chef.

Upphandling KF Under 2014 ska minst 50 procent av stadens Ekonomi
tjansteupphandlingar géras med sociala
hansyn.

Ovriga uppdrag SRN Forvaltningen ska forbereda dvertagandet av Integration och
Allégarden i nara samverkan med funktionsstéd
stadsdelsférvaltningen Majorna-Linné.

Ovriga uppdrag SRN Forvaltningen ska utreda mojligheten till Social utveckling

inrattandet av den sa kallade Nattknappen.
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6 Resursfordelning

6.1 Effektiv resursanvandning (forandringsfaktorn)

Effektivitet kan definieras pa ett flertal olika sétt. Ett vedertaget satt i teorin ar att skilja
pa inre och yttre effektivitet. Den yttre effektiviteten handlar om att gora ratt saker och
den inre om att gora saker ratt. | forvaltningens arbete med Malbild finns ett fokus pa att
starka vart arbete med uppdraget, brukarinflytande, brukardokumentation samt
systematiserad uppfoljning och analys. Det har baring pa effektiviteten i forvaltningen.
Genom att arbeta med dessa fragor sakerstéller vi att vi gor rétt saker, bade utifran
uppdrag och brukare.

Genom malbildsarbetet forbattrar vi dven den inre effektiviteten. Under varen 2013 har
vi fardigstallt ett stodmaterial kring Malbild och vart arbete med implementering i
verksamheterna pagar. Vi kan redan se effekter av arbetet, men ytterligare potential
finns.

Forandringsfaktorn &r det effektiviseringskrav som kommunfullmaktige beslutar om i
stadens budget. For Social resursndmnd &r férandringsfaktorn -0,25 procent, for 2014
vilket motsvarar 1 048 tkr. | jamforelse med 2013 &r forandringsfaktorn oférandrad.
Forandringsfaktorn ar jamt fordelad mellan verksamhetsomradena utefter volym pa
namndbidraget. Inom respektive verksamhetsomrade sker sedan en fordelning av
effektiviseringskravet till respektive enhet. En bedémning gors utifran enheternas olika
utgangslagen framst med avseende pa volym, ekonomiskt lage och framtida
forutsattningar. Utifran ett forvaltningsovergripande perspektiv gjordes bedémningen
att respektive omrades ekonomiska forutsattningar for att arbeta med férandringsfaktorn
2014 &r likartade, varfor vi i ar inte arbetar med en forvaltningsévergripande
omfordelningsfaktor.

6.2 Driftbudget

Forvaltningen har 2014 fem organisatoriska verksamhetsomraden samt en
forvaltningsgemensam verksamhet som i huvudsak finansieras gemensamt av
verksamhetsomradena.

Verksamhetsomradets del av namndbidraget fordelas av verksamhetscheferna till
enheterna i samband med att varje enhet tar fram en detaljbudget. | tabellen nedan finns
budget sammanstalld per verksamhetsomrade.

o Ram T . Forandringar | Ram
Verksamhetsomrade 2013 Index | Forandringsfaktor | Justeringar KF budget 2014
Boendeverksamhet 94615 | 2006 237 1000 | 97384

och socialjour

Stod till familjer och

S dvider 125 664 | 2 658 -313 128 008
;’Jfﬂf?ﬁggt(‘:gh 75415 | 1578 -186 -2 000 2000 | 76807
Social utveckling 115128 | 2 447 -289 1000 2500 | 120 787
$2020 4046 86 -10 500 | 4622
Ovrig verksamhet 5332 | 109 13 -226 4391 | 9593
Summa 420200 | 8 883 -1048 -1 226 10 391 | 437 200
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Ram 2014
Som utgangspunkt for forslag till fordelning anvander vi 2013 ars ram. Nedan lamnas
de forklaringar som leder fram till respektive verksamhetsomrades ram for 2014.

Index

Namndbidraget &r uppréknat med 2,12 procent vilket & en sammanvégning av 2,3
procent for I6ner och 2,5 procent for lokaler samt 1,3 procent for évriga kostnader. |
samband med detaljbudgetarbetet per enhet kan indexkompensationen behdva fordelas
om mellan de olika enheterna, till exempel beroende pa olika loneavtal for olika
personalkategorier.

Forandringsfaktor

Enligt kommunfullmaktiges budget uppgar namndens forandringsfaktor till -0,25
procent, 1 048 tkr, vilket &r oférandrat jamfort med 2013. Forandringsfaktorn &r
procentuellt fordelad mellan verksamhetsomradena. Varje verksamhetsomrade gor
sedan en beddmning av enheternas olika utgangslagen utifran volym, ekonomiskt lage
och framtida forutsattningar i fordelningen av effektiviseringskravet till enhetsniva.

Justeringar

Justeringar av de ekonomiska ramarna infor 2014 avser minskade kommunbidrag for
ekologiska livsmedel -200 tkr samt uppdraget kring utokad malgrupp for
samhallsorientering pa -1 000 tkr. Bada besluten avsag 2013. Kompensation for
ekologiska livsmedel 2014 kommer att hanteras i budgetjusteringen under varen 2014,
Det ar osakert om kommunfullméktige kommer att ta ytterligare beslut om utokad
malgrupp for samhallsorienteringen.

Utover detta har handledarna for Via Nova bytt organisatorisk tillhérighet fran
Integration och funktionsstdd till Social utveckling. Det medfér en dverflyttning av
namndbidrag pa 1 000 tkr.

Forandringar i kommunfullméktiges budget
Fullmaktiges budget for 2014 innehaller féljande nya uppdrag och satsningar:

Allégarden byter organisatorisk tillhérighet fran SDN Majorna-Linné till Social
resursforvaltning. Ekonomiskt innebar det en utékning av kommunbidraget pa
4 391 tkr.

En forstarkning av uppdraget for brukarrevisioner inom omradet Integration och
funktionsstod, 500 tkr.

En vidareutveckling av uppdraget for funktionshinderlotsarna till att framéver ocksa
omfatta vuxna med 500 tkr. Uppdraget finns inom verksamhetsomradet Integration och
funktionsstod.

Utokade medel for integrationsinsatser med 5 000 tkr. Av dessa medel ar 2 000 tkr
reserverade till foreningsarbete och ersétter tidigare stadsbhidrag som forvaltningen haft.
Resterande 3 000 tkr kommer vi att fordela enligt féljande: 1 000 tkr till Socialjouren
inom verksamhetsomrade Boende och socialjour. 1 000 tkr fordelas till
verksamhetsomradet Integration och funktionsstod for att starka arbetet med nyanlanda
och 500 tkr till Social utveckling samt 500 tkr till S2020.
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Statsbidrag beslutade av kommunstyrelsen

Kommunfullmaktige beslutar arligen om namndens kommunbidrag i Géteborgs Stads
budgethandling. Utéver det har kommunstyrelsen beslutat om férdelningar av tidigare
erhallna men outnyttjade statliga schablonmedel for flyktingmottagande. For Social
resursndmnd innebdr det for 2014 totalt 9 200 tkr. Besluten och medlen for detta
omhandertas inom verksamhetsomradet Social utveckling. Féljande uppdrag finns

2014:

6 000 tkr for att st0dja integrationsverkande foreningar.

1 000 tkr for att stodja aktdrer som verkar for ett bra mottagande for
flyktingbarn och deras eventuella familjer.

1 000 tkr for att stodja kommunal medfinansiering av antidiskrimineringsbyra.
1 200 tkr avser projekt for 6kad integration mammaforum.
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Bilaga 1: Mal och ansvarsfordelning i budget 2014

Ansvaret for att planera och folja upp kommunfullméktiges och Social resursnamnds mal fordelas till chefer
som ingar i forvaltningsledningen. | foljande 6versikt finns information om vem som ansvarar for planering
och uppféljning av malet och vilka omraden som genom i sin verksamhet ska bidra till maluppfyllelse.

| dversikten anvands symboler for uppfoljningstillfalle och om det ar ett mal eller politisk ambition samt vem
som uttryckt malet. Symbolerna som anvands forklaras nedan.

Uppfoljningstillfalle Typ Vem anger
Uppfoljningsrapport 2 © mal ¥F Kommunfullméktige
Arsrapport @ Politisk ambition '=| Forvaltning
Ansvarig
chef for
omrédeeller pgersrda
Omraden stodenhet verksamhetsomraden
Att férebygga och Oka forutsattningarna till E | @ Forvaltnings-  Boende och socialjour,
motverka sociala goda livschanser for alla direktor Stdd till familj och
problem gbteborgare och darmed individer, Integration och
utjdamna dagens skillnader funktionsstdd, Social
utveckling, S2020
Tidigt féorebyggande och E @ Forvaltnings-  Boende och socialjour,
rehabiliterande insatser ska direktor Stdd till familj och
Oka nar det galler barn och individer, Integration och
unga samt vuxna med funktionsstod, Social
missbruksproblem utveckling,
Tillstandsenheten
Antalet hushall i langvarigt ke @ stod il Integration och
beroende av familjer och funktionsstdd, Social
férsorjningsstod ska minska individer utveckling
Mangfald integration och | Integrationen matt utifran =5 © social Boende och socialjour,
nationella minoriteter integrationsstyrkortets utveckling, Stdd till familj och
strategiska omraden ska 6ka HR individer, Integration och
funktionsstod, S2020
Folkhalsa Skillnaderna i halsa mellan E @ Forvaltnings-  Boende och socialjour,
olika socioekonomiska direktor Stdd till familj och
grupper och delar av individer, Integration och
Goteborg ska minska funktionsstdd, Social
utveckling, S2020
Barns fysiska miljo ska bli E '@' Integration Stdd till familjer och
battre och individer, S2020
funktionsstod
Insatser for personer Insatser for personer med E £t Integration Social utveckling
med funktionsnedsattning och
funktionsnedséttning funktionsstod
Rik fritid fér unga Unga goteborgares E '@' Social Stdd till familjer och
mdjligheter till en rik och utveckling individer, Integration och
meningsfull fritid ska 6ka funktionsstod




Omréden

Ansvarig
chef for
omrade eller

stodenhet

Berdrda
verksamhetsomréaden

Unga ska paverka Unga goteborgare ska ges E @ social Boende och socialjour,
okade mojligheter att utveckling Stdd till familjer och
paverka individer, Integration och

funktionsstéd, S2020

Aldre géteborgare Aldres inflytande 6ver sin E E Boende och Integration och
vardag ska oka socialjour funktionsstdd

.. = .. = Iy = .

Bostad for alla Staden ska béattre mota [F] @ Boende och Integration och
go6teborgarnas socialjour funktionsstdd, S2020
bostadsbehov

Arbetsmarknad Arbetsmarknadsinsatser for E E @ Integration Stdd till familj och
grupper langt ifran och individer, Social
arbetsmarknaden ska 6ka funktionsstéd  utveckling

Kultur Tillgangligheten till kultur ska E @ Integration Boende och socialjour
Oka och

funktionsstod

Forvaltningsévergripande mal

Mal som omfattar hela forvaltningen hanteras genom att utsedda processansvariga i forvaltningsledningen
anger strategier och matt som hela forvaltningen ska arbeta utifran. Dessa mal finns i nedanstaende tabell.

Ansvarig
chef for

omrade eller
stodenhet

Berdrda
verksamhetsomraden

Manskliga rattigheter Manskliga rattigheter M E &t Social Boende och socialjour,
utveckling, Stdd till familj och
HR individer, Integration och
funktionsstdd, S2020,
Tillstdndsenheten
Jamstalldhet Jamstalldheten i stadens E E @ Social Boende och socialjour,
verksamheter ska 6ka utveckling, Stdd till familj och
HR individer, Integration och
funktionsstod, S2020,
Tillstdndsenheten
Goteborg tar ansvar for Goteborg ska minska sin E @ Verksamhets- Boende och socialjour,
klimatet klimatpaverkan for att bli en stod Stdd till familj och
klimatneutral stad individer, Integration och
funktionsstdd, Social
utveckling, S2020,
TillstAndsenheten
Resurshushalliningen ska | Resurshushallningen ska E @ Verksamhets- Boende och socialjour,
oka oka stod Stdd till familj och

individer, Integration och
funktionsstdd, Social
utveckling, S2020,
Tillstdndsenheten




Ansvarig
chef for

omrade eller
stodenhet

Berdrda
verksamhetsomréaden

Det héllbara resandet ska

God stadsmiljé och trafik E @ Verksamhets- Boende och socialjour,
for tillganglighet Oka stod Stdd till familj och
individer, Integration och
funktionsstdd, Social
utveckling, S2020,
Tillstindsenheten
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Forslag till

Mal och inriktning for budget 2014

Goteborgs Stad - Social resursnamnd

Inledning

Kommunfullméktiges budget ar det 6vergripande styrdokument for Goteborgs Stad. De
av fullméaktige faststallda malen och ramarna &r grunden for Sociala resursnamndens
budgetarbete. Detta mal- och inriktningsdokument &r ett komplement till fullmaktiges
budgetbeslut.

Flera olika perspektiv far beaktas i styrningen av verksamheten. Medborgarnas behov &r
overordnat vagledande, samtidigt som ekonomiska forutsattningar och ramar i stadens
budget maste iakttas. Personalens engagemang och majligheter till utveckling i arbetet
ska framjas. Verksamheten ska understodja Goteborgssamhallets hallbara utveckling i de
tre dimensioner som anvisats av fullmaktige — den ekologiska, den ekonomiska och den
sociala. Det dagliga arbetet ska foljas upp och utvarderas utifran brukarnas,
medarbetarnas, verksamhetens och ekonomins perspektiv.

Forvaltningen ska verka for att stadens prioriterade mal uppnas. Sociala resursnamnden
ar processagare for tre av malen. Av dokumentet framgar vilka av malen i 6vrigt som
forvaltningen ska agna sarskild uppmarksamhet at.

Ordningen for budgetprocessen i Social resursnamnd

Namnden utarbetar och beslutar om mal och inriktning for forvaltningen pa grundval av
fullmaktiges budgetbeslut.

Forvaltningen utarbetar darefter ett budgetforslag. | budgetforslaget konkretiseras malen i
inriktningsdokumentet och hur maluppfyllelse ska uppnas beskrivs. Budgetforslaget
behandlas och beslutas av namnden.

Genom att arbeta pa detta satt bryts dvergripande mal och inriktningar ned pa olika
nivaer, fran forvaltningsdirektor till verksamhetschef och enhetschef samt 6vrig personal.
Samtliga arbetsplatser ska involveras i detta arbete. Fullméktiges prioriterade mal &r
formulerade som fardriktningar for Goteborgssamhéllets utveckling. | den operativa



verksamheten ska de brytas ner till specifika, matbara, accepterade, realistiska, tidsatta
och ansvarsfordelade mal (sa kallade SMARTA mal).

Vi valkomnar alla lasare av mal- och inriktningsdokumentet, men vill samtidigt
tydliggora att detta i forsta hand &r en instruktion for forvaltningsdirektoren, som har
uppdraget att implementera dess innehall i organisationen.

Vision, verksamhetsidé och férhallningssatt

Goteborg ska vara en stad for alla som utvecklas for 6kad hallbarhet i de ekologiska,
ekonomiska och sociala dimensionerna. Den sociala resursndmnden har en sérskild roll i
arbetet for den sociala hallbarheten. Den ska stodja stadsdelsnamnderna i deras
befolkningsansvar och samordna for staden gemensamma verksamheter inom det sociala
omradet.

Forvaltningens insatser vilar pa den med namnden gemensamma visionen: Tillsammans
har vi kraft att skapa nya méjligheter i manniskors liv. I ett hallbart Goteborg finns det
plats for alla. Alla former av diskriminering ska motverkas med insatser for jamlikhet,
jamstalldhet, mangfald och tillganglighet. | Géteborgs Stad omsatter vi i praktisk
handling FN:s forklaring om de méanskliga rattigheterna samt barn- och
kvinnokonventionerna.

All verksamhet ska préaglas av 6ppenhet och utforas i dialog och samverkan med
stadsdelsnamnderna. For att insatserna ska vara framgangsrika fordras goda och val
inarbetade samarbetsmonster saval inom staden som med andra aktorer. Viktiga
samverkansparter ar halso- och sjukvarden, Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan,
Polisen, den ideella sektorn och andra delar av det civila samhéllet.

Malbild 2013

Forvaltningsledningen ska verka for att uppfoljning, analys och kvalitetsarbete utvecklas
i enlighet med den beslutade strategin Malbild 2013. | detta ligger &ven ett fortlopande
arbete med att utveckla ledningen och styrningen av forvaltningen. Styrning ska ske med
dialog, inte bara i linjen utan ocksa i tvarprocesser. Tvarprocesser dr aven av vikt for att
tidigt upptécka och flexibelt ta itu med nya utvecklingstendenser i den sociala
dimensionen. Forvaltningen ska vara en larande organisation dar medarbetarna far
understdd och utrymme att reflektera Gver och dela med sig av i yrkesutévningen vunna
erfarenheter. Arbetsorganisation och arbetsuppgifter ska flexibelt anpassas till de
anstélldas reella kompetenser for att dessa och mojligheter till utveckling i arbetet ska tas
tillvara fullt ut.



Ké&rnverksamhet och vardegrund

Social resursndmnd och forvaltning har fem ké&rnverksamheter — boende, stod till familjer
och individer, integration och funktionsstdd, social utveckling, S2020 — samt ett antal
tillkommande uppdrag, bland annat tillstandsgivning enligt alkohollagen. Alla uppdrag
ska utforas val, men det ar viktigt att namnden och forvaltningen har sérskilt fokus pa
k&rnverksamheterna.

Stadens verksamheter ska préaglas av ett barn- och ungdomsperspektiv. Hur det realiseras
konkret maste utvecklas pa ett innovativt satt pa alla nivaer i organisationen. Det handlar
om att barn och ungdomar ska ha sa goda villkor som mojligt att forverkliga sina
inneboende mojligheter.

Staden ska strava mot att fullt ut omséatta FN:s forklaring om de manskliga rattigheterna
och barn- och kvinnokonventionerna i praktisk handling for alla som vistas i kommunen.
Detta trots att svensk lagstiftning inte alltid &r i samklang med internationella ataganden
vad galler situationen for papperslosa individer. Darfor ska forvaltningen fortsatt arbeta
med frivilligsektorn for att sékerstélla arbetet pa detta omrade. Forvaltningen ska under
aret inleda projektinsatser for att motverka tiggeri och sociala missforhallanden bland
EU-medborgare som vistas i staden. Till exempel kan detta ske genom att fortsatt stodja
den 6ppna forskolan for romska barn och Crossroads.

Insatser for att utjamna livschanser och motverka att manniskors framtidsutsikter dikteras
av ett socialt arv ar ett verksamt sétt att pa sikt minska segregationen och klyftorna i
staden. Saval befolkningsutvecklingen som dvergangen till vad vi kallar
kunskapssamhallet ger starka motiv for 6kade insatser for att alla barn ska fa en bra start i
livet och forutséttningar att klara skolans utmaningar, forst och framst for sin egen skull
men ocksa for att det finns ett starkt allmanintresse i detta. Det handlar om investeringar i
humankapitalet och den vélstandsbildande férmagan i var stad.

Det dr angelaget att astadkomma en tyngdpunktsforskjutning fran ingripanden nar
missforhallanden redan ar ett faktum till férebyggande atgérder och tidiga insatser for att
forhindra att sociala problem uppstar eller forvarras. Individuella insatser — for barn,
unga, familjer, ensamstaende och éldre — ska alltid vara anpassade efter brukarnas olika
behov. Fransett lagstyrd myndighetsutdvning ska insatser standigt konfronteras med
fragan om medborgar- och brukarnyttan. Sadant som inte adderar varde i detta perspektiv
ska elimineras. Atgéarder ska grundas pa evidensbaserad praktik och beprovad erfarenhet,
resultaten foljas upp avseende effekter bade pa kort och pa lang sikt och
kunskapsutvecklingen fortlopande frdmjas genom bevakning av och samarbete med
forskningsvarlden.

God kvalitet i verksamheten forutsatter brukarinflytande. Forvaltningen ska anvénda sig
av brukarrevisionen for att pa basta satt sékerstalla en hog kvalité och ett gott bemétande.
| forvaltningens utvecklingsuppdrag ingar att soka nya former for utveckla kvalitén i
verksamheterna. Tjanster som erbjuds medborgarna ska vara lattillgangliga,



serviceinriktade och praglade av en helhetssyn som ger mojlighet att utnyttja befintliga
resurser pa ett effektivt satt. For att svara mot den hallbara utvecklingens utmaningar
fordras nya och ibland okonventionella l16sningar.

En jamstalld, trygg och attraktiv arbetsgivare

Sociala resursforvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare som tillhandahaller
hélsoframjande arbetsmiljoer. Chefer ska stréva efter ett fortroendefullt samarbetsklimat
med medarbetarna och deras organisationer. Intern rorlighet ska framjas med avseende
bade pa medarbetarnas utvecklingsmajligheter och pa organisationens forutsattningar att
flexibelt svara mot medborgarnas forandrade behov. Anstallningsvillkoren ska vara
trygga med grundanstéllning tills vidare pa heltid som norm och normalfall. Undantag
fran denna norm maste ha saklig grund. Varije timanstalld ska efter tre manader erbjudas
samtal med respektive chef dar en beddmning av medarbetarens fortsatta mojligheter
utvarderas. Forvaltningen ska strava efter att medarbetarna pa samtliga nivaer i
organisationen speglar befolkningssammanséttningen i Goteborgssamhallet betraffande
kon och etnicitet. Arbetsplatser inom Sociala resursforvaltningen ska vara féredémen vad
galler jamstalldhet, mangfald, HBTQ-kompetens och tillganglighet, saval internt som i
det professionella métet med brukare och medborgare.

Samordning av kommungemensamma mal - processagarskapet

Social resursnamnd ska utifran sitt processagarskap tillampa ett helhetsperspektiv for att
pa ett 6vergripande sétt koordinera och leda insatserna inom staden pa malomradet i
fraga. Social resursnamnd ska verka for att tillvarata och sprida kompetens i staden inom
den sociala dimensionen, med uppdraget att verka for ett socialt hallbart Géteborg.
Dialog och samverkan &r en forutséttning for processagarskapets framgang. Hela staden-
perspektivet kraver att parterna dverskrider forvaltningsgranser, har god kommunikation
och ar forandringsbenagna utifran uppfoljning och analys av maluppfyllelsen.
Processagarskapets fokus ar mervérdet for géteborgarna.

Social resursnamnd ar processagare for foljande prioriterade mal:

e Oka forutsattningarna till goda livschanser for alla goteborgare och darmed
utjdmna dagens skillnader

e Skillnaderna i halsa mellan olika socioekonomiska grupper och olika delar av
Goteborg ska minska

o Tidigt forebyggande och rehabiliterande insatser ska 6ka nar det galler barn och
unga samt vuxna med missbruksproblem

Uppfoljning och rapportering



N&mnden ansvarar for uppféljning dels av den egna verksamhetens uppdrag som beskrivs
i reglemente, dels av kommunfullméktiges prioriterade mal. Rapporteringen till
kommunstyrelse och kommunfullméktige ska ske med resultat och analyser av det egna
uppdraget, kommunfullméktiges mal och den egna rollen i helheten av Géteborgs Stad.
Forvaltningen ska I6pande och i faststéllda former forse ndmnden med den information
som fordras for namndens uppdrag. Rapporteringen ska ske med avseende pa risk och
vésentlighet, vilket innebar att det i forsta hand &r sérskilt viktiga resultat,
utvecklingsomraden och handelser for Social resursnamnd som ska rapporteras.
Rapporteringen ska innehalla matresultat men framforallt analyser, slutsatser och
kommentarer som forklarar resultatet och dess inneb6rd for den egna verksamheten och
for Goteborgs Stad som helhet. | uppféljnings- och rapporteringsarbetet ska barn- och
ungdomsperspektivet sarskilt beaktas.

Inriktningar, uppdrag och prioriterade mal for Social resursnamnd

Folkhalsoaspekter ska beaktas i samtliga verksamheter vid forvaltningen med inriktning
pa de sociala bestamningsfaktorerna for halsa och valbefinnande. Eftersom
forutsattningarna for manniskors halsa och sociala valmaga under hela livstiden i stor
utstrackning formas under de forsta levnadsaren ska fokus ligga pa tidiga insatser. S2020-
verksamheten for social hallbarhet ska ges fardriktningen att integreras i forvaltningens
reguljéra arbete, i samverkan med Stadsledningskontorets samordning av
folkhélsoinsatserna i staden. Insatserna for att stérka de sociala aspekterna i den fysiska
stadsplaneringen i samverkan med berdrda tekniska namnder och forvaltningar samt
stadsdelarna ska fortsatta.

Under en rad ar har kostnader for atgarder nar sociala missforhallanden av olika slag
redan har uppkommit 6kat. Det galler t.ex. familjehemsplaceringar och ingripanden enligt
LVM. Budskapet i Budget 2014 ar mycket tydligt. Trenden maste brytas genom
intensifierade forebyggande och tidigt rehabiliterande insatser. Sociala
resursforvaltningen ska arbeta aktivt for att framja att sa sker i stadsdelarna.

| Géteborg ar malsattningen att staden ska vara narkotikafri. Namnden och forvaltningen
ska verka for att antalet missbrukare minskar. Inriktningen ska vara att unga inte inleder
missbruk, och om det anda sker, att det upptacks tidigt och motverkas. Aven vuxnas
missbruk av saval narkotika som alkohol ska i 6kad utstrackning motas med tidiga
insatser. Missbrukets utbredning och former ska aterkommande kartlaggas for att
sékerstélla traffsakerheten i insatserna. Forebyggande arbete &r av avgorande betydelse.
Den internationella trenden med en alltmer liberal syn pa legalisering av cannabis ska
aktivt bek&mpas. Genom att anvanda kunskaper efter genomférd kartlaggning av det
tunga missbruket i staden ska forvaltningen tillsammans med regionen utreda
majligheterna till vaccinationsprogram mot hepatit. Den ideella sektorn &r viktig
samarbetspart i insatserna mot missbruk.



Barn ska inte tvingas véaxa upp i ekonomisk utsatthet i var stad. Kommunallagen
begransar mojligheterna att lamna bistand at papperslésa, men namnden och
forvaltningen ska med aktiva insatser verka for att FN:s forklaring om de ménskliga
rattigheterna samt barn- och kvinnokonventionerna omsétts i praktiken for alla som vistas
I staden.

Aven nir det galler hemloshet har vi i G6teborg en nollvision. Sociala resursnamnden
och forvaltningen ska medverka till genomforandet av det atgardspaket som
presenterades i utredningen Réatt boende. Nulage och forslag till inledande atgarder.
Insatserna ska goras i samverkan med stadsdelarna och Fastighetskontoret. Konceptet
Bostad som grund ska inga i atgardskatalogen. Viktigt ar emellertid att insatser alltid &r
anpassade efter individens forutsattningar och behov. Hemldshet bland unga ska sérskilt
uppmarksammas, men inte pa satt som leder till uppkomsten av en alternativ
bostadsmarknad.

Stad till personer som utsatts for vald i nara relationer ska utvecklas. Kunskapen om hur
vi bast stodjer och skyddar kvinnor som lever i en utsatt livssituation med till exempel
missbruk eller funktionsnedsattning maste forbattras. Samtidigt ska storre
uppmarksamhet agnas at barns och ungdomars situation i valdsutsatta familjer. Sarskilda
medel har avsatts for att psykologhjalp ska finnas att tillga for valdsutsatta modrar vars
barn ar foremal for insatser och omsorger inom foreningsverksamhet och frivilligt socialt
arbete. Den kommundvergripande handlingsplanen for vald i nara relationer ska omséttas
i praktiken. Forvaltningen ska fortséttningsvis stodja metodutveckling och astadkomma
ett battre skydd och stéd for de drabbade.

Arbetet mot hedersrelaterat fortryck och vald mot unga kvinnor och méan samt arbetet
mot konsstympning kraver fortsatt metodutveckling och kunskapsoéverforing mellan skola
och socialtjanst samt mellan stadsdelarna. En férutséttning for att stadens ska lyckas i
detta arbete &r att det finns en sammanhallen kvinnovardskedja med hg kompetens.
Social resursndmnd ska vara en aktiv aktor i utvecklandet av stod till dessa utsatta
kvinnor och barn, bland annat genom att tillhandahalla icke bistandsbedémda platser for
valdutsatta kvinnor. Samverkan med ideella organisationer ar av stor betydelse pa detta
omrade. Samtidigt ska strdvan vara att gora det mojligt for utsatta kvinnor och barn att bo
kvar i hemmet och att i stallet den som hotar eller utdvar vald far flytta.
Resultatorienterade insatser och metoder for att fa man som brukar vald att upphéra med
det behdver utvecklas. Aven hot och vald i samkonade relationer bor uppméarksammas
och stddinsatser riktas mot den utsatta parten.

Av kommunbidraget till féreningsbidrag ska tre procent avsattas till en
disponibilitetsreserv. Forvaltningen far i uppdrag att ta fram forslag till regler for
utdelning ur denna.

Sysselsattningsambitionerna for funktionshindrade ligger kvar d&ven om det inte riktas ett
prioriterat mal pa detta omrade i fullmaktiges budget. Det ar i linje med stravan att
budgeten ska vara ett férandringsinstrument, medan insatser som pagar med oférandrad
inriktning inte sarskilt behover pekas ut. Forvaltningen ska verka for att arbetskooperativ



som vi har samarbete med i hdgre grad satter fokus pa deltagare med social problematik
och langvarigt beroende av forsorjningsstod.

Forvaltningen ska fortsétta arbetet och vara en aktiv part i ECAD. Dessutom ska
engagemanget i EU Drug Prevention City Partnership ocksa prioriteras.

Kompetens for att pa ett bra satt kunna soka relevanta medel fran EU for kommande
projekt ska sakerstallas.

Ovriga prioriterade mal
Ovriga prioriterade mal som Social resursnamnden och forvaltningen ska verka for:

Integrationen métt utifran integrationsstyrkortets strategiska omraden ska 6ka
Jamstélldheten i stadens verksamheter ska 6ka

Barns fysiska miljo ska bli battre

Unga goteborgares mojligheter till en rik och meningsfull fritid ska 6ka
Unga goteborgare ska ges 6kade mojligheter att paverka

Aldres inflytande over sin vardag ska 6ka

Goteborg ska minska sin klimatpaverkan for att bli en klimatneutral stad
Staden ska béattre mota goteborgarnas bostadsbehov
Resurshushallningen ska 6ka

Det hallbara resandet ska cka

Arbetsmarknadsinsatser for grupper langt fran arbetsmarknaden ska oka
Osakliga loneskillnader mellan man och kvinnor ska minska

Antal hushall i langvarigt beroende av forsorjningsstod ska minska

Déartill riktar fullméktige foljande uppdrag till samtliga verksamheter inom Goteborgs
Stad:

e Forvaltningar och bolag ska erbjuda alla tillsvidareanstallda heltidstjanster

e Avden arbetade tiden i Goteborgs Stad ska max fem procent utféras av
timanstalld personal

e Andelen fodda utanfér Norden samt andelen kvinnor ska dka pa chefsniva

Uppdrag till forvaltningsdirektéren

e Forvaltningsdirektoren far i uppdrag att forverkliga intentionerna i
kommunfullméktiges budget samt i féreliggande inriktningsdokument for Social
resursnamnd 2014.



Forvaltningsdirektoren far i uppdrag att beskriva hur forvaltningen avser att bryta
ner, arbeta med, félja upp och utvardera de prioriterade mal som Géteborgs Stads
fullmaktige och Social resursnamnd har angett. Detta ska redovisas i
forvaltningens forslag till budget. Utgangspunkten ar att Social resursnamnd ska
ha en ekonomi i balans.

Forvaltningsdirektoren far i uppdrag att beskriva hur forvaltningen avser att
samverka, inom ramen for processagarskapet, for att uppfylla de prioriterade mal
som ndmnden tilldelats samt beskriva hur forvaltningen avser att samverka i de
fall en annan ndmnd/styrelse ar processagare.

Forvaltningsdirektoren far i uppdrag att beskriva hur forvaltningen avser att
astadkomma utveckling av organisation och verksamhet som svarar mot
forandringsfaktorn.

Forvaltningsdirektoren far i uppdrag att i god tid forbereda dvertagandet av
Allégarden i nara samverkan med stadsdelsforvaltningen Majorna-Linné.

Forvaltningsdirektoren far i uppdrag att utreda mojligheten till inrattandet av den
s k Nattknappen. Denna nattknapp &r en slags jourtelefon som drivs av
volontérpoliser dit manniskor som kénner sig otrygga kan vanda sig i syfte att 6ka
tryggheten.



