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Sammantradesdatum: 2023-09-04
Lokalt pensionarsrad Centrum
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Plats: Skanegatan 9 A, rum Namdsalen

Narvarande

Monika Bondesson, avdelningschef hemtjénst, aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen

Karin Gréen, avdelningssekreterare hemtjanst, dldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen

Britt Palmqvist, RPG

Olof Kjernald, RPG

Lena Gustafsson, SPF Seniorerna
Ann-Katrin Blomster, SPF Seniorerna
Nina Jonnerhag, SPF Seniorerna

Lars Hoglund, SPF Seniorerna
Charlotte Kaurin, PRO Géteborg
Anita Danielsson, PRO Goéteborg
Anna-Lena Stjernlof, SKPF

Ann Odin, SKPF

Agneta Wirén, HBT-Seniorerna
Brittmo Bernhardsson, Anhorig Goteborg

Adjungerade:

Maja Philis, utvecklingsledare dialog och delaktighet, aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen

Martin Nilsson, planeringsledare, lokalplaneringsenheten, dldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen

Inger Bormark, verksamhetschef vard och omsorgsboende Centrum, &ldre samt
vard- och omsorgsforvaltningen

Tomas Dunér, verksamhetschef vard och omsorgsboende Centrum, aldre samt
vard- och omsorgsforvaltningen

Linda Norlin, verksamhetschef vard och omsorgsboende Centrum, aldre samt
vard- och omsorgsforvaltningen
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§ 1 Motets dppnande

Monika Bondesson hélsar alla valkomna och forklarar métet Gppnat.

8§ 2 Narvaro och presentationsrunda
Sekreterare Karin Gréen tar upp narvaron, se forteckning pa sida 1.

§ 3 Faststallande av dagordningen

Monika Bondesson informerar om att den planerade punkten om resultat av
undersokningen om att aldre inte vagar framfora brister flyttas till motet i
november, eftersom drendet annu inte har behandlats av Kommunfullmaktige.

SPF Seniorerna har mailat in punkter som lyfts under Ovriga fragor.

Dagordningen faststélls.

8§ 4 Aldre samt vard- och

omsorgsfdrvaltningens lokalbehovsplanering
Martin Nilsson, planeringsledare, presenterar dldre samt vard- och
omsorgsforvaltningens lokalbehovsplan. Planen ska skickas till pensionarsradet
nar den har presenterats for namnden den 26 september.

Alla forvaltningar uppréttar lokalbehovsplaner, som i nésta steg vags samman till
en gemensam lokalforsorjningsplan for hela Goteborgs Stad. Aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningens lokalbehovsplan uppdateras varje ar men har en
planeringshorisont fram till ar 2040. Planen omfattar alla lokaler som namnden
anvéander, men tyngdpunkten ligger pa vard- och omsorgsbhoenden.

Lokalbehovsplanen paverkas av fyra faktorer/drivkrafter:

1. Namndens och verksamhetens mal och visioner - till exempel 6kad
valfrihet inom vard- och omsorgsboende.

2. Befolkningsmassiga forandringar - framéver kommer personer 6ver 85 ar
att utgdra en storre andel av befolkningen.

3. Befintliga verksamhetslokaler oavsett regi - aldre- samt vard och
omsorgsnamnden styr inte dver privata aktorer, men forhaller sig till deras
byggande i sin planering.
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4. Aldres boendealternativ i ordinart boende - till exempel utbudet av

trygghetsboenden.

| Goteborg bor en stérre andel av den aldre befolkningen pa vard- och
omsorgsboende &n i andra jamforbara kommuner. Om ungefar 10 ar berdknas
behovet av vard- och omsorgsboende bli storre an utbudet. Darfor behoévs det
byggas nya boenden. Aldre samt véard- och omsorgsférvaltningen har dialog med
de planerande forvaltningarna kring att hitta tomter att bygga nya boenden pa.

For stadsomrade Centrum visar prognoserna att befolkningen kommer att 6ka med
nastan 11 000 personer éver 65 ar fram till 2040. Det ar ocksd manga som bor i
andra stadsomraden som oénskar plats pa vard- och omsorgsboende i Centrum.
Forvaltningen arbetar for att hitta tomter i Centrum att bygga pa.

Planerade aktiviteter i Centrum de narmaste fem aren ar forlangningsrenovering
pa tva vard- och omsorgsboenden, klimatskalsrenovering pa tre vard- och
omsorgsboenden och tva planerade nybyggnationer i extern regi.

Fragor och kommentarer fran pensionarsféreningarna:

SPF Seniorerna fragar varfor fler bor pa vard- och omsorgsboende i Goteborg
jamfért med andra kommuner.

Svar: Det finns flera tankbara forklaringar. Forvaltningen haller pa att analysera
fragan och ber om att fa aterkomma.

Anhorig Goteborg fragar om det finns ett anhdrigperspektiv i planeringen, och om
hur det planeras for personer under 65 ar med sarskilda behov?

Svar: Anhdrigas viktiga bidrag ar en faktor som spelar in i dldre samt vard- och
omsorgsforvaltningens planering. Néar det galler planering for bostader for
personer under 65 ar som behdver stod, ansvarar forvaltningen fér funktionsstod.

SPF Seniorerna undrar om nagra aspekter fran den langsiktiga plan for
aldreboenden som det tidigare pensionarsradet i Centrum var delaktiga i att ta
fram finns med i dagens lokalbehovsplan?

Svar: Den tidigare planen &r utgangspunkten for dagens planering, men den har
behovt justeras efterhand.

SPF Seniorerna uppméarksammar att den forsta drivkraften handlar om politiska
mal som kan andras vart fjarde ar.

Svar: Forvaltningen for dialog med namnden for att skapa en langsiktigt hallbar
planering. Att bygga ett vard- och omsorgsboende innebar en investering 6ver
flera decennier.
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§ 5 Information om vard- och omsorgsboende

| Centrum

Inger Bérmark, Tomas Dunér och Linda Norlin, verksamhetschefer inom
avdelning vard- och omsorgsboende, informerar. Bildspel visas, se bilaga 5.

| stadsomrade Centrum finns 12 vard- och omsorgsboenden, med 40-122
ldgenheter per boende. Flera boenden har restauranger som ar 6ppna for
allménheten, och det finns dven boenden med faciliteter som pool, pub,
traffpunkter och jacuzzi.

Som aterkoppling pa tidigare stalld fraga fran Anhdrig Géteborg, beréattar
verksamhetscheferna att anhoriga ar en viktig resurs bade for hyresgasterna och
for verksamheten. Pa flera boenden ordnas aktiviteter och traffar for anhoriga, och
kontaktpersonal/enhetschef har I6pande kontakt med anhériga. Pa nationella
anhdrigdagen den 6 oktober kommer chefer och medarbetare att bjudas in till en
forelasning med Julia Swahn och Egon Rommedahl. Pensionérsforeningarna
véalkomnas till forelasningen, mer information skickas ut med protokollet.

Fragor och kommentarer fran pensionarsféreningarna:

SPF Seniorerna fragar hur vard- och omsorgsboendenas kvalitet f6ljs upp, och om
kommunens ansvar att folja upp de privata boendenas kvalitet.

Svar: Det ska vara lika bra att bo pa privat som pad kommunalt boende. Aldre-
samt vard och omsorgsforvaltningens enhet for kontrakt och uppféljning (EKU)
foljer upp kvalitet oavsett regi. I forvaltningen finns dven medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) som goér
kontroller. Verksamheterna sjélva foljer sin kvalitet genom egenkontroller och
uppféljningar.

Anhorig Goteborg fragar om det &r brist pa personal och vad man i sa fall gor at
det?

Svar: ldag ar det ganska gott om sokande till utlysta tjanster, men i framtiden
kommer konkurrensen om arbetskraft att 6ka. Forvaltningen har en 10-arsplan
som adresserar kompetensforsorjningsutmaningen, avdelningen for vard- och
omsorgshoende har dven utformat egna planer. Fokus ligger pa marknadsforing
och utbildningssatsningar. Genom det statliga &ldreomsorgslyftet har 6ver 500
personer utbildats till vardbitrade/ underskoterska parallellt med arbete, och
utbildning &r forvaltningens hogst prioriterade verksamhetsnominering infor
budget 2024. For att dka intresset for att utbilda sig till yrken inom dldreomsorgen
ar det viktigt att synliggora allt positivt som sker inom verksamheterna.
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SPF Seniorerna fragar hur man arbetar med att forbattra personalens

sprakkunskaper?
Svar: For narvarande pagar bland annat en satsning pa sprakombudsutbildning,
dar medarbetare utbildas i att stodja sina kollegor i spraket.

HBT-Seniorerna understryker vikten av att inte glomma bort folkhdgskolornas
roll i fortbildningen.

SKPF undrar om det kommer att bli indragningar av bemanningen pa natten?
Svar: Verksamheterna maste forhalla sig till budget, och pa vissa enheter kan
bemanningen behdva justeras. Men det ar inget som galler generellt for natten.
Efter omorganisationen fran stadsdelar till en forvaltning har alla boenden
likvardiga ekonomiska forutsattningar for att bedriva sin verksamhet.

HBT-Seniorerna fragar, utifran en artikel i Goterbogs-Posten, om det stammer att
kommunala vard- och omsorgsbhoenden ska ldggas ner for att det ar sd manga som
vill bo pa privata boenden?

Svar: Aldre samt vard- och omsorgsnamnden har beslutat att éppna upp for fler
platser pa privata boenden. For att undvika att platser star tomma sa kan det
behdva bli farre platser pa kommunala boenden.

PRO Goteborg lyfter vikten av att omhanderta kompetensen hos vidareutbildade
underskaterskor.

Svar: Det &r ett vardefullt tillskott i verksamheten nér det kommer
underskaoterskor med specialkompetens inom till exempel demens eller palliativ
vard. Sedan ungefar ett halvar har aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen
infort befattningen specialistunderskoterska som ar for underskoterskor som gatt
specialistutbildning. Forvaltningen har avtal med Vard- och omsorgscollege, och
en huvudhandledarorganisation som har en viktig roll for att ta hand om
praktikanter fran utbildningar.

§ 6 Ovriga fragor

Svar pa fragor fran SPF Seniorerna
Monika Bondesson foredrar svar pa fragor fran SPF Seniorerna som inkommit till
dagens mote:

Fraga om hur forvaltningen arbetat vidare med resultaten fran Hemtjanstindex.
Information om resultatet av Hemtjanstindex 2022 gavs pa senaste motet i april.
Undersokningen gors arligen och arets resultat vantas i november-december.
Forvaltningen jobbar l6pande med analys och atgarder. Kontinuitet ar ett av de
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viktigaste kvalitetsmatten, och hemtjansten foljer utvecklingen manadsvis.

Forvaltningens webbgrupp har ocksa arbetat med forbattringar av hemsidan
utifran Hemtjanstindex rekommendationer och checklista.

Fragor om Aldreomsorgslyftet samt uppmaning att se 6ver medarbetarnas
sprakkunskaper

Aldreomsorgslyftet och sprakkunskaper togs upp under foregéaende punkt om
information om vard- och omsorgsboende.

SPF Seniorerna har dven stallt en fraga om kommunens ansvar och méjligheter att
stotta aldre med tandvard, denna fraga hanskjuts till nasta mote.

Tillagg: frdgorna om Hemtjéanstindex och Aldreomsorgslyftet kommer aven att
lyftas pa aldre- samt vard och omsorgsforvaltningens évergripande
pensionarsrad.

Fraga fran Anhorig Goteborg om broschyr
Anhorig Goteborg paminner om fraga som lyftes pa senaste pensionarsradet,
géllande att ta fram en broschyr som riktar sig direkt till anhoriga.

8 7 Summering av motet och punkter till nasta

mote

Monika Bondesson presenterar planerade punkter for nasta méte som ar den 20
november:

- Den gemensamma punkten for alla lokala rad handlar om budget 2024

- Information om hemtjénsten i Centrum

- Information om resultaten av undersokningen om férekomsten av att aldre inte
vagar framfora brister i verksamheten

Den 20 november bokas ingen lokal for formote.

Som punkter till 2024 ars forsta mote foreslar pensionarsforeningarna information
om hur myndighetsavdelningen arbetar med bistandsbedémning, samt information
om mat inom &ldreomsorgen.

Monika Bondesson tackar for ett bra mote och forklarar motet avslutat.
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Centrum

Verksamhetschefer
Linda Norlin, Tomas Dunér och Inger Bérmark




Centrum 1

Annedals VOB

Lagenheter: 98 st.

Inriktning: Somatik och
demens.

Service: Restaurang
Oppen for allmanheten
och ett solrum.

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Bagaregardens
VOB

Lagenheter: 58 st.

Inriktning: Somatik,
demens och korttid.

Service: Uppvarmd pool

och relax.

Landalas VOB

Lagenheter: 84 st.

Inriktning: Somatik och
demens.

Service:
Avslappningsavdelning
med jacuzzi.

Kaggeleds VOB

Lagenheter: 64 st.
Inriktning: Demens.

Service: Restaurang och
gym Oppet for
allmanheten.
Traffpunkt med
aktiviteter for alla
seniorer i omradet.

J Goteborgs
Stad

Ekparkens VOB

Lagenheter: 40 st.

Inriktning: Demens och
psykisk
funktionsnedsattning.

Service: Nollvision,
innebar inga lasta
dorrar eller andra
begransningsatgarder i
huset.



Centrum 2

Grabergets VOB

Légenheter: 56 st.
Inriktning: Somatik och demens.

Service: Restaurang dppen for allmanheten

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Fredriksdals VOB

Lagenheter: 122 st.

Inriktning: Somatik, demens och
korttidsenhet.

Service: Flera trevliga uteplatser och
promenadslinga.

Goteborgs
Stad

Dicksons Hus VOB

Lagenheter: 101 st.
Inriktning: Somatik och demens.

Service: Restaurang dppen for
allmanheten, pub. Traffpunkt med
aktiviteter for alla seniorer i omradet.



Bjorkekarrshus VOB

Lagenheter: 97 st.

Inriktning: Somatik och
demens.

Service: Restaurang och gym

Oppet for allmanheten.
Traffpunkt med aktiviteter for
alla seniorer i omradet.

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Fridkullas VOB

Lagenheter: 59 st.

Inriktning: Somatik och
demens.

Service: Spaavdelning och
pub.

Sandarnas VOB

Lagenheter: 100 st.

Inriktning: Somatik och
demens.

Service: Utsikt over hela
staden och takterrass.

Goteborgs
Stad

Svaleboskogens
VOB

Lagenheter: 121 st.

Inriktning: Somatik och
demens.

Service: Restaurang oppen
for allmanheten.



Att involvera anhoriga

Bjuda in till
aktiviteter

- Anhorigcafé

- Mojlighet att fa en
kurs anvanda parcykel

- Bjuda in anhoriga till
grillkvallar, julfirande,
varfest och andra
aktiviteter och hogtider

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Anordna massa

- Massa for anhoriga dar
olika professioner ingar
och visar upp delar av
sitt arbete, exempelvis
olika hjalpmedel och

NGEREE

Informationstraffar

- Anhoriga bjuds in till
anhorigtraffar dar de far
information om arbetet

pa boendet och har
mojlighet till dialog

Lopande kontakt

- Valkomstsamtal dar
man fragar hyresgast
hur man vill ha anhoriga
delaktiga

- Kontaktperson har
nara kontakt med
anhoriga

- Veckobrev

- Sociala medier

s GOteborgs
ot °

Stad

Allmanna
restauranger

- Flera vard och
omsorgsboenden har
restauranger 6ppna for
allmédnheten dar
anhoriga kan komma
och ata tillsammans
med hyresgasten



#5 Goteborgs
Stad

Forelasning om anhorigperspektivet

» | samband med nationella anhdrigdagen 6 oktober
anordnas en dialogforelasning for chefer och
medarbetare om anhorigperspektivet i kommunal
verksamhet.

« Forutom forelasningen som riktar sig till personal
finns ett program for allmanheten senare samma
dag. Da gar det att anmala sig till forelasningen "Nar
relationer tar kraft”, med Julia Svahn och Egon

Rommedahl, som talar om manskliga méten dar UlieB (& @bifsleer, eeEn 16-15

. T . L (med mingel fran ki 15.30)
kanslan av otillracklighet kan skapa kanslomassig Plats: Dalheimers Hus,
stress och empatitrétthet. Hultbergssalen

Hallbar stad — 6ppen for varlden



Vilkomna att stalla fragor
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Vard och omsorgsboende Centrum
Aldre samt vard och omsorgsforvaltningen, Géteborgs Stad

Linda Norlin
Verksamhetschef Centrum 1

Tomas Dunér
Verksamhetschef Centrum 2

Inger Bormark
Verksamhetschef Centrum 3




